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Introduccion

Las partes de este modulo estan estructuradas teniendo en cuenta basicamente
dos bloques conceptuales. El primero est4 focalizado en consideraciones rela-
cionadas con la ejecucién de un proyecto de investigacién, muchas veces en
forma de intervencién y, mas concretamente, respecto a los datos que esta in-
tervencién habra generado y que tendrdn que convertirse en una medida del
resultado. Estos datos deberdn considerarse evidencias del grado o la magni-
tud con los que la intervencion habré alcanzado sus objetivos. En este punto
también se expondran las consideraciones conceptuales y aplicadas necesarias
para entender a qué se esta haciendo referencia cuando se habla de datos, y
concretamente de datos de calidad, que una vez organizados y procesados de-
bidamente se convertirdn, finalmente, en informacion.

El segundo bloque estara dirigido a la elaboraciéon de un informe de investi-
gacion. Se expondré la estructura que deberéa tener y los contenidos que debe-
ran nutrir sus secciones y subsecciones. Esta segunda parte se acompariara de
ejemplos y de recomendaciones y orientaciones practicas. Hay que entender
el informe de investigaciéon como una herramienta cientifica de gran relevan-
cia, no solo porque obliga al investigador a familiarizarse con un conjunto
de reglas y de convenciones que son comunes en el mundo cientifico y ayu-
da a aprender a seleccionar, estructurar y resumir lo que es mas relevante en
torno a un problema o a una pregunta de investigacion relevante, sino tam-
bién porque el informe de investigacion se convierte en una herramienta de
comunicacion entre el investigador y el resto de la comunidad con la que se

comparten unos determinados objetivos cientificos.
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1. Las evidencias como consecuencia de la
intervencion educativa

;Qué es una evidencia en investigacion? El primer paso debe ser contextualizar
el término. La palabra evidencia ha sido exportada de la investigaciéon en bio-
medicina y directamente traducida del inglés evidence-based medicine, lo que
podemos traducir literalmente como 'medicina basada en la evidencia'. Y es
que en el ambito biomédico la preocupacién por lo que es evidente es, de le-
jos, un asunto mucho mas consolidado que en el ambito de la educacion. Sin
embargo, habria que puntualizar que cuando se exportan de manera directa
términos del inglés a nuestra lengua romdanica, a veces el resultado puede no
ajustarse con exactitud el término original. Y ese es el caso del término eviden-
cia. En el caso de nuestra lengua, si algo es evidente, lo es porque no suele
estimular la discusion. En todo caso no ofrece mucho espacio para las inter-
pretaciones relativistas. Si en este momento mirdis hacia el cielo, no veis nin-
guna nube y el sol se manifiesta espléndido, podréis afirmar que hace un dia
soleado. Las personas que haya a nuestro alrededor probablemente llegaran a
una interpretacién comparable. Para la mayoria de nosotros (es evidente que)
el dia es soleado. Sin embargo, hay que tener presente que las cosas que son
evidentes suelen tener poco interés para la investigacion cientifica. La razén es
simple: si un evento es evidente no suele ser necesario hacer una investigacion

para comprobarlo.

En inglés el término evidencia funciona muy bien, aunque en nuestra lengua,
no tanto. Si en vez de evidencia habldramos de pruebas o indicios, o datos
cientificos (btisqueda de pruebas, bisqueda de indicios, investigaciéon educati-
va basada en datos cientificos), por ejemplo, probablemente nos ajustariamos
mas a lo que queremos expresar. Constatar la ausencia de nubes y la presencia
simultanea de un sol radiante sera la prueba o el indicio, y si ambas cosas las
podemos medir de alguna manera que proporcione ciertas garantias de vali-
dez y fiabilidad, generando datos cientificos, podremos afirmar que, efectiva-
mente, hace un dia soleado. Constatar el éxito de una intervencién educativa
no sera tan facil de hacer, seguro, pero aqui esta basicamente el sentido de lo
que supone encontrar evidencias: desplegar un método sistematico dirigido
a explorar una condicién de interés, como una intervencion educativa, que
permita evaluar el grado en que esta intervencion ha tenido un efecto concre-

to sobre un conjunto de sujetos y de acuerdo con unos objetivos conocidos.

Probablemente en el &mbito de la investigacién en salud es mas sencillo impu-
tar causalidad de un factor sobre un determinado efecto que en el &mbito de la
educacion. Ayuda el hecho de que las variables de resultado suelen estar bien
operacionalizadas a priori, que a menudo se dispone de buenas herramientas
de evaluacién para medirlas y que suele ser més facil la implementacioén de

estrategias metodologicas con un alto control de las condiciones de estudio.
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Otro factor que no se puede obviar hace referencia a la cultura de la investiga-
cion. En el ambito biomédico estd plenamente consolidada la consideracion
de que la investigaciéon es un elemento intrinseco y necesario, a diferencia de
lo que ocurre en el &mbito educativo. En este mismo sentido, una limitacién
particular que corresponde al ambito de la educacién es que muchos profesio-
nales que forman parte de dicho ambito a menudo proclaman que saben qué
funciona y qué no en las aulas y afirman que hay poca necesidad de introducir
cambios. Modificar este punto de vista no es facil. Los mitos educativos sobre
los estilos de aprendizaje, por ejemplo, han resultado increiblemente resisten-
tes, incluso cuando los datos obtenidos hasta la fecha justifican la considera-
cién de que son ineficaces o incluso nocivos (Harms et al., 2015).

A pesar de las limitaciones que nos podamos ir encontrando, se puede asumir
que si hablamos de medicina basada en la evidencia, o medicina basada en
pruebas cientificas, de acuerdo con las consideraciones anteriormente men-
cionadas, pareceria razonable también utilizar los términos educacion basada
en la evidencia, educacion basada en pruebas cientificas o, de manera mas genéri-
ca, educacion basada en la investigacion. Hemos de decir que esta ultima expre-
sién es la que mds nos convence. Desgraciadamente, el término definitivo que
se deberia emplear todavia no esté consolidado dentro de la comunidad edu-
cativa. Incluso hay algunas denominaciones, como precisamente la de educa-
cion basada en la evidencia, que abria este apartado, que han sido consideradas

como altamente controvertidas (Petersen et al., 2014).

A pesar de las dificultades conceptuales mencionadas, y desde un punto
de vista operativo, podemos afirmar que independientemente de cudl
sea el término que finalmente se consolide, la idea principal que liga
todas estas formas es comun: debemos asumir que tienen que incorpo-
rarse en el &mbito educativo, y en todas sus facetas, desde la politica
hasta el aula, las formas de conocimiento que provienen de la experi-
mentacion (Petty, 2006), entendiendo esta experimentaciéon como una
estrategia general que permite explorar o testar una o mas estrategias y
—afiadimos nosotros— en la que se aplican medidas que permiten una
evaluacion de resultados que garantizan adecuados estandares de vali-
dez y fiabilidad.

El resultado de esta investigacion, bajo este marco de trabajo, deberia ser el
de proporcionar conocimiento de naturaleza educativa que esté basado en la
aplicacion de disefios de investigacion sélidos, preferentemente experimenta-
les o cuasiexperimentales (Davies, 1999), evitando los juicios basados en ob-
servaciones anecdoéticas o derivados de teorias que han recibido poca funda-
mentacién empirica. Ademas, los resultados que surgen de esta investigacion

deberian proporcionar resultados mas sustanciales que los proporcionados por
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otras estrategias educativas, generalmente mas consolidadas hasta el momen-
to, y deberian ser al mismo tiempo ttiles en condiciones aplicables. Calidad
cientifica, relevancia y aplicabilidad deberian ser los ejes clave del proceso.
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2. Recogida y organizacion de los datos

Obtener datos adecuados no es un proceso automatico que surja espontanea-
mente de la administracién de un conjunto de medidas ni directamente de
la observacién de un fenémeno. En este apartado se expondran los procedi-
mientos necesarios para obtener datos relevantes, para saber como interpretar
la calidad de estos datos, y también las diferencias basicas que nos encontrare-
mos entre la investigacion realizada desde un paradigma cualitativo y cuanti-
tativo. El apartado abordara también el importante proceso de la codificacion,
una estrategia mediante la cual un dato es convertido en el valor de una va-
riable de relevancia que, una vez organizada entre si y con otras variables me-
diante determinadas estrategias, podra ser sometida posteriormente a analisis
y convertirse en informacion sustancial. Todo esto hay que hacerlo velando,
ademas, por el mantenimiento de las consideraciones necesarias para que los
participantes de nuestro estudio vean garantizado su derecho a tener sus datos
bajo determinados estdndares de calidad.

2.1. Sistematizacion de los procedimientos

Convertir un determinado resultado en una evidencia de si una determinada
investigacion ha funcionado poco o mucho pasa, la mayoria de veces, por te-
ner que aplicar unos procedimientos de recogida de datos que sean sistema-
ticos. Esto implica aplicar un protocolo de evaluaciéon que es administrado a
todos los participantes del estudio y que responde a un plan de trabajo que
es homogéneo por todo el mundo y que es claro y conocido a priori. Son los
ingredientes basicos que permiten la replicabilidad, no solo, como deciamos,
entre los diversos participantes, sino también entre profesionales, si es necesa-
rio. Ademas, esta sistematizacion debe acompariarse del uso de herramientas
de evaluacién que retinen determinadas garantias de calidad, generalmente
operativizadas en forma de criterios psicométricos o de usabilidad que tam-
bién deberian ser conocidos, compartidos y aceptados por una determinada
comunidad de investigadores.

2.2. Confidencialidad y anonimizacion

Mantener la confidencialidad y asegurar, por tanto, la anonimizaciéon de las
personas que participan en nuestro estudio y de los datos que se obtienen debe
considerarse una necesidad fundamental de todo proceso de investigacion.

Cuando hablamos del mantenimiento de la confidencialidad nos referimos
a aquella situacién en la que solo los miembros del equipo de investigacion
son los que conocen la identidad de los participantes. La persona participante
se mantiene, pues, en el anonimato. Ademas, se debe velar para que no sea

posible conocer o inferir con facilidad la identidad de un participante, aunque
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no se hayan recogido datos explicitos al respecto. A veces hay que ser bastan-
te creativo para conseguirlo. Hay que tener presente que aunque una matriz
de datos no contenga datos explicitos, como nombres, apellidos, teléfonos o
direcciones, la convergencia de determinados datos en un participante puede
convertir a esa persona en potencialmente identificable. Hay que estar siem-
pre comprometido con el mantenimiento de un elevado grado de control.

Asegurar la confidencialidad de los datos se estd convirtiendo hoy en
dia en un asunto de gran relevancia. De hecho, se ha convertido en un
elemento critico y en un motivo de gran discusion y controversia, pro-
pio del momento histérico que estamos viviendo, en el que los meca-
nismos de generacion y captura de datos de todo tipo, la capacidad para
almacenar, procesar y, sobre todo, como hacer uso de los datos, se estan
precipitando con una rapidez inaudita.

Las redes sociales, la inteligencia artificial, el big data, etc. ponen continua-
mente este asunto sobre la mesa. ;Qué estrategias podemos aplicar para au-
mentar el grado de confidencialidad de nuestro estudio? Algunas considera-
ciones que pueden ser Utiles:

e Utilizad preferentemente cédigos de identificacion de los participantes y
evitad los nominales, tanto en lo que respecta al soporte en papel como al
digital. La mayoria de veces, en investigacion, no es relevante recoger los
nombres, apellidos, teléfonos, direcciones, etc., por lo tanto, evitad estos
datos. Es decir, anonimizadlos. Una buena estrategia consiste en codificar
a las personas con nameros y generar un segundo archivo en el que el nu-
mero generado y la persona (con su nombre y apellidos, o DNI, por ejem-
plo) queden relacionados y, por tanto, podais acceder cuando sea necesa-
rio. Este segundo archivo deberia ser solo accesible para los investigadores

principales.

e Enel caso de los documentos en papel eliminad las hojas o aquellas partes
con identificadores.

e Proponeos destruir los documentos o archivos, en papel o digitales, de
proyectos que ya estén cerrados. Los datos deberian eliminarse cuando
han perdido su uso.

e Procurad almacenar la informacién en papel en un espacio seguro (cerra-
do con llave, restringido, por ejemplo). Si el documento es digital, poned

contrasefa al acceso.

Eliminar archivos

Somos conocedores de las reti-
cencias que se pueden generar
a la hora de eliminar archivos.
La ley os puede amparar. Re-
visad si los términos en que lo
hace se adecuan a vuestra si-
tuacion, asi como los plazos en
los que hay que asegurar que
un dato debe ser almacenado
antes de su destruccion.

Deteneos un instante a pensar
en cuantos lugares diferentes
se tiene un mismo archivo: el
ordenador del trabajo, el por-
tatil que llevais arriba y aba-
jo, una memoria portatil que
utilizais puntualmente, en la
nube de las diversas aplicacio-
nes gque usdis para este tipo de
recurso, probablemente tam-
bién en el mévil o la tableta,
en el correo electrénico, tan-
to el profesional como el per-
sonal, etc. Cualquier cosa que
hagais no sera ni absolutamen-
te segura ni definitiva en un
entorno digital, ya lo sabéis.
Reducid, sin embargo, el im-
pacto de un archivo mal ano-
nimizado.
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2.3. Calidad de los datos

En el ambito de la salud se han hecho esfuerzos relevantes para la sistematiza-
cion de los atributos que determinan o acotan el concepto de calidad cuando
nos referimos a los datos. Aunque estamos en un contexto educativo, estamos
convencidos de que los términos que permiten definir la calidad de los datos
en el &mbito de la salud pueden ser (deberian ser) aplicables también al &mbito
educativo.

Es interesante, pues, poder hacer una lectura cuidadosa de los atributos que se
suelen utilizar habitualmente en el ambito de la salud, ya que obtendremos
una imagen bastante precisa de como se suele acotar el concepto de calidad
referido a un dato (véase la tabla 1).
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Tabla 1. Atributos de los datos y grado de calidad

4 Datos completos
precisiéon/exactitud
temporalidad
fiabilidad
validez
periodicidad, relevancia
integridad, confidencialidad
seguridad, comparabilidad
coherencia o consistencia interna o externa
concordancia
granulabilidad
replicabilidad
usabilidad / facilidad de uso
utilidad
objetividad
comprensibilidad
importancia
cumplimiento de las normas de datos
uso de estandares
accesibilidad
transparencia
representatividad
desagregacion
recopilaciéon
método o métodos de ajuste
proceso de gestidon de datos
falta de datos
datos infrareportados, incoherencias
errores de datos, errores de calculo
errores de recogida en los informes
errores de introduccioén en la matriz de datos
datos invalidos
ilegibilidad
falta de estandarizacion en el lenguaje
presencia de campos inapropiados

Calidad alta

Grado de calidad

Calidad baja

Este conjunto de atributos permiten reconocer, de forma descendente, el grado
de calidad con el que nos podemos encontrar, desde los niveles mas deseables
hasta los niveles mas bajos y poco recomendables de calidad. Con la intencién
de ofrecer una descripcién y una organizacién de los indicadores que amparan
la calidad de los datos recogidos, Cai y Zhu (2015) formulan, en la tabla 2,
como se organizan y como se pueden describir algunos de estos indicadores

clave:



© FUOC e PID_00259404

14

El informe de investigacion

Tabla 2. Indicadores de calidad de los datos

Los datos...

Disponibilidad

Accesibilidad

... han sido obtenidos mediante es-
trategias que son conocidas.

... se pueden hacer publicos o son
faciles de obtener.

Temporalidad

... mantienen una vinculacién tem-
poral con la intervencién prevista.

Usabilidad

Credibilidad

... han sido monitorizados, se ha ve-
rificado su contenido, han sido co-
rregidos si ha hecho falta.

responden a valores posibles
dentro del rango esperable o asu-
mible.

Fiabilidad

Precision

... son exactos.

. reflejan los valores reales de la
fuente de informacion.

... no generan ambigiiedad.

Consistencia

... durante un cierto tiempo siguen
siendo replicables y verificables.

... cuando provienen de fuentes di-
ferentes, son convergentes.

Integridad

... tienen un formato claro y cum-
plen con los criterios de partida.

... son consistentes con la estructu-
ra y el contenido del concepto que
se debe evaluar.

Completitud

estan disponibles y permiten
abarcar la demanda generada.

Relevancia

Ajuste

... qQuizés no abarcan todo el con-
cepto de interés, pero se centran en
un aspecto relevante de este.

Fuente: adaptada de Cai y Zhu (2015)
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Los datos...

Calidad Legibilidad e ... tienen un contenido que es claro
y comprensible.

e ... proporcionan una descripcion,
una clasificacién y una codificacién
que satisfaran las necesidades pre-
vistas.

Fuente: adaptada de Cai y Zhu (2015)

2.4. Informacidn cualitativa y cuantitativa: implicaciones para

el analisis

Es comun en investigacion la disyuncién entre investigacion cualitativa o
cuantitativa. Manuales, estrategias metodologicas, incluso departamentos de
universidad claramente segregados parecen justificar y perpetuar esta disyun-
cion ya clasica en el ambito de la investigacion. Tanto desde un enfoque co-
mo otro se ha ido construyendo y consolidando de manera activa la idea de
que son dos formas paradigmaticas de ver el mundo y que, ademas, son fuer-
temente antagénicas. Muchas veces se considera que la evidencia cualitativa
esta excesivamente expuesta a la subjetividad, mientras que otros consideran
que la evidencia cuantitativa es excesivamente concreta y limitada y que no
se deberia utilizar sin tener en cuenta otras formas de evidencia, incluidas las
opiniones o los puntos de vista de las personas evaluadas y de quienes llevan
a cabo la investigacion.

Desde este modulo, y asumiendo que puede ser interpretado simple-
mente como un tépico, afirmamos que los dos tipos de investigacion de-
berian ser vistos como estrategias que deberian trabajar conjuntamente,
mas que de manera aislada o segregada. Debemos afiadir que, ademas,
estamos convencidos de que debe ser asi.

Sin embargo, y dado que en este apartado no se pretende encontrar una sim-
biosis armonica entre los dos tipos de investigacion, se pasara a describir, de
manera muy sintética, los rasgos basicos que caracterizan un paradigma y el
otro. La tabla 3 recoge los elementos diferenciales principales de los dos enfo-
ques. Mas adelante en este manual, encontraréis todos los detalles que deter-

minan cada enfoque.

Tabla 3. Discrepancias entre el paradigma cualitativo y el cuantitativo

Punto de vista Paradigma cualitativo Paradigma cuantitativo

Conceptual Centrado en la comprensién | Centrado en el descubrimien-
de la conducta humana desde | to de factores sobre el fené-
la perspectiva de quién aporta | meno social.

esta informacion.

Fuente: adaptada de Minichiello et al. (1990)
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Punto de vista Paradigma cualitativo Paradigma cuantitativo

Asume una realidad dindmica | Asume una realidad fija y me-
y negociada. dible.

Metodoldgico Los datos se recogen median- |Los datos se recogen midien-
te un observador participante | do las cosas.
y con entrevistas.

Los datos se analizan por te- | Los datos se analizan median-
mas que provienen de las des- | te comparaciones numéricas e
cripciones de los informantes. | inferencia estadistica.

Los datos se reportan en el Los datos se reportan median-
lenguaje del informante. te un analisis estadistico.

Fuente: adaptada de Minichiello et al. (1990)

La investigacion cualitativa suele ser especialmente util en contextos en los
que el factor individual, la persona evaluada, se convierte en el concepto mas
relevante. Lo que esta o estas personas piensan o sienten es explicitamente
una necesidad. Desde esta perspectiva se entiende que la investigacién psico-
légica o educativa es algo que acontece y tiene sentido en un contexto social
concreto, y que la objetividad del investigador no se puede aplicar. Se trata de
una metodologia que ha entrado con fuerza en el mundo de la investigacion
sociologica y politica, en el trabajo social y también, de manera profusa, en

la investigacion educativa.

El dato cualitativo suele obtenerse en el contexto de grupos focales, de estudios
de casos o de observaciones participantes. Aunque también se puede utilizar
la entrevista estructurada (tan frecuente en investigacion cuantitativa), la ma-
yoria de veces el dato cualitativo se obtiene con la entrevista semiestructurada
y, especialmente, con la no estructurada o abierta. Otras vias de obtencion de
datos dentro de este paradigma pueden ser fotografias o imagenes, documen-
tos publicos u oficiales, documentos personales o variables de tipo histérico
(Taylor y Bogman, 2014).

La investigacién cualitativa, y en concreto el abordaje analitico que la acom-
pafia, han sido muchas veces calificados de tediosos, debido a la gran cantidad
de informacién que a menudo no tiene una estructura comtn o simple y los
procesos de codificacion que muchas veces dan sentido a su proceso analitico.
Sin embargo, esta complejidad de analisis hoy en dia ha quedado sustancial-
mente simplificada gracias al uso de software especializado y de ordenadores
con gran capacidad de procesamiento. No podemos dejar de mencionar, sin
embargo, que dentro de la misma metodologia cualitativa existen fuertes cri-
ticas hacia el uso extendido de estrategias computacionales para abordar el
dato cualitativo. Estas criticas no son tanto porque el uso del ordenador, per
se, tenga que ser un inconveniente, sino que este abordaje metodolégico, méas
cercano al enfoque de trabajo cuantitativo, tiende a eliminar el factor humano
interpretador, elemento que clasicamente ha caracterizado este paradigma. Y

es que hay que entender que la metodologia cualitativa no es una entidad
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unitaria ni homogénea, sino que conviven diversos enfoques, lo que condi-
ciona las diferencias de los abordajes analiticos derivados, hasta el punto de
que algunos pueden llegar a contraponerse (Guba y Lincoln, 2005).

Aunque mas adelante podréis conocer con mas detalle los diversos abordajes
que conviven dentro del marco cualitativo, en el primer capitulo del texto de
Creswell (2007) podréis ya conocer las diversas grandes aproximaciones que se
encuentran dentro de la metodologia cualitativa. La metodologia cuantitativa
se ha identificado como una forma de investigacién empirica y sistematica,
interesada por los fenémenos observables y que emplea masivamente técnicas
estadisticas, matematicas y computacionales (Given, 2008). Si bien la inves-
tigacion cualitativa entiende que la informacién producida afecta exclusiva-
mente a las personas que fueron estudiadas, 1a metodologia cuantitativa asume
que sus inferencias pueden ser proyectadas o generalizadas a personas que no
fueron incluidas en la muestra de estudio gracias a la aplicacion de estrategias
de tipo inferencial. Mas adelante ampliaremos debidamente este concepto.

2.5. Codificacion

Codificar implica aplicar un proceso de tipo analitico (o conceptual) en el
que un dato, de la naturaleza y condicién que sea, se convierte en un nuevo
sistema. Y este nuevo sistema es lo que permite que el nuevo dato sea ahora
procesable, de acuerdo con un conjunto de consideraciones y de estrategias

que desplegara el investigador.

El proceso de codificacion puede constituirse en dos aproximaciones
bien diferenciadas en funcién de si hablamos de la metodologia cuali-
tativa o de la cuantitativa. En el caso cualitativo la primera considera-
cién que habra que asumir es que se habra generado, recordemos, una
gran cantidad de texto. Lo mds probable es que se haya transcrito como
texto lo que ha sido registrado en un procedimiento de observacién, de
una entrevista, mediante notas, grabacién de audio o video, etc.

La estrategia que se utiliza muchas veces, una vez se esta ante la transcripcion,
es la identificacion de los conceptos o categorias que, una vez recogidos de
manera codificada, devendran los elementos clave del proceso (Ritchie, 2003).
Estas codificaciones constituirdn las unidades de analisis basicas para sucesivas
operaciones. En un paso siguiente de analisis, este material codificado se orga-
niza en nuevas categorias de orden superior que suelen identificarse a menudo
como temas, que permitirdn al investigador disponer de un material mas ma-
nejable. Este nuevo material se podra organizar de acuerdo con su relevancia y,
posteriormente, se interrelacionara y se interpretara de acuerdo con un mar-

co tedrico preestablecido. Este es el esquema general del proceso de codifica-
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cion desde un paradigma cualitativo, aunque los detalles de los procedimien-
tos pueden ser diversos segin el formato o la naturaleza del texto que serd
procesado y, por supuesto, del enfoque cualitativo en el que nos encontramos.

Hay dos herramientas metodoldgicas que nos podemos encontrar dentro del
paradigma cualitativo y que nos pueden permitir inspeccionar el material de
trabajo béasico. Hablamos de las matrices y de las redes. Elegir una u otra de-
pendera basicamente de lo que debe ser evaluado: una cronologia de eventos,
el comportamiento de un grupo de personas bajo diferentes roles, la interre-

lacién entre variables, etc.

1) Matrices. Las matrices son, basicamente, una estructura organizada que
surge del cruce de varias filas con varias filas y columnas. En las filas encon-
traremos unas variables y en las columnas otras. En el cruce de las dos entida-
des se depositara la informacion clave del sistema. Imaginemos que queremos
implementar un nuevo proyecto organizativo y pedagdgico en una escuela.
En las filas podriamos poner las consideraciones o el punto de vista de los
diversos actores que se han visto implicados en el desarrollo del proyecto (1:
direccién; 2: tutores; 3: maestros; 4: alumnado...). En las columnas podriamos
poner los diversos espacios o recursos en los que el proyecto ha tenido impac-
to (1: contenido de las asignaturas; 2: planes docentes; 3: espacio fisico de las
aulas, etc.). Dentro de cada casilla se dispondran determinados resultados, co-
mo podrian ser, por ejemplo, los temas principales que hayan surgido después
de haber llevado a cabo diversas entrevistas en grupo. Complementariamente,
si se quisiera, se podrian incorporar a la matriz las observaciones o valoracio-
nes que el investigador hace de cada elemento, como un elemento valorativo
mas del sistema. El tipo y el grado de especificidad de la informacion recogida
evidentemente dependeran del criterio del investigador y de los objetivos del
proyecto de investigacion. Los resultados de esta matriz serdn finalmente dis-
cutidos de acuerdo con un posicionamiento teérico determinado.

2) Redes. En el caso de las redes, lo que nos encontraremos sera una coleccién
de nodos que interconectan varios conceptos, por ejemplo, acciones de perso-
nas, eventos o procesos. Su funcién baésica es la de proporcionar una imagen
visual de los factores relevantes que han sido considerados y de las interrela-
ciones que se establecen entre ellos. Este esquema actuard como soporte del
trabajo narrativo que el investigador acabara elaborando. Tienes un ejemplo
en la figura 1.
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Figura 1. Ejemplo de red en metodologia cualitativa

A Network Model of “Lifelong Impact” From High School Speech Participation

p - Acceptance
Friendships and Status
y
Positive
Affects
Speech
Classes
Good Sense of M
Coaching Belonging Adolescent

and Adult

Confidence

Fuente: Miles et al. (2014)

Para dar mas capacidad descriptiva en la red, el investigador podra incorporar
elementos con roles diferenciados. Asi, por ejemplo, se pueden otorgar fun-
ciones diferentes a cada concepto segun si se utilizan cuadrados o circulos pa-
ra cada uno, o explicitando la unidireccionalidad o bidireccionalidad de un
efecto segan el sentido de una flecha. En el texto de Miles et al. (2014) encon-
traréis los detalles de estas y otras estrategias de representacion.

En el caso de la metodologia cuantitativa, la estrategia seguida consiste en ob-
tener los datos de las medidas aplicadas, la mayoria de veces de entrevistas
estructuradas o semiestructuradas o de cuestionarios y escalas, o a veces de
la observacion, generalmente sistematica. Los datos son posteriormente intro-
ducidos en una matriz de datos, comparable en estructura a la que ya hemos
mencionado en el caso de la metodologia cualitativa, pero en la que en las
columnas generalmente nos encontraremos dispuestas las variables de interés
y, en las filas, los participantes. El cruce de una cosa y otra generara un con-
junto de casillas donde encontraremos el valor que cada participante presenta
para cada una de las variables. Hay que asegurarse de que los valores que se
recogen de cada variable para cada participante se ajustan a un mismo forma-

to (figura 2).
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Figura 2. Ejemplo de matriz de datos desde perspectiva cuantitativa

A B C
1 subject age gender
2 1 - 1
3 2 3 1
4 3 = 2
5 = = 1
6 5 5 1
7 6 = 2
8 7 6 1
9 8 5 2
10 9 = 2
1 10 3 2
12 11 = 1
13 12 5 1
14 13 3 2
15 14 5 2

Fuente: elaboracién propia

La estructura de esta matriz permite operativizar la gran mayoria de abordajes
propios de la perspectiva cuantitativa, ya que sobre ella, directamente, sera
posible ejecutar una serie de estrategias o técnicas de analisis que deberian
poder dar respuesta a las preguntas planteadas. Una hoja Excel, por ejemplo,

esta especificamente diseflado para proporcionar una matriz como la recogida

en la ultima figura.
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3. Obtencion de evidencias

En estos momentos tenemos los datos preparados para abordarlos desde un
punto de vista analitico. Este apartado aborda la fase de analisis de los datos
recogidos. Se remarcard la necesidad de hacer una primera aproximacion del
proceso analitico prestando atencion al perfil de las variables relevantes del
proyecto, exponiendo las técnicas y estrategias que suelen ser mas utilizadas
en esta fase de trabajo. Seguidamente, se abordara el concepto capital de rela-
cion entre variables, lo que exigird tener que exponer la diferencia entre aso-
ciacion y causacion. Llegados a este punto, y desde una perspectiva cuantita-
tiva, se explicara qué significa hacer inferencia estadistica abordando, aunque
de manera solo aproximativa, los tests estadisticos que se utilizan mas habi-
tualmente, sin olvidarnos del concepto clave de significacion estadistica. En
el caso de la metodologia cualitativa se expondran, también de forma general,
las fases que suelen caracterizar habitualmente este abordaje.

3.1. Introduccion al analisis de los datos

3.1.1. Exploraciéon de los datos

Antes de empezar a hacer ningdn analisis para dar respuesta a las preguntas Medias recortadas

de investigacion, explorad vuestros datos. Tanto si hablamos de datos cuali-
. L . . .. Una posibilidad es que calcu-

tativos como de datos cuantitativos, observad detenidamente qué tenéis. Os léis medias recortadas, es de-

cir, medias en las que se ha

recomendamos que el primer paso sea explorar cada uno de los valores que ;
excluido un valor extremo. El

toman vuestras variables, todas las que seran de interés para resolver a vuestras resultado se puede comparar
Y, . . ) con lo que proviene de una
preguntas. Haced una descripcion de frecuencias, es decir, explorad cuantas media no recortada.

personas toman cada uno de los valores posibles de una misma variable. El

objetivo debe ser doble. En primer lugar, y 1o mas importante ahora, detectad
Transformar variables

valores inapropiados, es decir, valores que son imposibles o valores que son

muy poco probables. El objetivo en esta fase es que podais depurarlos, si es Buscad, por ejemplo, data
. . . transformation (statistics) en la
necesario. Buscad entre las fuentes primarias, en el soporte en papel en el que Wikipedia. Cada posible solu-

cién depende de cada proble-

se recogieron las entrevistas o los cuestionarios que utilizasteis para registrar ma concreto

los datos. Si se trata de un error, lo tenéis que corregir. Si el valor es excep-
cional, pero correcto, la decisién no suele ser simple. Es frecuente que haya
personas que presenten valores extremos en algunas variables cuantitativas, o
bien por ser muy altos, o bien por ser muy bajos. Habra que valorar la magni-
tud del valor extremo y, muy importante, el impacto que este tiene sobre el
conjunto de valores en la misma variable. Calculad la media y la desviacién
tipica de la variable del valor excepcional. Volved a calcular los dos estimado-
res sin el valor excepcional. ;Se producen cambios sustanciales? Si la respues-
ta es que no (en muestras grandes de sujetos es lo que suele ocurrir), lo que
tenéis es probablemente un valor respecto al cual no tendréis que problema-

tizar. Si la respuesta es que si, tendréis que buscar una solucién. A veces no se
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trata solo de uno o dos valores excepcionales, sino de una variable que tiene
una distribucién con cierta asimetria. Una opcién puede ser transformar los
datos en una nueva distribucién de valores en los que el impacto de este valor
excepcional sea menor. En la red encontraréis todas las opciones posibles de
acuerdo con el tipo de distribuciéon que debéis abordar. A veces puede ser ttil
emplear procedimientos estadisticos que permitan minimizar el impacto de
estos valores anémalos (por ejemplo, procedimientos basados en medianas,
mejor que en medias). En otros casos puede ser adecuado prescindir del valor

y excluirlo del analisis.

Explorar la presencia de valores perdidos. Es muy probable que haya en una
0 mas variables. ;Son muchos los valores perdidos en una sola variable? ;Qué
ha pasado? ;Se ha olvidado de recoger o introducir los datos de un grupo
de participantes? ;No era aplicable en muchos participantes? ; Compromete
algunos de los objetivos de estudio?

La segunda estrategia, que esta ligada a la primera, es la de explorar sus da-
tos con gréficos, ya sea proporcionando un soporte visual a la exploracién
mas analitica (cuando lo haciais solo con frecuencias, medias, desviaciones...),
ya sea proporcionando directamente una perspectiva holistica del comporta-
miento de vuestras variables. Aplicamos aqui aquel conocido principio que
dice que vale mds una imagen que mil palabras. Solicitad a vuestro software
(por ejemplo, en Excel) que os genere graficos de caja o histogramas (figuras
3y 4). Son dos recursos graficos muy utiles para resolver esta primera aproxi-
macioén a los datos. Os permitiran saber de manera rdpida como se comportan
las variables cuantitativas. En el caso de las variables cualitativas, utilizad, por
ejemplo, graficos de barras (figura 5), describiendo asi el comportamiento de
cada una de las categorias de estas variables.

Figura 3. Grafico de caja
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Figura 4. Gréfico histograma
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Figura 5. Grafico de barras
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Recordad: a pesar de la tentacion de empezar a analizar inmediatamente
los datos para ver si corroboran las preguntas que se plantean, mirad-
los con cuidado. Tened una primera impresién de cOmo son y como se
distribuyen, explorad si presentan excepcionalidades, tomad decisiones
respecto de si hay que depurarlas de una manera u otra. Olvidaos de
las soluciones o recetas universales. Cada situacién exige una aproxi-

macién especifica. Si tenéis dudas, asesoraos.

3.1.2. Descripciones y asociaciones

El proceso anteriormente descrito ya os ha proporcionado una fundamenta-
cién exploratoria de los datos. Lo que necesitaréis ahora es proporcionar des-
criptores de vuestros datos, pero asumiendo que ya no estais en una fase de

exploracion.

Ahora es necesario proporcionar los mejores descriptores de los datos
asumiendo que seran los que incorporaréis en el informe.

La manera mas frecuente de reportar una variable cuantitativa es con una me-
dia. No obstante, hay que tener presente que no siempre sera el recurso mas
adecuado. Podria ser que la mediana (el valor central de un conjunto de valo-
res) fuera la que mejor describiera vuestros datos, especialmente cuando haya
que describir variables que tienen una distribucion que se aleja de una distribu-
ci6én normal (conocida también como curva gaussiana o campana de Gauss).
El resultado seria una distribucion asimétrica como la que mencionabamos
unos parrafos antes. Existen tests estadisticos que permiten el andlisis de va-
riables con estas distribuciones.

Acompafiad los anteriores indices de algan estimador que os permita describir
lo diferentes que son los participantes. La desviacién tipica suele ser la mas fre-
cuente. En el caso de las variables con categorias, haced porcentajes. Si vues-
tros objetivos pasan por comparar dos o mas grupos, aportad esta informacién
estratificada para cada uno de los grupos. En la figura 6 encontraréis todos
estos elementos: para las variables cuantitativas, como la edad o los afios de
escolarizacion encontraréis las medianas (M, en la segunda parte de la tabla) y
sus correspondientes desviaciones tipicas o estandares (SD, standard deviation
en inglés; DE en castellano); para las variables cualitativas, como el género o
el estado laboral, los porcentajes (primero las frecuencias, después los porcen-
tajes propiamente dichos). Todo ello, ademas, de cada uno de los grupos de
interés, en este caso, tres grupos de participantes.

iQué pasaria si...

... estais interesados en deter-
minar el rol de la edad de un
grupo de estudiantes sobre el
rendimiento de una interven-
cioén sobre la velocidad de lec-
tura. Habéis dedicado horas

a analizar los datos y habéis
redactado la mayor parte de
los resultados. Comenzais a
crear las tablas de vuestro in-
forme para describir las varia-
bles principales y observais,
con estupor, que habéis inclui-
do en los anélisis a un partici-
pante con una edad de me-
nos de tres anos. No habéis
dedicado ni un instante a mi-
rar cual era la distribucién de
la variable «edad».
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Figura 6. Ejemplo de tabla de resultados

Table 2
Participants’ characteristics.
Variables ADHD (n = 589) Clinical (n = 138) Community (n = 98) P
n (%) n (%) n (%)
Gender <0.005
Male 394 (66.89) 86 (62.32) 48(48.98)
Female 195 (33.11) 52 (37.68) 50(51.02)
Employment 0.035
Unemployed 117 (19.86) 30 (21.73) 15 (15.30)
Working 378 (64.17) 95 (68.84) 64 (65.30)
Studying 90 (15.38) 10(7.41) 12(13.19)
ADHD subtype
Inattentive 214(36.33)
Hyperactive 38(6.45) - -
Combined 337(57.22) - -

Other disorders

<0.001

Presence 303 (51.44) 59 (42.75) 22 (22.44)
Absence 286 (48.55) 79 (52.24) 76 (77.51)
Type of other disorders
Mood disorders 246 (41.76) 53 (38.40) 20 (2041) <0.001
Anxiety disorders 237 (40.24) 47 (34.06) 18 (18.37) <0.001
SUD 252 (42.78) 41 (29.71) 18 (18.37) <0.001
Personality disorders 146 (24.78) 20 (14.49) 6 (6.12) 0.150
M (SD) M (SD) M (SD) p
Age 32.89 (10.55) 34.83 (11.38) 38.65 (13.00) <0.001
Years education 11.58 (6.26) 11.72 (4.42) 14.04 (4.22) <0.001
WURS 50.67 (17.44) 36.71 (18.82) 20.85 (15.62) <0.001
Rating scale 30.52 (9.66) 16.19 (8.92) 6.91 n6.06) <0.001

E:Jggélec:) ;ﬁgtzg(t:iigig;\ggzll frg;slggllﬁl eNﬁZi/igszgzsléci?eLrJ]st%rice;;ormato de esta tabla (sin lineas entre casillas internas, etc.) como
Llegados a este punto, y aprovechando también la figura 6, fijémonos en la
presencia de las mujeres. Como se puede observar, si bien en los primeros dos
grupos de participantes ellas suponen alrededor de un tercio de la muestra,
33 % y 38 %, en el tercero ascienden hasta un 51 % de los participantes. Por
consiguiente, no parece que hombres y mujeres estén homogéneamente dis-
tribuidos entre los grupos. En otras palabras, se podria afirmar que el género
de los participantes esta relacionado con el tipo de intervencion (que en este
estudio es la principal variable independiente de estudio).

Cambiemos de estudio y observemos la figura 7. Sin entrar en los detalles de
la investigacion, lo que aqui nos interesa es ver que se trata de tres grupos
de participantes (eje horizontal), lo que justifica las tres graficas de caja. La
cantidad de frases que comprenden unos y otros es lo que observaremos en el
eje vertical. Tenga en cuenta que la caja del tercer grupo, identificado como
control, aparece desplazada hacia arriba, mientras que en el caso de los parti-
cipantes del grupo intermedio (TELpp) su caja se ubica en la parte baja de la
gréafica. En otros términos, los controles son los que registran mas frases; los
TELpp, los que menos. ;Podemos afirmar que entre las dos variables, grupo y
cantidad de frases, se establece una relacién? Aparentemente, si.

Griafica de caja

En los graficos de caja la linea
negra continua que hay dentro
de la caja es la mediana, es de-
cir, el valor que deja a la mitad
de los participantes por enci-
ma y a la otra mitad por deba-
jo. No se debe confundir con
la media, en inglés mediana es
median y media es mean.
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Figura 7. Ejemplo de un gréfico de cajas
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Fuente: extraido de Roqueta et al. (2010)

Genéricamente, ;cuando podemos afirmar que hay relacién entre dos varia-
bles? Cuando los valores que toma la primera tienden a asociarse con valores
diferentes en la segunda, ya que nos encontramos con un indicador de que
ambas variables pueden estar relacionadas.

3.1.3. Inferencia causal e inferencia a la poblacion: validez

interna y externa

Hablar de la validez de una investigaciéon supone hablar basicamente
de dos ejes principales, independientemente de la naturaleza de la in-
vestigacion, de sus objetivos o de como ha sido ejecutada. Hablamos de
validez interna y de validez externa. Cualquier investigacion siempre

esta dotada de cierto grado de validez de un tipo u otro.

Son dos propiedades dimensionales. Esto implica que, mas que hablar de in-
vestigaciones que tienen o no tienen validez sera necesario entenderlas como
dos propiedades que siempre se tienen en cierto grado. La tarea que tendra
encomendada el investigador serd la de determinar si cada una de ellas es ade-
cuada para asumir que aquel proyecto de investigacion retine garantias sufi-

cientes.
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Validez interna

Para poder hablar con propiedad de la validez interna necesitamos abordar
un aspecto previo, fundamental, que es el de la identificacion de las variables
independientes (VI) y las variables dependientes de un estudio (VD). Empeza-
mos por las segundas.

Las VD son aquellas que quedan definidas por el resultado de una investiga-
cién. Son las que permiten, por ejemplo, determinar si ha habido o no éxito
en una intervencion. Asi pues, si lo que queremos determinar es si una inter-
vencién en el aula basada en el uso de un determinado software (con sus dos
condiciones: que un grupo de alumnos lo use y otro no) mejora el rendimiento
académico al final de curso de un grupo de escolares, la variable de resultado
serd el rendimiento. Esta es la VD. ;Cudl es la VI? Es aquella o aquellas varia-
bles en las que el investigador espera que la VD presente un valor u otro. Del
ejemplo anterior, la intervencién con el software con sus dos grupos diferen-
tes. Este es el esquema estandar que se establece entre VI 'y VD: a partir de las
diversas condiciones de la VI se espera que la VD presente valores diferentes.

Es evidente que cuando planificamos una intervencién esperamos que las di-
ferencias observadas a lo largo de las diferentes condiciones o categorias de la
VI sean evidentes al maximo. En caso de que no se observe una diferencia re-
levante entre las diversas condiciones de la VI, hara falta asumir que la inter-
vencion ha tenido un efecto nulo: los grupos configurados para evaluar la in-
tervencion obtienen resultados iguales o comparables. Ahora bien, si observa-
mos que los diversos grupos que hemos previsto presentan diferencias sustan-
ciales en la VD, ;podemos afirmar que estas diferencias se deben a los efectos
dela VI? O, en otras palabras, ;podemos afirmar que la VI es la causa de la VD?

Esta pregunta conecta, ahora si, con el concepto de validez interna. Afirmare-
mos que un estudio presenta mds validez interna en la medida en que esta
investigacién permita determinar que la VI es causa de la VD. No obstante,
¢basdndonos en qué criterios podemos concretarla? Clasicamente son tres los
criterios que se suelen utilizar para discernir el grado de validez interna de una

investigacion:

1) La causa precede al efecto en el tiempo: la determinacién de las condiciones
de la VI es previa a la obtencién de la VD.

2) La causa y el efecto estdn relacionados (covariacion): la VD presenta discre-
pancias a lo largo de las diversas condiciones de la VI.

3) No hay explicaciones alternativas plausibles para la covariacién observada.
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La altima es la consideracién mas compleja de abordar, ya que implica poder
tener un conocimiento con cierta profundidad no solo de las consideracio-
nes teodricas, educativas, clinicas, etc. que enmarcan nuestro objeto de estudio,
sino también, y de manera especial, de los aspectos metodologicos y de dise-
fio que han determinado nuestro estudio. Hay que hablar del control ejercido
sobre las condiciones de estudio y, por tanto, del grado de manipulacién que
han ejercido los investigadores sobre las circunstancias de la investigacion.
Habria que refrescar algunos de los conceptos fundamentales de los métodos
de investigacién que han sido abordados en otro momento. Sin embargo, y
de manera general, no debemos perder de vista que cuanto mas elevado es
el grado de manipulacion ejercido sobre la VI, menos espacio dejamos para
explicaciones alternativas mas alla de las derivadas de la manipulacion de esta
VI. En este sentido, se percibird que la manera en que los participantes han
sido asignados a las condiciones de estudio, a las condiciones de la VI, es un
elemento principal del razonamiento. En otras palabras, si hemos desplegado
nuestra intervencion al amparo de un disefio de tipo experimental, el grado de
control ejercido sera superior al que obtendriamos aplicando uno cuasiexpe-
rimental y, por tanto, habremos dado menos oportunidad para que otros fac-
tores, ajenos a la intervencion, se conviertan en explicaciones consistentes o
suficientes que resten capacidad de causacion a la VI sobre la VD. Cada estudio

exige una aproximacion especifica, pero este planteamiento general es util.
Validez externa

La segunda de las formas de validez que debe ser valorada es la externa. Y ha-
blar de validez externa es hablar de representatividad y, mas concretamente,
de capacidad de generalizacion. Cuando disefiamos una investigaciéon pocas
veces la planteamos asumiendo que los resultados obtenidos seran exclusiva-
mente extrapolables a los mismos participantes. Generalmente lo que se pre-
tende es poder inferir alguna conclusién consistente no solo respecto a las
personas que forman parte de su muestra, sino, sobre todo, respecto a las per-
sonas que no forman parte, pero que son comparables a los participantes. En
cuanto a la validez interna, sabemos que la manera de asignar a los partici-
pantes es fundamental. En el caso de la validez externa, lo que es clave es c6-
mo se seleccionan. Si bien en el caso de la asignacion era interesante poder
ejecutar una asignacién de manera aleatoria (en caso de que sea posible), en el
caso de la validez externa la clave es la estrategia de seleccion, es decir, como
son escogidos los participantes del estudio. Poder hacerlo también de mane-
ra aleatoria es un elemento deseable. En la medida en que los participantes
de nuestra muestra se conviertan en una parte aleatoria de la poblacién a la
que acabaremos haciendo referencia con nuestros resultados, dispondremos
de maés validez externa. En Rodriguez-Osuna (1993) encontraréis una recopi-
lacién de los diversos tipos de muestreo existentes y de ejemplos practicos.

La realidad de la investigacion, sin embargo, suele manifestarse habitualmente
con bastantes dificultades. A pesar de la bondad de la seleccion aleatoria de los
participantes, la probabilidad de poder ejecutar un muestreo probabilistico, es

iQué pasaria si...

... observaramos que entre la
Vly la VD se establece una re-
lacién muy intensa, evidencia-
da, por ejemplo, con una ele-
vada correlacion? ;Podriamos
afirmar que entre las dos va-
riables se establece causacion?
Si no se dispone de ninguna
otra informacion, mas alla de
la que se deriva del test o del
resultado estadistico, la res-
puesta debe ser que no. Dos
variables pueden estar relacio-
nadas, pero esto no implica
gue una sea causa de la otra.
La relacién es una condicién
necesaria en la causacién, pero
no suficiente.
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decir, al azar, directamente sobre la poblacién diana, suele ser escasa en una
investigacion estandar. La mayor parte de las veces tendremos que aceptar un
muestreo de conveniencia, es decir, un muestreo basado en incluir a las perso-
nas que nos son accesibles: aquellas a las que podemos llegar gracias a nuestro
centro de trabajo, las que viven en nuestro distrito, los alumnos que atende-
mos de una manera u otra, las que aceptan participar, etc. Esta circunstancia
implicard que, a la hora de juzgar la validez externa de una investigacion, lo
tengamos que hacer en base al conocimiento que tenemos de los participantes
que finalmente se incluyen en el estudio y de acuerdo con el alcance que se
quiere dar a las conclusiones de la investigacion, més que utilizando argumen-
taciones generalistas sobre las ventajas y las limitaciones asociadas tipicamen-
te a cada tipo de muestreo. Volveremos a tratar el asunto de la generalizacién
de la muestra en la subseccion de participantes del informe de investigacion.

3.2. Analisis de datos cuantitativos

3.2.1. Estadistica descriptiva

En otro punto del médulo hemos hablado de medias, medianas, desviaciones
tipicas o proporciones y porcentajes como indices imprescindibles para des-
cribir el comportamiento de una variable. Evidentemente hay otros indices
que habria que conocer para intentar dar al analisis del estudio la maxima
amplitud. La tabla 4 os permitira conocer los indices estadisticos que mads co-
munmente se puede llegar a necesitar.

Tabla 4. Indices estadisticos mas frecuentes con traduccién al inglés

Media (mean) Mediana (median) Desviacién tipica o estandar (stan-
dard deviation)
Varianza (variance) Error tipico o estandar Sumatorio (sum)

(standard error)

Valores minimo-maximo Rango (range) Intervalo de confianza del 95 %, va-
(minimum-maximum) lor minimo/maximo (lower 95 %
confidence limit / upper 95 % confi-
dence limit) (Cl 95 %)

Percentil (percentile) Cuartiles (quartiles) Puntuacion z (z score)
Porcentaje (percentage) Proporcién (proportion) Valores perdidos (missing value)
Asimetria (skewness) Apuntamiento (kurtosis)

Fuente: elaboracion propia

Si tenéis dudas respecto de algunos de estos valores, consultadlos. En la red
encontraréis las definiciones. Mas alla de los recursos estadisticos dirigidos a
la descripcion de variables concretas, la estadistica ofrece también ingentes
recursos para la determinacion de la relacion entre variables. Y ese es un ele-
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mento clave de un proyecto de investigacion, determinar si unas variables es-
tan relacionadas con otras. Se trata de un elemento fundamental de la meto-

dologia cuantitativa.

Del mismo modo que en el caso mas puramente descriptivo, existen procedi-
mientos estadisticos, conocidos como tests estadisticos, que se utilizan mas
habitualmente. Habria que estar familiarizado con dichos tests (tabla 5). Tened
presente que, mas adelante, abordaremos con maés detalle las técnicas basicas

mas habituales.

Tabla 5. Tests estadisticos

Estrategia Cantidad Ejemplo Test
Esta-
distico
Correlacion Relacién entre dos variables cuan- | Cantidad de asignaturas aproba- |r
titativas das y nivel de inteligencia
Chi cuadrado | Relacién entre dos variables cuali- | Estatus laboral de la madre (tra- | x2
tativas baja o no trabaja) y superacién
de la competencia basica en
matematicas a los seis afios del
alumno (si 0 no)
Comparacién | Relacién entre una variable cuali- | Notas de final de curso (0-7) y se- |t
de medias tativa dicotdmica y una cuantita- | xo del estudiante (nifia o nifo)
tiva (grupos independientes) Notas de final de curso (0-7) e in-
Relacién entre una variable cuali- |tervencién computarizada (antes
tativa dicotdmica y una cuantita- |y después)
tiva (grupos relacionados)
Andlisis de la | Relacién entre una variable cuali- | Notas de final de curso (0-7) e in- | F
varianza tativa politémica y una cuantitati- | tervencién computarizada (sim-

va (grupos independientes)
Relacién entre una variable cuali-
tativa politémica y una cuantitati-
va (grupos relacionados)

ple, con dibujos o con sonidos)
Notas de final de curso (0-7) e in-
tervencién computerizada (sim-
ple y con dibujos y sonidos)

Fuente: elaboracion propia

Cada estadistico se ampara en una determinada especificidad racional y em-
pirica. Sin embargo, la conclusion final operativa a la que nos permiten llegar
es comun: ;hay o no hay relacion (estadisticamente hablando) entre las dos

variables?
3.2.2. Estadistica inferencial

Acabamos de ver qué técnicas estadisticas basicas tenemos al alcance cuando
hablamos del concepto de relacién entre dos variables. Lo que hay que saber
ahora es que la funcion esencial de estas técnicas es la de poder discernir qué
cantidad de diferencia habria que asumir para determinar que se puede afirmar
que entre dos variables hay relacién. Por ejemplo, en el caso de la figura 6, en
el primer grupo las mujeres eran el 33 %, mientras que en el tercer grupo eran
el 51 %. Si el primer grupo se mantuviera como estd pero el tercero bajara a un
41 % de mujeres, ;mantendriamos la afirmacion de que entre las dos variables
hay relaciéon? ;Con un 51 % si, pero con un 41 % no? La pregunta que se

iQué pasaria si...

... en los ejemplos que estan
representados en la figura 6
(relacién entre género y grupo
de intervencion) y en la figura
7 (grupo explorado y cantidad
de frases recordadas) hubiera
que elegir un test estadistico?
¢Cudl seria para cada caso?
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deriva es evidente: ;a partir de cuando no lo podriamos decir? Aqui entra en
juego la estadistica inferencial y que da sentido a las técnicas estadisticas que
os hemos presentado.

De acuerdo con Miograd (2010), hablamos de inferencia estadistica para re-
ferirnos a un conjunto de estrategias que permiten al investigador emitir jui-
cios sobre la base de observaciones particulares de una muestra respecto del
caso general. Bdsicamente consiste en estimar las caracteristicas o propiedades
de una poblacion a partir del analisis de una muestra que, se asume, ha sido
extraida de esta poblacién. La estadistica inferencial permite hacer preguntas
sobre esta poblacion de referencia, y estas preguntas se convierten en hipotesis
que pueden ser sometidas a un analisis estadistico, obteniendo un resultado
que permitird confirmar o refutar esta hipotesis.

Esta aceptacion o refutacion, sin embargo, se derivara de la aplicacion de una
estrategia analitica u otra que respondera a aproximaciones paradigmaticas
diferentes. Podemos hablar, entre otros, de paradigmas como el bayesiano o
el frecuentista, por ejemplo (Bandyopadhyay y Forster, 2011). En este manual
nos centraremos en el paradigma frecuentista, que hoy en dia sigue siendo el

marco analitico mas difundido como mecanismo inferencial.

Desde la perspectiva frecuentista se asume que la muestra que es evaluada, y
que es la tinica muestra de que disponemos, se convierte en una de las nume-
rosas muestras (infinitas) que se podrian haber obtenido al azar de la pobla-
cion diana. El objetivo consiste en cuantificar la excepcionalidad de una ca-
racteristica observada en esta muestra de acuerdo con lo que seria esperable si
se hubieran ejecutado, de manera siempre hipotética, estas numerosas mues-
tras. Conocer el grado en que un rasgo es mas o menos excepcional es posible
cuando se conoce la distribuciéon de un determinado estadistico. La tarea del
investigador radica en seleccionar el estadistico que mejor puede representar
la caracteristica que debe evaluar, o, en otros términos, elegir el estadistico que
tiene una distribucién que permite modelizar mejor la caracteristica que se va
a testar (F, T, Chi cuadrado, etc.).

En el ejemplo que nos ocupaba en la figura 6, la pregunta que nos formularia-
mos estaria conectada con el hecho de tener que estimar la probabilidad de
encontrarnos las diferencias de género que nos hemos encontrado entre los
tres grupos de intervencion. Es decir, determinar hasta qué punto estamos ante
una excepcionalidad o no. Si nos encontramos ante algo que es excepcional es
porque es poco frecuente: es poco probable que ocurra. Y si es poco frecuente,
quiza deberia captar nuestra atencion. Este es uno de los fundamentos de la
inferencia estadistica desde el punto de vista de la perspectiva frecuentista.

La manera con la que se cuantifica esta excepcionalidad es mediante el valor p.
Un valor de probabilidad que permite cuantificar la probabilidad de un even-
to con un conjunto de asunciones. O, mas concretamente, un valor que per-

mite determinar si el resultado de un pardmetro observado en una muestra,
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contrastado con la distribucién conocida de un estadistico (que actia siempre
como modelo de referencia), supera o no un determinado umbral que se ha
establecido de manera arbitraria. El resultado de este juicio podra darse en tér-
minos de hipétesis nula, si no se supera el umbral, o de hipétesis alternativa,
si se supera. Esta formulacién en términos de hip6tesis estadisticas es la que
permite afirmar, finalmente, si las variables que son objeto de interés estan o
no relacionadas (hipétesis alternativa o nula, respectivamente).

Con el objetivo de favorecer la comunicabilidad entre investigadores en cien-
cias de la educaciéon o de la salud se suele emplear como umbral de referen-
cia el 5 %, es decir, se considera como infrecuente un hecho cuando este se
asocia a una probabilidad de ocurrencia inferior a este porcentaje. De ahi que
comunmente se considere un efecto (una correlacién entre dos variables, una
comparacion entre dos grupos, etc.) estadisticamente significativo cuando es-
te se acompafia de una p inferior a este porcentaje, lo que suele expresarse
como p <0,0S.

3.3. Analisis de datos cualitativos

Como ha sido mencionado con anterioridad, un paso basico de la metodolo-
gia cualitativa es el de codificar los conceptos que han sido considerados rele-
vantes para el estudio. Un segundo paso serd el de intentar dar sentido a las
evidencias recogidas. Esta linealidad entre hechos, sin embargo, no siempre
serd evidente, ya que la interpretaciéon que se hace de un concepto muchas
veces acaba influenciando o condicionando el tipo de aproximacién analitica
que se desplegara.

En todo caso, habria que asumir que dar sentido a los datos esta ligado, al me-
nos parcialmente, con el método que es ejecutado para ordenar y categorizar
los datos. Esto implica que, cuando se habla de la metodologia cualitativa se
esté hablando de las estrategias y técnicas que se utilizan, pero también de los
procesos intelectuales que se desarrollan. El capitulo 9 del libro de Ritchie y
Lewis (2003) os permitira ampliar la informacién sobre los procesos analiticos
subyacentes.

El dato cualitativo, entendiéndolo como aquel que se obtiene aplicando me-
todologia cualitativa, puede provenir, como ya sabemos, de diversas fuentes
(entrevistas, audios, observacion, etc.). Aunque las estrategias analiticas que se
pueden desplegar para analizar los datos generados pueden ser diversas, des-
cribiremos aqui, nuevamente, el procedimiento general que se utiliza mas ha-
bitualmente. Aunque ya se ha ido mencionando a lo largo de este texto cuales
son los procesos basicos implicados, la tabla 6 nos esquematiza estos elemen-
tos presentando las seis fases fundamentales que describen el proceso analitico

y el resultado que se espera de cada uno (Braun y Clarke, 2006).
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Tabla 6. Fases procedimentales de la metodologia cualitativa

Fase Proceso Resultado

1 Se leen y se releen los datos para familia- | Delimitar posibles c6digos iniciales y tomar
rizarse con ellos, especialmente ante la notas detalladas.
presencia de posibles patrones.

2 Se generan los cédigos iniciales y se do- | Elaborar categorias comprensivas y ligadas
cumenta dénde y cémo se producen los | a las preguntas que motivan la investiga-
patrones. El investigador agrupa datos en | cién.
niveles, lo que le permite crear categorias
para un analisis mas eficiente. Las catego-
rias creadas deben tener relevancia con-
ceptual.

3 Se combinan cédigos en factores de or- | Hacer una lista de temas candidatos para
den superior que se convierten en temas, |los andlisis posteriores.
que deben ser debidamente descritos por
el investigador.

4 El investigador debe poder ver como los | Reconocer la coherencia de los temas ge-
temas apoyan los datos y la teoria de la | nerados y de las capacidades que estos tie-
gue se parte. Si este analisis se conside- | nen para explicar los datos.
ra incompleto hay que volver a fases an-
teriores y detectar qué es lo que no se ha
considerado.

5 El investigador debe definir en qué con- | Hacer un analisis comprensivo de cémo los
siste cada tema, qué aspectos de los da- | temas contribuyen a la comprensién de los
tos han sido recogidos por cada temay |datos.
qué es relevante de cada tema.

6 Se elabora un informe ordenando los te- | Describir los resultados.
mas segun su relevancia en la descripcion
de los datos.

Fuente: adaptado de Braun y Clarke (2006)

Como ya hemos mencionado, en algunos enfoques cualitativos puede ser fre-
cuente el uso de estrategias mas propias de un paradigma cuantitativo. Una
de estas aproximaciones recibe el nombre de andlisis del contenido. Dentro de
este contexto de trabajo suele ser frecuente llevar a cabo una cuantificacion de
los conceptos obtenidos tras aplicar algin procedimiento de codificacién co-
mo los ya mencionados. Asi, bajo este marco de trabajo, el investigador pue-
de aplicar procedimientos estadisticos estindares, como calculo de proporcio-
nes o correlaciones, por ejemplo, con el objetivo de poder visualizar patrones
consistentes entre los datos (Roberts, 2000). En otros casos, este analisis del
contenido no se ejecutara sobre la base de estrategias cuantitativas, sino sobre
fundamentos estrictamente cualitativos, evidentemente entroncando con el

enfoque mas clasico de este paradigma.
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4. Evaluacion y presentacion de las evidencias

Este apartado se constituye, basicamente, en un conjunto de observaciones,
pero sobre todo recomendaciones, respecto a como proceder a la hora de selec-
cionar las evidencias que deben formar parte de vuestro protocolo de evalua-
cion y que deberan ser reveladores del éxito de su intervencion. Como aparta-
do breve que es, se exponen de manera sintética las consideraciones elemen-
tales que se deben tener en cuenta a la hora de presentar estas evidencias a la

comunidad cientifica.

4.1. Evaluacion de los resultados de la intervencion educativa

Como ya hemos dicho, si lo que motiva vuestra basqueda es la evalua-
cion de una intervencion habra que determinar qué indicadores se uti-

lizaran para operacionalizar el criterio de eficacia.

Estamos convencidos de que no os descubrimos nada nuevo si afirmamos que
no hay ninguna medida que sea absolutamente valida y fiable. Una de las ta-
reas mas relevantes que deberéis resolver es encontrar las medidas que ofrez-
can buenas garantias en un sentido y en otro. Por esta razon necesitaréis bus-

car en la bibliografia estudios con objetivos comparables.

Si las medidas que aplicaréis son de tipo psicométrico (entrevista, escala, cues-
tionario, etc.), buscad una versiéon adaptada a la lengua de los participantes. Si
no encontrais una adaptacioén, procurad encontrar otra que si esté adaptada.
Evitad en la medida de lo posible emplear medidas sin (buenos) indicadores
de calidad en nuestra cultura, concretamente en la lengua en la que sus parti-
cipantes son competentes. Adaptar una medida, sabiendo que esto supondra
ir mas alla de traducir las preguntas, puede ser intrinsecamente un objetivo de
investigacion. Intentad, sin embargo, no mezclar la adaptacion de una medida
con su uso como indicador de resultado de una intervencion. Estaréis condi-
cionando la resolucién del segundo objetivo al logro de buenos resultados en
el primero. Es arriesgado ya que exige un disefio y una inversién de recursos
importante para lograr las dos cosas.

Si disponéis de varias medidas que podrian ser candidatas para medir el resul-
tado de la intervencion, intentad elegir solo las que sean mas relevantes. A
veces la sensacion de querer tener todo recogido invita a incorporar muchas
variables. Observad que si hacéis varias medidas, las tendréis que analizar to-
das, y eso os obligara a tener que gestionar gran cantidad de resultados que no
siempre serdn convergentes ni siempre seran faciles de discutir posteriormen-

te. Escoged solo las medidas que reinan mas garantias en la bibliografia y que
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a la vez se ajusten debidamente a vuestras necesidades. La mayoria de veces
con una o dos serd suficiente. Analizad con cuidado la conexién entre las pre-
guntas que plantedis en el proyecto y los resultados que se pueden derivar de
las medidas que habéis elegido. Incorporar mas medidas de las estrictamente
necesarias, ademas de las consideraciones en términos de coste profesional y
relevancia conceptual, supone también que los participantes (nifios, padres,
maestros, etc.) tengan que invertir mas tiempo y esfuerzo para satisfacer su
protocolo.

Si la medida de resultado elegida, combinada o no con una psicométrica, es de
tipo conductual u observacional (grupos de discusion, registros conductuales
o de cualquier otro tipo, etc.), tenéis que aseguraros de que podréis disponer
de estos elementos cuando os sea necesario. Hacer un grupo de discusion, por
ejemplo, implica tener que disponer de un espacio adecuado, de concretar un
cronograma, un horario que os vaya bien a todos. Interesarse por las califica-
ciones a final de curso de un conjunto de nifios, otro caso posible de variable
de resultado, os obliga a pactar con la escuela, a priori, 1a recoleccion de los
datos. Tenéis que aseguraros de que una vez terminado el curso, o el trimestre,
podréis disponer de él. También debera considerarse como gestionar el forma-
to de estos datos (no todas las escuelas punttian igual), cémo se los haréis lle-
gar (ya que son confidenciales), etc. Observad que las escuelas tienen su dina-
mica de trabajo y su ritmo, y que, ademas de en el vuestro, suelen participar
en otros proyectos de investigacion a lo largo del curso. Tenéis que prever la

logistica y las limitaciones que pueden surgir.

Otro aspecto que debe tenerse en consideracion a la hora de escoger las evi-
dencias es su impacto en términos de generalizaciéon. Una cosa es que la mues-
tra que tenéis disponible sea menor, lo que ya se convierte en una limitacién
intrinseca a la hora de poder extrapolar los resultados. Otra es el grado de
generalizaciéon que ofrece su medida. Procurad que pueda ser extrapolable a
otros grupos de personas, que pueda ser implementada con facilidad por otras
escuelas, que no tenga un elevado coste, etc. Observad la oportunidad que os
brinda el proyecto para facilitar que otros puedan hacer cosas parecidas a las
que vosotros habéis hecho, especialmente si los resultados han sido exitosos.

Por tltimo, pero no menos importante, no os olvidéis del esfuerzo y de las ex-
pectativas de los participantes en el estudio. Pensad en ello también y valorad
la posibilidad de reciprocidad: ;habéis considerado la posibilidad de explicar
vuestros resultados a las personas implicadas?
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4.2. Presentacion de los resultados de la intervencion educativa

La funcion bésica que debe cumplir un informe es la de comunicar un
proyecto de investigacién. Y esta funcion tiene, como minimo, dos ver-
tientes. Una, la de permitir la difusiéon del conocimiento; la otra, la de
permitir que otros investigadores puedan replicar a nuestros descubri-
mientos.

Como veréis a continuacion, el informe sera la herramienta principal que le
permitird dar a conocer lo que ha hecho y los resultados que se desprenden.
Veréis que el lenguaje que se suele utilizar en la redaccion del documento
sigue unas pautas bastante transversales entre estudios. Y es que cuando se
esta hablando de comunicacién cientifica, la preocupacién por la manera de

comunicar se convierte en un elemento de gran relevancia.

Para profundizar en los detalles de los formalismos que se suelen esperar en
la redaccién de un documento cientifico o academicista podéis consultar los
textos de Bailey (2005), Montgomery (2003) y Pyrczak (2005), pero aunque
parezca una obviedad, el mejor recurso es haber leido bastantes publicaciones
cientificas. Respecto a la manera en que se deben presentar las tablas y las
figuras del informe, encontraréis ejemplos cuando se expongan las partes del

informe, en el apartado siguiente.

Ademas de la preocupacién por los aspectos puramente formales de la comu-
nicacién cientifica, otros aspectos que habra que asegurar tendran que ver con
la reproductividad del método empleado en nuestra investigacion. Tened en
cuenta que el grado de formalismo que se pide a la hora de escribir un docu-
mento de tipo cientifico no deja de ser un afdn por conseguir un discurso que
sea homologable entre investigadores; que todo el mundo emplee formas si-
milares de comunicacién con el objetivo de que todos acaben entendiendo
cosas comparables. En este punto, sin embargo, estariamos hablando de la
homologacion en los métodos, en los procedimientos metodolédgicos. Esta es
una de las metas, podriamos decir inalienables, del discurso cientifico. Poder
asegurar debidamente la reproductividad de un muestreo, de un procedimien-
to, de unos recursos de evaluacidn, es una tarea que debe ser bien gestionada
por el investigador. Y la mejor herramienta de la que se puede disponer es la
claridad y la concisién con la que se reporta cada una de las decisiones y de
los pasos que el investigador ha ido desplegando en su proyecto. La descrip-
cién del apartado 5 profundiza en esta idea. Hay que aportar la maxima infor-
macion, siempre relevante sobre como ha sido desarrollada una intervencion,
cuales son las medidas recogidas y cuales los resultados obtenidos. Se debe dar
la oportunidad de que otros hagan lo mismo y, tal vez, no llegar a las mismas

conclusiones.
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5. Elaboracion del informe final

En los apartados siguientes se expondra cudl debe ser la estructura de un in-
forme final de investigacion, los contenidos que habitualmente se esperan de
cada seccion y las correspondientes subsecciones. Hay algunos ejemplos ex-
traidos de documentos publicados y algunas recomendaciones practicas. El es-
quema de informe que se os explicara aqui se corresponde, basicamente, con
el de un articulo cientifico. Sin embargo, tened en cuenta que, aunque se trata
en general de un ambito de la literatura en el que el redactado esta bastante
estandarizado, no hay una manera Gnica y universal de hacerlo. Pensad que
cada revista puede imponer un estilo propio a la hora de aceptar un trabajo.
Evidentemente no vamos a entrar en cada uno de estos detalles, pero si que se
intentara ofrecer una explicacion de la perspectiva mas comun. Para reforzar
este aprendizaje os recomendamos el texto Pyrczak (2005). Os proporcionara
una perspectiva estructurada de cada apartado y ejemplos de cada concepto.

No os olvidéis de que el informe serd una de las mejores herramientas que
tendréis para convencer de la calidad y de la relevancia de vuestro proyecto
de investigacion. Habr4 que saber buscar, resumir y exponer con detalle todo
lo que da sentido y relevancia al proyecto. Dado que, como ya se ha ido des-
cribiendo, la redacciéon de un informe de investigacién raramente se podra
justificar en forma de un texto abierto y de estilo libre, necesitaréis dominar
los formalismos que suelen caracterizar este dmbito de la difusion cientifica.

5.1. Estructura y contenido del informe de investigacion

5.1.1. Titulo y resumen

En general, se suele invertir bastante tiempo en pensar y redactar el cuerpo del
informe (método, resultados y discusién), pero muy poco en pensar sobre el
titulo y el resumen del documento. Se tiende a percibir que estos apartados
son aspectos menores, elementos de segunda, especialmente después, como
deciamos, del tiempo y del esfuerzo dedicado al resto de tareas del informe.
Este sesgo, sin embargo, puede ser enormemente contraproducente dado que
titulo y resumen son la tarjeta de presentacion de nuestro proyecto. Observad
que el titulo y el resumen son los elementos que tendran un papel clave a
la hora de invitar a nuestros potenciales lectores a leer (o a rechazar) nuestro
documento. Por esta razon los hemos dispuesto bajo un mismo epigrafe.
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El titulo y el resumen son elementos primordiales en la comunicabili-
dad de la investigaciéon que queremos dar a conocer, ya que participan
activamente en la capacidad de diseminacién de un documento, que es
también un elemento clave de todo proceso de comunicacion cientifica.

Por descontado, el contenido, la calidad del disefio de la investigacion y el
impacto de sus resultados son relevantes, pero la relevancia de una basqueda
también se percibira desde el inicio. Podriamos considerar que, especialmente
respecto del titulo y el resumen, las cosas «deben ser», pero también lo han de
parecer. En este mismo sentido, se deben tener en cuenta dos consideraciones
respecto de los dos elementos:

e Fl titulo y el resumen suelen ser los Gnicos elementos que aparecen en
las paginas web de las fuentes documentales. Si se quiere leer el resto del
contenido, generalmente hay que acceder a espacios mas especificos de la
web. Ademas, también suelen ser los tinicos contenidos accesibles de todo
el documento en el caso de las fuentes documentales de acceso restringido,
es decir, aquellas que exigen algin tipo de suscripcién o pago.

e FEl titulo y, sobre todo, el resumen, son los elementos tipicos que se utili-
zaran como factores de cribado, es decir, seran los primeros elementos que
un editor, o bien una persona que tenga encomendada la tarea de selec-
cionar proyectos, leera a la hora de conceder o no una ayuda o a la hora
determinar si vale la pena continuar con la lectura del proyecto.

No existen recetas universales sobre como elaborar un titulo y un resumen,
pero el primer paso deberé ser, necesariamente, saber si existen criterios edi-
toriales o de otro tipo a la hora de elaborar nuestra propuesta. Tendremos que
determinar a qué consideraciones debemos ampararnos, tanto de estructura
como de longitud, cuando redactemos el informe. Cada departamento uni-
versitario, editorial, revista, etc. puede tener sus criterios. Es mejor revisarlos
antes.

El titulo de un informe debe tener la propiedad de recoger la esencia del pro-
yecto que encabeza. Debe ser claro, sin ambigiliedades; debe intentar poder
explicar todo lo que pasa en un espacio muy limitado. A la hora de confec-
cionar el titulo de vuestro proyecto habria que tener en mente algunos de los
elementos clave del proyecto que queréis dar a conocer. Estos elementos prin-
cipales se pueden acotar dando respuesta a las siguientes preguntas:

e ;De qué trata el proyecto?

e ;Qué disefio tiene? ;Qué técnicas aplica?
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e ;/Qué personas participan?

e ;Cuales son los resultados mas relevantes?

No es necesario que todos y cada uno de los elementos que se derivan de es- Extension del titulo

tas preguntas se presenten en un titulo, pero si que los podemos tomar como
(Qué extension deberia tener

buena referencia en la formulacién. Pensemos, por ejemplo, en un informe un buen titulo? Tal y como re-
que se titula Una experiencia de intervencion en la dislexia. Este titulo no dice coge Pyrckak (2005), en una
seleccion aleatoria de ciento
nada sustancial. Es demasiado general. Pero si lo titulamos Efecto de la reali- cincuenta y dos articulos so-

. . . . bre educacién de las matema-

dad virtual sobre el aumento de la velocidad lectora en la dislexia, aportamos ticas, la media de palabras que

observé que formaban parte

un titulo sustancial, y ademas resulta muy informativo respecto al proyecto del titulo era once. No preten-

que representa, aunque no aporta informacion (explicita) sobre los resultados. demos establecer una norma,
. PP . ., . porque no hay, pero aqui te-
Otra estrategia mas sintética consiste en centrar la atencion sobre las variables nemos un punto de referencia.

independiente y dependiente. Un buen ejemplo de este tipo de titulo seria La
actividad fisica como facilitadora de la comprension lectora. Si disponemos
de mas de una variable independiente, tendremos que buscar el concepto que
mejor engloba el conjunto de estas variables independientes para no llenar el
titulo de una cantidad excesiva de palabras.

El resumen del informe de investigaciéon también debe ser breve, aunque, evi-
dentemente, no tanto como un titulo. Asimismo, debe ser muy comprensivo
y debe repasar todo lo basico de la investigacion ejecutada. La primera consi-
deraciéon que debe hacerse respecto a esta seccién es sobre cudndo hay que
redactarla: habria que hacerlo al final. El resumen deberia terminar una vez el
resto de los apartados ya hayan sido redactados. La razon parece evidente: hay
que saber qué es lo que se ha trabajado hasta el momento y en qué términos
para poder extraer un resumen adecuado. Cuando se ha hecho el esfuerzo de
decidir y de incluir dentro de cada apartado los elementos principales y secun-
darios de la introduccién, del método, de los resultados y de las conclusiones,
seguro que serd mucho mas facil sintetizar todo y dar cuerpo el resumen.

La segunda consideraciéon que hay que hacer tiene que ver con su estructura.
Podriamos proponer tres maneras diferentes de elaborar un resumen. La pri-
mera, que suele ser mas frecuente en ciencias sociales y humanidades, supone,
generalmente, no imponerse ningdn esquema concreto. Tiene una estructura
libre, y los contenidos, su forma o extensioén, dependen del juicio del autor,
que dard mas o menos relevancia a un aspecto u otro segan le convenga. En
cuanto a la segunda y la tercera forma, en cambio, la estructura tiene una dis-
posicion estandar, por lo que las recomendamos. Son comparables entre si en
la medida que suponen tener que recoger informacion sobre los antecedentes
(parte de lo que mas adelante identificaremos como introduccién), los objeti-
vos, el método empleado y los resultados con las conclusiones que se derivan.
Cada apartado exige su espacio en el texto. Véase el ejemplo 1 publicado por
Roqueta y Clemente (2010). Tened en cuenta que las letras entre paréntesis

son afadidas.
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Ejemplo 1

«(a) Gran namero de sujetos con trastorno especifico del lenguaje (TEL) manifiestan pro-
blemas comunicativos y de tipo pragmatico. Este estudio se plante6 analizar el papel de
las tareas de comprension mentalista en la distincién de un perfil TEL con problemas
predominantemente pragmaticos. (b) Para ello se compard la ejecucién en tareas menta-
listas de un grupo de participantes con TEL convencional (n=11), un grupo con TEL con
mayor afectacion pragmatica (n =9) y un grupo con desarrollo tipico del lenguaje (n=13)
de edades comprendidas entre cuatro y siete afios. (c) Los resultados revelaron que todos
los grupos fueron igualmente capaces de atribuir estados mentales cuando el contexto
estd estructurado. Sin embargo, los sujetos con TEL pragmatico tuvieron menos éxito que
el grupo TEL convencional cuando las tareas estaban orientadas de manera comunicativa
y necesitaban procesar informacién no explicita del contexto. (d) Nuestros datos apoyan
la posibilidad de aislar un subtipo de TEL con especiales problemas pragmaéticos, asi como
el uso de tareas mentalistas para evaluar de forma mas precisa estas dificultades.»

Respecto a la diferencia entre las estructuras dos y tres de redaccion, hay que
tener en cuenta que en el caso del tltimo modelo cada apartado debe aparecer
precedido por su titulo homoénimo, generalmente en negrita, lo que genera la
apariencia de un resumen mas estructurado. Véase el ejemplo 2 extraido de
Staels y Broeck (2017):

Ejemplo 2

«Objective: Recently, a general implicit sequence learning deficit was proposed as an
underlying cause of dyslexia. This new hypothesis was investigated in the present study
by including a number of methodological improvement [...]. Method: In a 2 x 2 wit-
hin-subjects design 4 tasks were administered in 30 dyslexic and 38 control children: an
implicit and explicit serial reaction time (RT) task and an implicit and explicit contextual
cueing task. [...] Results: The amount of implicit learning was similar for both groups.
However, the dyslexic group showed slower RTs throughout the entire task. This group
difference reduced and became nonsignificant after controlling for attentional functio-
ning [...] Conclusions: Dyslexic children do not suffer from a specific implicit sequence
learning deficit. The slower RTs of the dyslexic children throughout the entire implicit
sequence learning process are caused by their comorbid attention problems and overall
slowness.»

Observad que, independientemente de si estamos en el escenario dos o tres, la
exposicion del problema se deberia hacer tan sintéticamente como fuera posi-
ble. Con una frase es suficiente. Algunos resimenes se redactan comenzando
directamente por la exposicion del problema, obviando cualquier marco te6-
rico o antecedente. Esto supone una aproximacioén mas directa y que no deja
de ser también valida. Véase el ejemplo 3 de Diaz-Herrero et al. (2010):

Ejemplo 3

«El objetivo de este estudio fue analizar las propiedades psicométricas de la version es-
pafiola del parenting stress index-short form. Después de traducir el instrumento utilizan-
do el procedimiento de traduccién (inglés-espafiol) y retrotraduccién (espafiol-inglés), se
administré a una muestra de ciento veintinueve madres de nifios entre diez y treinta y
nueve meses de edad. El andlisis factorial exploratorio identificé dos factores: estrés deri-
vado del cuidado del nifio y malestar personal, que explicaron el 48,77 % de la varianza.
La consistencia interna de dichos factores fue elevada (estrés derivado del cuidado del
nifio: 0,90; malestar personal: 0,87). Se discuten las implicaciones de estos hallazgos y se
dan sugerencias para futuras investigaciones.»
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La tltima consideracion sobre el resumen tiene que ver con su extension. Si no
disponemos de ninguna informacion previa que nos condicione la longitud
del texto, podemos tomar como referencia el rango de 150-250 palabras. Es la

extension que muchas revistas exigen.

5.1.2. Introduccion

La introduccién es la parte de un informe de investigacién que nos permite
conocer el contexto. Nos ubica en el ambito de conocimiento en el que nos
encontramos, entra en los detalles del problema que se abordara y presenta
las potenciales soluciones que los investigadores proponen y que seran desa-
rrolladas en los apartados posteriores del informe.

Cuando habldbamos de como se tenia que elaborar el resumen deciamos que
habia que dejarlo para el tltimo momento, una vez el resto de apartados estu-
vieran preparados. En el caso de la introduccion no decimos que hay que ha-
cerlo necesariamente asi, pero es frecuente que se redacte, al menos en parte,
después de haber elaborado el método y los resultados. Podria parecer parado6-
jico, dado que es el apartado en el que, como se vera a continuacion, se redac-
tan los antecedentes que permiten saber de dénde partimos, y es también el
espacio donde hay que dar a conocer los objetivos, que son los que permiten
determinar hacia dénde se quiere ir. Hay que asumir que una cosa es el tempo
en el que el investigador y sus colaboradores resuelven el dia a dia de un pro-
yecto de investigacion, y otra, el tempo en el que este plan de investigacion, ya
ejecutado, se explica en un informe. Es evidente que el investigador sabe de
donde parte y hacia donde ha ido. Hay que asumir que se puede permitir no
redactar una introduccion hasta que no tiene otros apartados del informe ter-
minados. Ten presente que hasta que el andlisis de resultados se haya termina-
do dificilmente sera posible disponer de una perspectiva precisa del alcance de
la investigacion ejecutada, de las conclusiones fundamentales que se pueden
derivar de la investigacion y, por tanto, de cual debe ser la mejor introduccién
que lo preceda. Por otra parte, en la medida en que este apartado haya sido
moldeado de acuerdo con lo que ha sido redactado en los apartados siguientes,
la introduccién facilitara que el lector llegue de manera mas fluida hacia unos
apartados, el de resultados y especialmente los de discusion y conclusiones,
que suelen ser percibidos como el material mas jugoso de un informe. Todo
el documento suele escribirse de manera dindmica, ya que unos apartados se

van modelando segiin se van construyendo los demas.

Es necesario que la introduccién incluya todo lo importante publicado hasta
el momento, pero sin querer ser enciclopédicos. Debemos tener presente que
la recogida de los antecedentes no debe estar motivada por la exhaustividad,
sino por la concisién. Hay que saber informar de lo mas relevante. En otro
caso, un informe se convertiria en un documento largo y poco atractivo para
la mayoria de lectores. Ademas, y es muy importante, exige partir del supuesto
de que nuestro publico potencial no es naif, es decir, no estd compuesto por

personas que ignoren completamente el problema que motiva el proyecto de
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investigacion. Este supuesto nos permite no tener que redactar una introduc-
ciéon como si fuera la primera vez que se redacta algo sobre el tema que nos
ocupa.

Siguiendo las indicaciones de la Asociacion Americana de Psicologia
(2010), una introduccién deberia poder dar respuesta a las preguntas
siguientes:

e Por qué es importante el problema que motiva nuestro estudio?

e ;Como conecta este estudio con los que se han hecho hasta el mo-
mento en este ambito de conocimiento? ;De qué manera discrepa

este estudio?

e ;Cuadles son las hip6tesis o los objetivos primarios y secundarios del
estudio?

e /Como se relacionan las hipo6tesis anteriores con el disefio que pro-
pondremos en este estudio?

e ;Cuadles son las implicaciones tedricas y practicas del estudio?

Mas que pretender dar una respuesta explicita a cada una de las preguntas
anteriores, lo que haria falta es ir resolviéndolas a lo largo del texto, ya que
aportan una pauta de trabajo. Observad que no son titulos que tengais que
mencionar de forma explicita en el texto. Vemos a continuacién los bloques

informativos en torno a los cuales habra que construir la introduccién.

1) El problema de investigacion

Explicar cudl es el motivo de la investigacién debe ser la primera tarea abor-
dada en la introduccién. Habria que explicarlo de manera breve. Intentad que
no exceda un parrafo. La funcién que debe tener es la de poder conocer la
magnitud o la extensién del problema. Esto lo podemos conseguir exponien-
do a quién afecta (ejemplo 4, Galan-Mafias, 2015) o exponiendo sobre qué
tiene impacto: en el ambito educativo y social, en la salud o, por qué no, en
su coste econdémico. En el caso de los trabajos que tienen caracter puramente
tedrico, se suele orientar la relevancia del problema muchas veces hacia los
rasgos fundamentales o las carencias que se pueden poner de manifiesto sobre
la validez interna o externa de una teoria (ejemplo 5, Chan et al., 2008).

Ejemplo 4

«Segun los datos de la comision sobre la igualdad y la no discriminacién del consejo
de Europa (2014), existen mas de ochenta millones de personas afectadas por alguna
discapacidad en la Unién Europea. En el caso de Espaiia, alrededor de 2,5 millones con
discapacidad reconocida [...]. La estrategia llevada a cabo por la unién europea sobre
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discapacidad (2010-2020), subraya la necesidad de acceso a una educacién de calidad y
aprendizaje permanente. Con el objetivo de que las personas con discapacidad obtengan
una mejora en su calidad de vida y una plena participacion en la sociedad.»

Ejemplo 5

«Duncan and colleagues (Duncan, 1986, 1995; Duncan & Owen, 2000; Duncan et al.,
2000) emphasize the crucial role of a set of goals or subgoals in governing the optimal
function of human behavior. In his goal-neglect theory, Duncan proposes that human
behavior is goal-oriented or goal-directed and it is controlled by a list of goals or subgoals.
These goals are formulated, stored and checked in mind by an individual in order to
behave optimally and properly in response to environmental or internal demands. One
of the main functions of the goals is to impose a structure on behavior by controlling
the activation or inhibition of behavior that facilitate or prevent task completion. The
involvement of the frontal lobe in goal-oriented or goal-directed behavior is illustrated by
the fact that patients with damage to this area are usually disorganized and fail to achieve
intended goals or what Duncan refers to as "goal-neglect". Although these patients are
apparently able to remember the intended goals, they tend to lose sight of these goals
and their actions may become random or stuck on one or more subgoals.»

2) Antecedentes

La segunda parte de la introduccién, y que se convertira en la parte mas am-
plia de este apartado, serd la de los antecedentes. Aqui habra que explicitar los
trabajos clave que se han hecho en torno al problema de estudio. Las publica-
ciones maés citadas, las que mas impacto han tenido en la literatura cientifica
especifica hasta el momento y, preferentemente, las mas recientes. En otras
palabras, hay que saber cudl es el estado de la cuestion. La tarea mas exigente
en este punto esta en saber encontrar este material relevante y discernir los
resultados que permiten ir configurando el estado de la cuestién. Habré que ir
conduciendo al lector desde lo conocido hasta el momento, pasando por las
inconsistencias observadas (carencias y limitaciones) hasta una propuesta de
resolucion que se concretard en la propuesta de investigacion de su proyecto.

Evidentemente no se trata de una tarea sencilla. Redactar una introduccién
exige disponer de un acceso adecuado a fuentes documentales, en concreto,
de un acceso a publicaciones con texto completo. Ademas, exige hacer una
lectura comprensiva de este material interconectando las semejanzas y discre-
pancias de unos puntos y otros y ser capaz, posteriormente, de redactar una
sintesis del material con un resultado equilibrado, bien focalizado y que vaya
de lo mas general a lo mas concreto. Es necesario que se convierta en narrati-
vamente comprensible, que reporte material actualizado y que presente nues-

tra propuesta de manera convincente.

¢{Qué tipos de publicaciones nos podemos encontrar cuando se estan explo-
rando los antecedentes de interés? Montgomery (2003) propone una agrupa-
cioén en cuatro grandes tipos de publicacion:

1) estudios empiricos

2) revisiones de la literatura
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3) articulos tedricos

4) otros

En el caso de los estudios empiricos hablaremos de publicaciones que recogen
estudios originales en los que se ejecuta una investigaciéon de acuerdo con una
estructura clasica de investigacion, es decir, proyectos en los que se dispone
la introduccién, se proponen unos objetivos o unas hipotesis, se establece un
marco metodolégico en el que se exploran, generalmente, una o mas muestras
de participantes, se analizan los datos recogidos y se concluye discutiendo los
resultados. Este es el tipo de publicaciéon cientifica mas frecuente.

El segundo tipo de articulo se caracteriza, basicamente, por disponer en un
solo documento una sintesis de varios proyectos de investigacion, por ejem-
plo, estudios como los descritos en el parrafo anterior y que tienen que ver
con un mismo problema o ambito de estudio. Se hace una basqueda de estu-
dios, que puede ser mas o menos sistematica, y se hace una recopilacion de los
resultados. Dentro de este grupo de publicaciones destacan los estudios meta-
naliticos. Se trata de estudios generalmente muy sistematicos y estructurados
que emplean procedimientos de andlisis cuantitativo en los que los datos re-
cogidos de cada uno de los estudios originales son analizados y combinados
mediante indices estadisticos diversos. Gracias a esta combinacién de resulta-
dos se obtienen estimaciones estadisticas dotadas de mas potencia y precision.
Esta convergencia de datos puede permitir, incluso, encontrar interesantes pa-
trones de resultados que, de otro modo, explorando los estudios por separado,
serian dificilmente o simplemente imposibles de observar. El objeto de interés
entre los diversos estudios metanalizados debe ser, evidentemente, el mismo
y, las condiciones metodoldgicas, comparables. Esta tiltima suele ser la princi-
pal limitacién de este tipo de aproximaciones. Los metandlisis se han conver-
tido hoy en dia en publicaciones con un gran atractivo para los investigado-
res. Generalmente es facil identificar un estudio de metanalisis, ya que esta
condicion suele explicitarse en el mismo titulo de la publicacion (ejemplo 6,
Wang et al., 2017).

Ejemplo 6

Titulo: Prenatal, perinatal, and postnatal factors associated with autism: A meta-analysis

Resumen: «Data from 37,634 autistic children and 12,081,416 nonautistic children en-
rolled in 17 studies were collated. During the prenatal period, the factors associated with
autism risk were maternal and paternal age >35 years, mother's and father's race: White
and Asian, gestational hypertension, gestational diabetes, maternal and paternal educa-
tion college graduate, threatened abortion, and antepartum hemorrhage. During perina-
tal period, the factors associated with autism risk were caesarian delivery, gestational age
<36 weeks, parity 24, spontaneous labor, induced labor, no labor, breech presentation,
preeclampsia, and fetal distress. During the postnatal period, the factors associated with
autism risk were low birth weight, postpartum hemorrhage, male gender, and brain ano-
maly. Parity 24 and female were associated with a decreased risk of autism. In addition,
exposure to cigarette smoking, urinary infection, mother's and father's race: Black and
Hispanic, mother's country of birth outside Europe and North America, umbilical cord



© FUOC e PID_00259404 45

El informe de investigacion

around neck, premature membrane rupture, 5S-minutes Apgar score <7, and respiratory
infection were not associated with increased risk of autism.»

El tercer grupo de publicaciones lo forman los estudios de caracter basicamen-
te tedrico. Se trata de publicaciones en las que se lleva a cabo una exploracién
de la literatura existente con el objetivo de profundizar generalmente en al-
gun aspecto tedrico de relevancia para el problema de interés. Muchas veces
se suele incidir en la validez interna o externa de la teoria dentro de la cual se
encuentra insertado el motivo de la investigacién (ejemplo 7, Gonzalez-Pien-
za, 1997).

Ejemplo 7
Titulo: Autoncepto, autoestima y aprendizaje escolar

Resumen: «El autoconcepto es una de las variables mas relevantes dentro del ambito de
la personalidad, tanto desde una perspectiva afectiva como motivacional. Las multiples
investigaciones que lo abordan coinciden en destacar su papel en la regulacién de las es-
trategias cognitivo-motivacionales implicadas en el aprendizaje y rendimiento académi-
co. Sin embargo, esta amplia investigacion estd demandando una sintesis que armonice
el camulo de informacién de que se dispone sobre este constructo. En el presente trabajo
se ofrece un punto de vista sobre como integrar dicha informacién (a veces coincidente,
a veces notablemente contradictoria) dentro de un modelo hipotético, describiendo bre-
vemente sus caracteristicas o pilares basicos.»

El altimo grupo de publicaciones es una miscelanea. De este conjunto de pu-
blicaciones, destacamos dos: los estudios de casos, publicaciones en las que
se reportan casos inicos dirigidos a ejemplificar muchas veces la implementa-
cién practica de algln tipo de intervencion o bien proporcionar una exhaus-
tiva caracterizacion fenomenolégica del caso, y los estudios metodoldgicos,
publicaciones en las que el foco se centra en la presentacion de alguna nueva

técnica o estrategia metodologica.

3) Propuesta

La tercera y ultima parte de la introduccion serd el espacio en el que se hace
una propuesta de estudio. A veces este parrafo se empieza explicitando las ca-
rencias o limitaciones observadas hasta el momento en la bibliografia. Segui-
damente, se explica cudl sera nuestra aproximacién, con el objetivo de inten-
tar resolver los problemas que hemos ido poniendo en evidencia. La propues-
ta que haremos debera concretarse en unas preguntas de investigacion, que,
siguiendo las indicaciones de Echeverria et al. (2012), seria necesario que tu-

vieran las caracteristicas siguientes:

e Concretas: que estén delimitadas al ambito de investigacion en el que nos

movemos.

e Relevantes: que aporten un avance en un area especifica.

e Explicitas: que permitan una respuesta clara.



© FUOC e PID_00259404 46

El informe de investigacion

e Viables: que propongan un método adecuado y dispongan de los recursos
necesarios para desplegarlo.

Estas preguntas se podran formular en el texto como objetivos o como hipote-
sis. Los objetivos expresan basicamente hacia donde se dirige la investigacion,
los propésitos que persigue y, por tanto, establecen su finalidad. Una forma
frecuente de formular los objetivos es hacerlo en infinitivo: verbos como de-
terminar, establecer, demostrar, comprobar y evaluar son buenas opciones. Si el
texto se redacta como una serie de objetivos sobre aspectos muy concretos o
muy operativos se podrian emplear los términos calcular, seleccionar o identi-
ficar. Todos estos verbos expresan la intencién de buscar conocimiento mas
o menos concreto. Hay que evitar verbos como conocer, estudiar, comprender
o saber, ya que son acciones demasiado inespecificas y demasiado subjetivas.
Acaban tolerando cualquier tipo de respuesta o conclusion. Con un maximo
de tres objetivos basta. Evitad fusionar dos objetivos en uno solo: tenéis que
permitir que cada objetivo se entienda como un concepto Unico y que este

también se resuelva de una manera especifica.

Las hipétesis se pueden entender como una proposicion dirigida a proporcio-
nar una explicacién provisional del problema que se debe resolver. Y esta so-
lucién lo serd de manera tentativa, es decir, proponiendo una posible respues-
ta al problema planteado y que deberd ser confirmada o refutada segin los
resultados obtenidos en el estudio. Una o més hipoétesis deberan formularse
de acuerdo con las consideraciones que se han tenido que ir construyendo a
lo largo de la introduccién, en concreto, de la propuesta que el investigador
ha explicitado para intentar resolver los problemas que dan sentido en la bus-
queda de interés.

Deberia ser tan corta como sea posible y formulada de manera afirmativa. Se
debe poder verificar, debe ser directamente evaluable y medible. Respecto a su
estructura, debemos decir que puede tomar diversas formas. Una de las mas
clasicas es la condicional, del tipo «Si se da A, debe darse B». Pero pueden ser
utilizadas otras estrategias de formulacién. Otra estructura posible que propo-
nemos es del tipo «A medida que cambia A, también se observaran cambios en
B». Otros se formulan por analogia: «Si este hecho produce B, y C es compara-
ble a A, se deberia producir un efecto comparable a B, etc.». Sea cual sea la for-
mulacién elegida, esta debe suponer siempre un abordaje operativo e inequi-
voco. Del mismo modo que en el caso de los objetivos, os aconsejamos que
presentéis pocas hipdtesis y de una manera ordenada, segin su relevancia.

Aunque no se espera que haya paridad numérica entre objetivos e hipotesis
(dos hipotesis podrian generarse de un mismo objetivo, por ejemplo) cada
hipétesis deberia ser perfectamente identificable en un objetivo. A la hora de
formular los objetivos (ejemplo 8, Galan-Marias, 2015) o las hipotesis (ejemplo
9, Gonzalez-Pienda et al., 2008) intentad no romper la naturaleza cohesionada

de la introduccion.
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Ejemplo 8

«[...] Para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes con discapacidad de la Uni-
versitat Auténoma de Barcelona, se ha desarrollado el proyecto Plan de Accién Tutorial
para Estudiantes con Discapacidad, financiado por el Ministerio de Educacion (2011).
El objetivo del proyecto ha sido elaborar un documento en el que queden definidos los
agentes, las acciones y los momentos en que la universidad debe actuar para dar atencién
a este colectivo. Como paso previo al disefio del Plan, resulta oportuno identificar qué
tipo de acciones se estan llevando a cabo en las universidades espafiolas para conocer el
estado de la cuestion y también que inspiren la base del Plan que se propone. En este
sentido, en el presente articulo presentamos un analisis de las actuaciones llevadas a cabo
por un conjunto de 40 universidades espafiolas.»

Ejemplo 9

«[...] Una vez llevada a cabo la intervencioén propuesta se espera que los estudiantes del
GE, respecto a los del GC, (1) presenten un mayor dominio de los procesos de compren-
sién, tanto a nivel literal como inferencial, (2) muestren una mayor confianza en su
competencia para seleccionar, organizar y elaborar ideas y/o conceptos importantes, y
(3) manifiesten una actitud més positiva hacia el aprendizaje de las ciencias sociales, en
la medida en que: a) muestren un mayor nivel de interés en el trabajo en esta area curri-
cular; b) mayor nivel de esfuerzo e implicacion en las actividades/tareas académicas; c)
mayor confianza en su capacidad para abordar con éxito la asignatura; y d) mayor nivel
de rendimiento académico en la asignatura de ciencias sociales. Finalmente, también se
espera que los estudiantes del GE valoren positivamente la participacién en dicha expe-
riencia educativa.»

Es evidente que la idoneidad de las preguntas que formulamos dependera de
la relacién que estas establezcan con los antecedentes. Deberian ser preguntas
que cubran algunas de las carencias sustanciales evidenciadas a lo largo de la
introduccion. Sin embargo, las preguntas también deben estar perfectamente
ligadas a lo que vendra después. Esto significa que su idoneidad debera valo-
rarse segin como conecten con los apartados que se expondran mas adelante,
en concreto, en el apartado del método. La resolucién correcta de las pregun-
tas debe poder derivarse del conjunto de decisiones metodolégicas y técnicas
que han sido ejecutadas en nuestro estudio. Supervisad este aspecto de mane-
ra cuidadosa y preguntaos si, después de haber hecho lo que se ha hecho, es
posible dar una respuesta satisfactoria a las preguntas que formulais: segun el
tipo de participantes que se ha seleccionado, cémo los habéis asignado a las
diversas condiciones de estudio, el tipo y la calidad de las medidas utilizadas,
las variables que han sido finalmente evaluadas, como las habéis registrado,
como las habéis analizado..., jes posible dar una respuesta especifica y no am-
bigua a las preguntas tal como las habéis redactado?

5.1.3. Método

El método es aquella parte del informe en la que se expondra como
se ha llevado a cabo el estudio. Habra que definir correctamente las
muestras de participantes exploradas, el tipo de disefio implementado,
el concepto y los tipos de variables recogidas, como ha sido desarrollado
el estudio y como seran las variables analizadas.
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Este apartado es clave para permitir, en caso de necesidad, que otros investiga-
dores puedan repetir nuestros resultados. Debe alcanzar un grado de exhaus-
tividad elevado. Los elementos que forman parte son tan relevantes para el
informe que la calidad de nuestra investigacion se valorara basicamente en
esta seccion. El método tiene varias subsecciones que se especificaran en el
informe: disefio, participantes, procedimiento y medidas.

1) Disefio del estudio

Saber identificar y describir debidamente el tipo de disefio de su estudio en el
informe supera las intenciones de este modulo. Sin embargo, es necesario que
su informe recoja el nombre del disefio que caracteriza su estudio. Esta defini-
cién permitira a los lectores que estén mas acostumbrados a estas descripcio-
nes técnicas hacerse una idea rapida de cudles seran los rasgos fundamentales
de la estructura del estudio y hacer una estimacion genérica del alcance de la
validez interna del estudio.

En muchos casos existe la posibilidad de aplicar diversos métodos para resol-
ver un mismo problema. Deberia ofrecer un conjunto de razones que justifi-
quen su decisién. No siempre el disefio empleado sera el que se hubiera que-
rido, o el que ofrecerd las mejores garantias a la hora de poder generalizar am-
pliamente los resultados, o puede que no sea el disefio que asegur6 las condi-
ciones de control més deseables, pero puede ser el disefio que ofrezca mejo-
res opciones de viabilidad o de eficiencia, de acuerdo con los diversos condi-
cionantes que podemos encontrar en condiciones normales (seglin recursos
profesionales y econémicos disponibles, posibilidad de acceso a la poblacién,
etc.). Debe tener un conocimiento basico de estos aspectos, pero también de-
beria tenerlo quien deba valorar vuestro informe. Quien conoce debidamente
los diversos tipos de disefio de investigacion conoce, obviamente, sus mejores
virtudes, pero también sus limitaciones y —-lo que acaba siendo mas relevante
en condiciones aplicadas- también sus dificultades para ser implementados.
Aunque no se puede considerar una estrategia para justificar automaticamen-
te cualquier decision metodologica, si ofrecéis argumentos consistentes sobre
por qué habéis utilizado ese disefio y no otro, estaréis ofreciendo elementos
sobre los que sera posible emitir una valoraciéon con una perspectiva mas ajus-
tada. No desaprovechéis la oportunidad de hacerlo en el informe. El disefio
del estudio condiciona fuertemente la validez del estudio, pero este conjunto
de razonamientos, breves y orientados, pueden favorecer a que se desactiven
argumentaciones contra vuestro estudio basadas, a veces, en clichés o genera-

lidades sobre el uso de un disefio u otro.

Aunque conocer el tipo de disefio de un estudio es relevante, la ubicacién de la
subseccion correspondiente en el cuerpo del método no deja de ser un aspecto
que no se formaliza habitualmente. Si tenéis la oportunidad de leer algunos
articulos cientificos de revistas diferentes observaréis que muchos no solo no
tienen asignado un espacio explicito para el concepto, sino que simplemente

no dicen nada sobre ello. Algunas publicaciones, incluso, no prevén formal-
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mente este concepto. El lector, de acuerdo con lo expuesto en la subsecciéon
de participantes y de procedimientos, debe inferir el tipo de disefio. Nosotros
somos de la opinién de que la descripcion del disefio, si es posible, debe tener
un espacio explicito. Ahora bien, ;dénde se ha de localizar? Véanse los ejem-
plos 10 (Gonzalez-Pienda, 2008) y 11 (Calvo et al., 2016).

Ejemplo 10
«Método
Disefo

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos se plantea contrastar la eficacia del modelo
instruccional estratégico desde una perspectiva cuasiexperimental a través de un disefio
pretest-postest de grupo control no equivalente. Los grupos control y experimental no
son equivalentes ya que la dindmica de los propios departamentos didacticos no hace
posible una igualacién por aleatorizacion.

Participantes

En el presente estudio participaron 107 estudiantes de 3° de la ESO [...].

Ejemplo 11

«Method

Participants

This is an observational, cross-sectional study of a total number of 129 outpatients who
were consecutively referred from the Psychiatry Department of General University Hos-
pital in Barcelona (Spain). These patients were distributed in two samples. The BPD sam-
ple consisted of 84 outpatients (BPD sample), of whom 92.9% were women (n = 78), and
their mean age was 30.10 years (SD =9.61), 58.3% (n = 49) had an educational level equi-
valent to primary studies or less, and 69.1% (n = 58) were unemployed or on disability
leave. The non-BPD sample consisted [...].»

El ejemplo 10 sitaa el apartado sobre el disefio antes de la subseccion de par-
ticipantes. El ejemplo 11, en cambio, menciona el tipo de disefio, pero no le
otorga un espacio segregado, sino que ubica la descripcién en la subseccién
de participantes. Cuando no se da un espacio diferenciado por tipo de disefio,
este se suele disponer encabezando el apartado de participantes. Nosotros re-
comendamos la estrategia seguida en el ejemplo 10, es decir, dar un espacio
propio en el apartado sobre el disefio y hacerlo en primera posicién, asumien-
do que el tipo de disefio acttia ya como una presentacién muy sintética de la
estructura basica del estudio que serd presentada a lo largo del método.

2) Participantes
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En esta subseccion es necesario proporcionar una adecuada visualizacién de las
personas que forman parte de la muestra de estudio. La subseccién reportara
informacién sobre el perfil sociodemografico de los participantes (edad, sexo,
grupo étnico, nivel de formacién académica o situacién laboral son algunas
de las variables mas tipicas). Hay que tener presente, sin embargo, que esta
informacién, en concreto la ubicacién en el texto del informe, puede tener
interpretaciones diferentes.

En muchas publicaciones la descripcién de la muestra se dispone en la prime-
ra parte de los resultados. Antes de resolver propiamente el analisis de los ob-
jetivos o de las hipétesis, se describe el perfil de la muestra. En otros casos,
se considera que la descripcion de los participantes es un apriorismo que de-
be resolverse en el espacio en el que se describen, es decir, en la subseccion
que nos ocupa. La pregunta que justifica una estrategia u otra es si el perfil de
los participantes (su edad media, el porcentaje de hombres y mujeres, el esta-
tus laboral, etc.) debe considerarse parte de los resultados de la investigacion
o no. Como deciamos, son muchas las publicaciones que ubican el perfil de
los participantes en la seccién de resultados. Y cuando asi lo hacen, frecuen-
temente remiten al lector a una tabla, generalmente la primera, donde se sin-
tetiza numéricamente esta informaciéon. Que haya un 62 % de nifas, que la
media de edad sea de doce afios o que la mayoria sean de escuelas publicas
son aspectos que, sin duda, son producto del tipo de muestreo que hemos
utilizado y que, por tanto, podriamos decir que son el resultado de nuestra
manera de proceder. Sin embargo, salvo que la pregunta de la investigacion
tuviera precisamente la forma de un objetivo epidemiolégico interesado en la
caracterizacién sociodemografica de una determinada poblacién, también se
podria considerar que estos datos no tienen por qué formar parte de los resul-
tados, sino que son un rasgo directamente ligado a la caracterizacién de los
participantes. La normativa APA (2010), por ejemplo, aboga por esta dltima
aproximacion: el perfil de los participantes es considerado un apriorismo, no
forma parte de los resultados, sino del método, y, por tanto, hay que ubicarlo
en la subseccion de participantes (ejemplo 11). El ejemplo 12 (Martinez et al.,
2016), en cambio, se corresponde a la opcién alternativa.

Ejemplo 12
«Results

Table 1 presents the descriptive values of the sociodemographic and clinical variables of
the sample. The most frequent profile was a middle-aged woman, with primary or high
school education, married or living with a partner and of Spanish origin.»

No hay una manera mejor o peor de hacerlo. Sin embargo, hemos empezado la
descripcién de esta subseccion tomando partida de una decision, la de reportar
la informacién basica de los participantes en el espacio homénimo. Una vez

descrito el perfil basico de nuestra muestra el paso siguiente es describir como

iParticipantes o sujetos?

Aunque durante muchos afios
se ha hablado de sujetos, reco-
mendamos utilizar el término
participantes para referirnos a
esta subseccién. Este es el tér-
mino que ha ido imponiéndo-
se (y recomendandose) en los
Gltimos tiempos.
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se ha obtenido. En otras palabras, cudl ha sido el muestreo que ha permitido
que unas personas, y no otras, hayan sido las seleccionadas para formar parte
de la muestra de estudio.

El lector de nuestro informe debe poder saber con cierto detalle cudl ha sido
la trazabilidad de las personas que finalmente hemos analizado. Este aspecto
deberia recibir mas atencién de la que en demasiados casos esta recibiendo.
Poder saber debidamente co6mo se ha llegado a una determinada muestra (qué
muestreo se ha llevado a cabo), cuales han sido las consideraciones que han
condicionado su incorporacién (criterios de inclusion), cuales han hecho jus-
to lo contrario (criterios de exclusion)... Todos son elementos clave en la de-
terminacion de cual es la capacidad que tiene nuestra muestra para permitir
generalizar con mayor o menor determinacion los resultados obtenidos. Fijaos

en el ejemplo 13.
Ejemplo 13

«La muestra consiste en 129 mujeres y 72 hombres estudiantes de la Universidad Aut6-
noma de Barcelona. Todos los participantes eran voluntarios y respondieron un mensaje
colgado en un campus virtual de la universidad, pidiendo colaboracién para participar
en un estudio sobre actitudes educativas.»

Se trata de una descripcion ficticia, pero homologable muchos casos reales.
Son muchas las preguntas que nos debemos formular: ja quién va dirigida
la campafia? ;A todos los universitarios? ;Todo el mundo tiene acceso a este
campus virtual? ;Cémo se pusieron en contacto los interesados con los inves-
tigadores? ;Se ha rechazado la participacion de alguna de estas personas? ;Por
qué razén? Generan demasiadas dudas. Es dificil poder estimar de manera mi-
nimamente consistente cual puede ser la poblacion sobre la que se puede ha-
cer alguna inferencia. Es un tipo de descripcion que habria que evitar.

La mayoria de las muestras que nos encontraremos, ya no solo las que podre-
mos recoger en nuestros informes, sino la inmensa mayoria de las que nos
encontraremos publicadas, acaban siendo muestras de conveniencia, es decir,
muestras que forman parte de nuestro estudio porque eran las mas accesibles
para los investigadores. Lo hemos mencionado con anterioridad. Aunque este
tipo de muestreo suele presentar limitaciones relevantes a la hora de facilitar
la generalizacién de los resultados obtenidos, también se debe acompariar de

una cuidadosa descripcion.

Un concepto muy relevante ligado al muestreo ejecutado es el porcentaje de
personas que han querido participar en el estudio una vez se les ha propuesto.
Si podéis, intentad disefiar vuestro estudio de forma que, posteriormente, os
sea posible recuperar esta informacién. Este dato aporta informacién relevan-
te sobre si la participacién ha sido muy rechazada o poco rechazada, lo que
redunda en conocimiento, de nuevo, sobre el alcance de su generalizacion.
También es interesante saber si los participantes cobraron de alguna manera
para formar parte del estudio. En nuestro entorno cultural suele ser una practi-

ca poco extensa, de momento, pero en entornos anglosajones es bastante mas
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habitual. Aunque no sea una remuneracién econdémica hay que explicitarla:
se pueden comprar billetes de transporte publico, dar un cheque regalo, etc. Si
no ha habido ninguna estrategia de incentivacién especifica, también se dara
a conocer. Con una frase basta (véase la del ejemplo 14 que proponen Vidal
et al., 2014; la negrita es afladida).

Ejemplo 14

«As for the community control group, 102 subjects were screened and 98 fulfilled the
inclusion criteria. The study was approved by the ethics committee of the hospital and
all participants signed an informed consent. Patients receive no funding for their par-
ticipation in the study.»

Observad que, como ya se ha expuesto, la idea principal de esta subseccién es
que el lector se pueda construir una idea bastante precisa de donde han salido
nuestros participantes y cudles han acabado siendo los que finalmente hemos
analizado. Una opcién recomendable, y que cada vez va teniendo mads presen-
cia en la bibliografia cientifica, es la de reportar informacién explicita y directa
sobre la cantidad de personas y las razones que han determinado la no inclu-
sién de participantes en la muestra. Si esta informacion se reporta de manera
grafica, conseguiremos un resultado excelente. Recomendamos, en este senti-
do, el gréafico de flujo (flow chart, en inglés). Se trata de una herramienta facil
de disefiar que permite comunicar, también con facilidad, como se ha llegado
a una muestra final exponiendo los condicionantes que han ido ocurriendo y
el namero de personas que se han visto comprometidas en cada uno de ellos.
La figura 8 es un grafico de flujo extraido de un estudio disefiado para conocer
el estado de salud de un conjunto de trabajadores del Ayuntamiento de Bar-
celona que habian participado en un programa de deshabituacién tabaquica
cinco afios antes (Nieva et al., 2017). En el estudio original se habia pedido la
participacion de todos los trabajadores del Ayuntamiento de Barcelona (N =
9096, en 2012), como se puede ver en la primera caja. A partir de este punto
se va describiendo cada hecho y la muestra que resulta de ellos.
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Figura 8. Ejemplo de gréfico de flujo

n=9096 workers

n=1445 completed $5*

n=510 non-smokers n=435 former smokers n=500 current smokers

— — ——
1 ‘ 1

n=287 attendended SCP*
| baseline

n=254 attended atleast
one treatmentsession

n=213 refusers

I I

n=1died during SCP?
n=2 died postSCP?

n=227 answered Syr-SS°

Fuente: adaptado de Nieva et al. (2017)

Para terminar esta subseccion: ;disponéis de alguna informacién con cierto
detalle de las personas que finalmente no han participado en vuestro estudio
(;por qué no han podido ser incluidas en el muestreo, por qué la han aban-
donado antes de concluirlo, etc.)? Por ejemplo, ;se sabe su edad, el género o
alguna otra variable que pueda tener cierta relevancia desde el punto de vista
descriptivo de la muestra? Aprovechadla. No perdais la oportunidad de com-
parar a las personas que han participado en el estudio con las que no lo han
hecho. Podéis hacerlo utilizando la estadistica inferencial béasica; por ejemplo,
una comparacion de medias, un contraste de porcentajes, etc. Como lo hariais
para cualquier otra variable de los resultados. Otorga mas calidad a vuestra
basqueda. Si los datos concuerdan entre los dos grupos de personas, el resul-
tado es excelente. Se puede inferir que, al menos respecto a estas variables ge-
nerales, las personas incluidas en la muestra no son diferentes de las que no
han sido incluidas. En caso de que haya discrepancia podréis reportarlo como

una limitacién del estudio.

3) Instrumentacion

También conocida como subsecciéon de materiales, otorga a las variables de-
pendientes del estudio todo el protagonismo. Primero de todo, volvemos atras
para revisar las hipotesis que aparecian en el ejemplo 9. Seguidamente, explo-
ramos detenidamente la subseccion de instrumentos que aparece en la misma

publicacién, la del ejemplo 15 (Gonzalez-Pienda, 2008).
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Ejemplo 15

«Materiales

Instrumentos de recogida de informacién:

Test de Procesos de Lectura (PROLEC-SE). Elaborado por Ramos y Cuetos (1999), el PRO-
LEC-SE es una prueba de evaluacién de los procesos lectores de estudiantes de 10 a 16
afios, aproximadamente. En concreto, evalaa los procesos 1éxicos, sinticticos, semanti-
cos y de comprension lectora. Estos tltimos y los procesos semanticos son los se han uti-
lizado en esta investigacion para valorar la comprension a través de la presentacion a los
estudiantes de dos textos expositivos. Las tareas presentadas implican, después de haber
leido detenidamente un texto, que el individuo debe responder a varias preguntas sobre
el contenido de dicho texto, la mitad de ellas literales (se solicita informacién que esta
explicita en el texto leido) y la otra mitad inferenciales (para responder a las preguntas
es necesario realizar procesos inferenciales, para los que es necesario procesos eficaces de
seleccién, organizacién y elaboracién de la informacion) [...]. Cuestionario de Observacion
del Profesor (COP). Breve cuestionario, donde cada profesor participante valora el estado
inicial (pretest) y final (postest) de sus alumnos respecto de: a) la capacidad para selec-
cionar, organizar y elaborar la informacién; b) esfuerzo de los alumnos; c) actitud ante
la asignatura; y d) rendimiento académico. Cuestionario de Valoracion del Aprendizaje con
Hipertexto (CVAH). E1 CVAH es un cuestionario de 10 items, disefiado al efecto, para que
cada estudiante del grupo experimental valore distintos aspectos relativos al desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso del hipertexto.»

Como se puede observar, existe una correspondencia adecuada entre las varia-
bles que se mencionan en las hipétesis y las variables que luego se recogen en
el apartado de instrumentacién. La excepcién la encontrariamos, no obstante,
en el caso de las hipétesis ¢ y d, que no se mencionan en la subseccion. Tam-
bién seria necesario que se describieran en este apartado. En todo caso, esta
es una consideracion clave de la subseccion: exponer qué medidas o qué es-
trategias de evaluacion seran implementadas para operativizar las variables de
resultado que configuran nuestro estudio: observacion, entrevistas, cuestiona-
rios, escalas, registros de cualquier tipo, etc. Todo se debe recoger. Y si velamos
por una correspondencia adecuada entre las variables que mencionamos en

los objetivos o en las hipotesis y estas medidas, mejor.

Tened en cuenta que los instrumentos propuestos en el ejemplo anterior se
acompafian de las referencias més relevantes. Estas citas nos permiten buscar
la medida cuando la necesitamos o explorar alguna de sus propiedades. En el
caso de las medidas adaptadas a la lengua de los participantes seria necesario
poder referenciar la publicacion que se encargd de esta adaptacion, ya que
muchas de las medidas que usamos no han sido originariamente disefiadas
en la lengua en que probablemente haremos la evaluacién. Ademas, y en la
medida de lo posible, habria que incluir algunas explicaciones, muy breves,
acompafiadas también de las referencias adecuadas, respecto de las ventajas
de las propiedades psicométricas de las medidas. La idea fundamental, otra
vez, es la de poder informar respecto de la calidad metodologica, en concre-

Adaptacion de una
medida

Se trata de un proceso en el
que una medida, creada para
una lengua (y, por tanto, mu-
chas veces para una cultura),
es adaptada para ser entendi-
day correctamente contesta-
da en otra lengua (que a la vez
se asocia a otra cultura). No se
puede entender solo como un
proceso de traduccion.
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to respecto de las herramientas empleadas. En este mismo sentido, si dispo-
nemos de informacion sobre el proceso de adaptacion del instrumento, seria
recomendable explicitarla. En el ejemplo 16 (Vifias et al., 2012) se nos reporta
informacion, no solo sobre algiin aspecto de las propiedades psicométricas de
las medidas empleadas, en este caso sobre su consistencia interna (fiabilidad
interna), sino también sobre algunas estrategias aplicadas para adaptar la ver-
sién a la muestra de participantes.

Ejemplo 16

«Early adolescent temperament questionnaire (EATQ-R) (Ellis y Rothbart, 2001). Cuestio-
nario tipo autoinforme que consta de 86 items, valorados en una escala Likert de 5 pun-
tos, que permiten evaluar 11 dimensiones temperamentales. De acuerdo con Putnam,
Ellis y Rothbart (2001), el anélisis factorial de segundo orden proporciona tres grandes
dimensiones: afecto negativo (formado por la dimensién de frustraciéon), control volun-
tario (que incluye las dimensiones de control de la activacién, control inhibitorio y aten-
cién) y surgencia (constituido por las dimensiones de placer de alta intensidad, miedo y
timidez; estas dos ultimas con peso negativo). Las puntuaciones de las dimensiones del
EATQ-R representan la puntuacién promedio de todos los items de cada dimensién. Para
su traduccién y adaptacion al cataldn se utilizé el método translate-retranslate. Ademas,
cada item fue comparado y valorado por expertos independientes, y de acuerdo con Sper-
ber (2004), segin el grado de equivalencia semantica y conceptual. La versién catalana,
en comparacion con la version original, presenta diferencias menores en la estructura del
temperamento (Ellis, Gonzalez y Vifias, 2009). La consistencia interna hallada para cada
una de las dimensiones evaluadas es la siguiente: afecto negativo (65), control voluntario
(76) y surgencia (76), una vez eliminados algunos items (2, 8, 10, 27, 29, 32, 55, 71, 89
y 92) que presentaban una baja contribucién a la fiabilidad.»

4) Procedimiento

(Coémo lo haremos? Esta es la pregunta clave de esta subsecciéon. Hay que re-
dactar los detalles de las acciones llevadas a cabo. Si se trata de un estudio en
el que el objetivo principal es una intervencion, procurad detallar cOmo se ge-
neraron los diversos grupos respecto de los cuales se articula la intervencion.
Tened en cuenta que la manera con la que los participantes son asignados a las
condiciones de esta intervencion, es decir, como se determina que el partici-
pante X forma parte del grupo A y que el participante Y forma parte del grupo
B, debe estar conectada con el tipo de disefio que ha sido descrito con ante-
rioridad. Asi pues, por ejemplo, podemos estar hablando de un estudio de tipo
experimental si los sujetos fueron asignados al azar a las diversas condiciones
de estudio, dos o més. O de tipo cuasiexperimental cuando, frecuentemente,
un solo grupo de personas es evaluado antes y después de una intervencion

(véase el ejemplo 17, Gonzalez-Pienda, 2008).

Sin duda es relevante describir cobmo se forman las condiciones de estudio,
pero también cémo se obtienen las variables que son de interés. Aunque el
estudio no implique una intervencion, sino que descansa basicamente sobre
la exploracién de diversas variables en uno o mas grupos de participantes y
la relacién que se establece entre estas variables o grupos de participantes, la
descripcién de coémo se obtienen estas variables también sera imprescindible
(véase el ejemplo 18, Vega et al., 2016).

Fiabilidad interna

Cuantificacién del grado en
que los items que forman par-
te de un mismo concepto eva-
luado tienden a relacionarse
entre si. Supone una verifica-
cién de la concordancia entre
elementos que supuestamen-
te miden lo mismo. Su rango
es 0-1 y son deseables valo-
res cercanos a 1 (= mas corre-
lacién = mas concordancia =
mas cohesion).
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El estudio puede llevar a cabo la evaluacion de los participantes con una en-
trevista o con un cuestionario, o bien recurriendo a datos obtenidos en regis-
tros historicos. Es irrelevante como. Hay que describir la estrategia seguida y
en el orden cronologico en que se produjo.

Ejemplo 17

«El modelo de intervencién combina el aprendizaje de la estrategia hipertexto y su apli-
cacién, tanto para ensefiar los contenidos conceptuales como para trabajar los aspectos
procedimentales. Cada profesor, para manejar la herramienta, sigui6é un curso on-line de
diez sesiones. Terminado el curso (dos meses, aproximadamente), los profesores aplica-
ron la estrategia a las ciencias sociales de 3° de educacién secundaria. Pasada esta fase, los
profesores ensefiaron la estrategia a sus respectivos grupos de alumnos siguiendo los pasos
del modelo SIM (Strategy Intervention Model, de Deshler, Ellis y Lenz, 1996), a lo largo
de ocho sesiones, distribuidas a razén de una hora, dos dias por semana. En total, cuatro
semanas. Inicialmente, los estudiantes tratan de reflexionar sobre su forma de aprender.
A continuacion, el profesor describe la estrategia y la aplica, modelando el proceso e in-
troduciendo las verbalizaciones oportunas para facilitar su representaciéon y recuerdo a
largo plazo. Una vez finalizada la descripcion y el modelado previo se propone la fase
practica, primero mediada (profesor y comparieros) y luego auténoma. Esta fase, nuclear
para el manejo de la estrategia, se estructurd en siete pasos: 1) presentar el contenido; 2)
identificar el titulo y escribirlo dentro de un rectangulo; 3) seleccionar los conceptos cla-
ve y escribirlos dentro de elipses; 4) relacionar los conceptos seleccionados con oraciones
enlace; 5) concretar con ejemplos algunos de los conceptos finales de las jerarquias y
escribirlos debajo de lineas de puntos; 6) hacer la composicién escrita a partir de la nueva
estructura hipertextual, colocando los signos de puntuacién en su sitio; 7) revisar el texto
lineal resultante, asi como todo el proceso desarrollado con el CD "Hyper" (Alvarez, Soler,
Tamargo y Gonzalez-Castro, 2001), mediante la version informatizada.»

Ejemplo 18

«La investigacién toma como referencia la poblacién de empresas canarias con trabaja-
dores de la provincia de Santa Cruz de Tenerife del afio 2012, compuesta por 29.298
empresas, segin el Directorio Central de Empresas (DIRCE) elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Para calcular el tamafio muestral se consideré un nivel de
confianza del 95 % y un porcentaje de error del 5 %. Se aplic6 un muestreo aleatorio sim-
pley se contacté con 1.608 empresas. Se utiliz6 la informacién de la Camara de Comercio
de Santa Cruz de Tenerife sobre las empresas que forman parte de la misma. Dado el bajo
nivel de respuesta (alrededor del 40 % de las encuestas cumplimentadas), se contacté con
empresas recogidas en la base de datos del Cabildo de Tenerife, respetando la represen-
tacion por sectores y tamafio empresarial. Respondieron 292 empresas. Esto supone que,
para un nivel de confianza del 95 %, el error de estimacién cometido en la muestra final
es del 5,71 %. [...] Los resultados obtenidos permitieron mejorar la redaccién e incluir
nuevos items. Para profundizar en los resultados y explorar las opiniones del empresaria-
do, se organizé un grupo de discusién con empresarios de la provincia y representantes
de la Asociaciéon de Mujeres Empresarias. La utilizacién de esta técnica viene justificada
por su utilidad para conocer y comprender actitudes, sentimientos, motivaciones, per-
cepciones y opiniones desde la perspectiva de los implicados. Para confeccionar el grupo
de discusion se tuvo en cuenta que estuviesen representadas: empresas de distinto tama-
flo (en base al namero de sus trabajadores) y agentes empresariales de ambos sexos.»

Cada vez con mas frecuencia se pide que los participantes de un estudio den
su consentimiento para participar. En la medida de lo posible no dejéis de ha-
cerlo. Pensad que si considera la posibilidad de enviar vuestro informe a una
revista cientifica, esto puede convertirse, incluso, en un requerimiento. Esta
autorizacion consiste, generalmente, en dos partes diferenciadas, pero prefe-
rentemente en un mismo documento, que se entrega al participante (o los
padres o tutor legal, en el caso de los menores) después de haber hecho las
explicaciones necesarias. La primera parte del documento informa sobre los
objetivos del estudio y como seran tratados los datos recogidos (los aspectos
relativos a la confidencialidad de los datos son fundamentales, como ya hemos
comentado). En la segunda parte debe aparecer la firma del participante, que
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asegura que ha recibido toda la informacién pertinente, que ha podido hacer
las preguntas que ha considerado necesarias y, finalmente, que acepta partici-
par en el estudio. Con una sola frase basta para dejar constancia (ejemplo 14).

5) Estrategia analitica

Con esta subsecciéon llegamos a la Gltima de las partes del método. Hay que
describir la estrategia empleada para analizar los datos que han sido obtenidos
de las medidas previstas en la subsecciéon de instrumentos y de acuerdo con
el procedimiento descrito en la subseccién anterior. Las opciones posibles pa-
ra abordar la estrategia analitica son muy diversas y la manera de explicarlas,
también. Procurad aportar, como se ha ido indicando hasta el momento, su-
ficientes detalles sobre qué es lo que ha llevado a cabo, pero no olvidéis tener

en cuenta el criterio de relevancia.

Si tenéis que emplear procedimientos estadisticos, lo que se esperara si el abor-
daje es cuantitativo, evitad las descripciones del estilo de una receta: «Para
analizar las variables cuantitativas se emple6 una correlacién, para las varia-
bles cualitativas, el Chi cuadrado». Os puede ser til centraros en los objetivos
o las hipdtesis en que se basa vuestra busqueda. Fijaos en cudles son las varia-
bles concretas que forman parte, empezando por la principal, y describid el
abordaje estadistico utilizando estos objetivos y las variables que forman parte

como guion.

Tenéis que asumir que el lector tiene conocimientos de estadistica; por tanto,
no hay que entrar en los fundamentos de la técnica empleada si se esta ha-
blando de estrategias clasicas (correlaciones, comparaciones de medias, anali-
sis de la varianza y la covarianza, regresiones simples, multiples o logisticas).
Solo si la estrategia analitica es nueva, poco conocida o poco difundida en el
ambito educativo habria que explicarla debidamente. En este caso no os ol-
vidéis de aportar alguna referencia que le dé cobertura. Esto facilitara que el
lector pueda documentarse si tiene dudas (ejemplo 19, Blanco et al., 2016).

Ejemplo 19

«Se llevaron a cabo analisis descriptivos, andlisis de items, de fiabilidad de las escalas,
analisis factoriales exploratorios y analisis correlacionales. La fiabilidad de las medidas
fue evaluada mediante el coeficiente alpha de Cronbach. Aunque se cuenta con alterna-
tivas especificamente ajustadas a la naturaleza ordinal de los items (Gadermann, Guhn
and Zumbo, 2012) la evidencia disponible parece justificar suficientemente la estimacion
clasica cuando el namero de opciones de respuesta en escalas tipo-Likert es igual a 6 o
superior (Elostia y Zumbo, 2008), como es nuestro caso (con 7 opciones). Por otro lado,
también se adoptan las recomendaciones actuales sobre el uso del Andlisis Factorial Ex-
ploratorio en los estudios de validacién (Izquierdo, Olea y Abad, 2014), evitando particu-
larmente el uso del pack denominado «Little Jiffy«: Andlisis de Componentes Principales
mds Kaiser mas Varimax (Lloret Segura, Ferreres-Traver, Hernandez-Baeza y Tomés-Mar-
co, 2014). Todos los andlisis factoriales se realizaron con el programa FACTOR versién
10.3.01 (Lorenzo-Seva y Ferrando, 2015) siguiendo las siguientes pautas: Prevision te6-
rica tentativa de la configuracion de factores que se espera encontrar. Factorizacién de
la matriz de correlaciones policéricas, atendiendo a la naturaleza y distribucién de los
datos. Valoracion de la adecuacion de los datos para su factorizacién mediante la medida
de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) [...].»
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Proporcionad, si es necesario, alguna informacién especifica sobre las distri-
buciones de las variables de interés. Por ejemplo, si se trata de variables con
alguna peculiaridad en su distribucion y si ha sido necesario aplicar alguna
estrategia para gestionar esta excepcionalidad (por ejemplo, una transforma-
cién ante una distribucién muy asimétrica) habra que explicarlo (ejemplo 20,
Valero et al., 2017).

Ejemplo 20

«Driving awareness courses, loss of driving license, having been arrested and in prison,
or having had legal problems—counting variables—had a strong positive skewed distri-
bution. To simplify the approach, they were transformed into binary variables (zero vs.
one or more episodes).»

Vuestros datos, probablemente, tendrdn valores perdidos en alguna variable;
esto es lo mas frecuente. Si considerdis que podéis gestionar esta limitacion de
alguna manera, explicadlo. Es un indicador de buena calidad que cada vez se
reporta con mas frecuencia (ejemplo 21, Valero et al., 2017).

Ejemplo 21

«The mean percentage of missing data in any risk correlate was lower than 1.5%. Alt-
hough the ratio of missing data is low, the application of a listwise deletion strategy,
for example in the context of a multivariate approach, would lead to the loss of around
8% of the subjects of the original sample. In order to prevent this bias associated to the
exclusion of subjects with some missing observations, an imputation process was calcu-
lated based on expectation maximization (EM) and using the rest of risk correlates with
no missing data as predictors.»

Si la variable pendiente de estudio debe ser manipulada o transformada de
algn modo, aprovechad esta seccion para hacerlo. Explicad por qué y como
hacéis esta manipulacién (ejemplo 22, Valero et al., 2017a). Finalmente, si
estdis utilizando algin software para ejecutar los andlisis, no os olvidéis de
incluirlo en el estudio y especificar la version (ejemplo 23, Torrecilla et al.,
2015).

Ejemplo 22

«Diagnoses provided by the MINI interview were grouped, when conceptually and clini-
cally possible, in higher order diagnostic factors. The depressive factor included depressi-
ve disorders, dysthymia and affective disorders [...]. Cluster analysis and regression mo-
dels were executed using SPSS v20.»

Ejemplo 23

«En el tratamiento de los datos cualitativos, nos apoyamos en el programa NVIVO v. 6
(licencia del grupo de investigacién), mediante el cual se delimitan las categorias, y se
comprueba el peso de la informacion. Por otra parte, se estudian las relaciones entre las
categorias cualitativas con el programa GEPHI (licencia libre) al permitirnos evidenciar
las relaciones existentes entre la dimension satisfaccion con el resto de nodos.»
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5.1.4. Resultados

En este apartado se describen los resultados de los analisis. Como ya hemos
avanzado, en muchas publicaciones se suele empezar esta seccion haciendo
una descripcion del perfil de los participantes en caso de que se haya decidido
no hacer esta descripciéon en la secciéon del método. La estrategia suele ser
simple: se remite al lector a una tabla en la que se describen estas variables
basicas (edad, género, nivel educativo, estado civil, etc.). Revisad la figura 4,
que os puede servir de ejemplo. Las tablas deben ser autoexplicativas y no
deben ser redundantes: todo lo que apuntais en una tabla habria que evitar
reportarlo en forma de texto, salvo que sea necesario explicitar alguna cifra

de gran relevancia.

El texto de los resultados debe tener un discurso tan aséptico como sea posible.
Hay que mantenerse en una esfera estrictamente descriptiva, evitando cual-
quier juicio o valoracion. Las valoraciones llegaran en la discusion. Procurad
restringir el uso de adjetivos valorativos (grande, pequefio, poco, mucho, etc.).
Las correlaciones, las medias o las proporciones no son, de momento, ni gran-
des ni pequefias. Utilizad estos términos solo en un contexto de comparacion:

«el resultado A es mayor que el B, C es menos intentos que D».

Volved a releer vuestros objetivos o hipotesis. Os recomendamos que
articuléis la exposicion y el contenido de los resultados de acuerdo con
estos. Ese guion es util para no perderse. Id de lo mas importante a lo
menos relevante o secundario. Por lo tanto, responded primero a la hi-
potesis principal y, posteriormente, a las sucesivas. Fijaos también en si
lo que se ha expuesto en la subseccion de analisis queda debidamente
explicado en la seccién actual. Observad que, frecuentemente, se aca-
ban ejecutando analisis que inicialmente no estaban previstos. Procu-
rad mencionarlos en la subsecciéon de analisis.

Cuando se reporte una medida descriptiva, como, por ejemplo, una media,
hay que acomparfiarla siempre de la correspondiente medida de dispersion,
como la desviacion tipica. Si ha sido empleada estadistica inferencial, no olvi-
déis reportar, como minimo, las técnicas estadisticas en que se basa cada ana-
lisis especifico (las T, las F, etc.) y los valores de significacién estadistica que
se derivan (la p). Complementariamente, se puede reportar algin indice de
tamario de efecto (ejemplo 24, Valero et al., 2017a).

Tamaiio de efecto (effect size, en inglés)

Es un valor que permite cuantificar como de intensa es la asociacién entre dos variables.
Podemos hablar de la D de Cohen, de una correlacién, de una razén de oportunidad
relativa (odds ratio, en inglés, OR), etc.

Ejemplo 24
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«An alcohol dependency diagnosis is statistically associated to be arrested (Wald = 21.89,
p <.01, OR=4.4), to loss of a driving license (Wald=22.32, p<.01, OR=3.7) and to have a
prison history (Wald = 4.45, p <.01, OR = 8.4).»

En cuanto a los grados de libertad, pese a que es recomendable reportarlos
(APA, 2010), hay que advertir que es poco frecuente que se haga. Véanse los
valores entre paréntesis del ejemplo 25 (Alegret et al., 2015). De hecho, mu-
chas revistas no lo exigen. Puede ser especialmente necesario en aquellas cir-
cunstancias en las que se ejecutan muchos analisis estadisticos y el tamafio de
la muestra puede ir cambiando de manera evidente de un analisis al otro, por
ejemplo como consecuencia de no disponer de la misma cantidad de partici-
pantes en cada andlisis (valores perdidos en algunas variables, etc.).

Ejemplo 25

[...] age (divided in two groups taking the cutoff of 65: F (1, 107) = 28.51, p <.001; age in
years: r=—.41, p<.001 and gender F (1,107) = 14.89, p <.001; had a statistically significant
effect on the S-FNAME total summary score [...].

A la hora de reportar resultados de la investigacion cualitativa hay que tener
presente que todos los lectores no deberan estar familiarizados necesariamen-
te con los métodos empleados. Recordad que se trata de un ambito de cono-
cimiento menos estandarizado que el cuantitativo. Deberiais de haber hecho
una explicaciéon de cada uno de los procedimientos y del tipo de inferencias
que se pueden desprender de ellos (Ritchi, 2003). Fijaos en el ejemplo 26 (To-
rrecilla et al., 2015). Intentad dar a conocer, en los resultados, si nos encontra-
mos ante un resultado basicamente descriptivo, explicativo o interpretativo,
aunque muchas veces, y por la misma dindmica de la investigacién cualitativa,
haya una transposicién constante entre un aspecto y otros. Intentad ser tan
transparentes como sea posible. Ayudad al lector a saber donde se encuentra

en cada momento.
Ejemplo 26

«Los resultados cualitativos obtenidos parten de un proceso de categorizaciéon ad hoc; es
decir, a partir de la informacién recopilada se configuran las categorias. Para ello, se tiene
en cuenta toda la informacién de los participantes. Este tratamiento se clarifica mediante
un consenso de criterios por parte de varios miembros del grupo de investigacion, que se
involucraron en este proceso. Las categorias resultantes se recogen en el anexo 1. Uno de
los nodos principales se corresponde con la satisfacciéon. Siendo coherente con nuestro
objetivo, queremos comprobar como este nodo se relaciona con el resto de nodos princi-
pales (mejora del curso, aplicaciéon y resolucién en el centro). Como se puede comprobar
en la figura 1, la satisfacciéon guarda relacién, principalmente, con el nodo aplicacién vy,
en segundo lugar, con la resolucién en los centros, no existiendo ningn nexo entre este
nodo y el nodo mejora del curso. Por otra parte, en lo que respecta a los descriptores del
nodo en andlisis, en el grupo de discusion los participantes destacaron, la similitud de
casos (en relaciéon con los vivenciados a posteriori en los centros), la dindmica y plani-
ficacion utilizada en el curso, junto a una satisfaccién global hacia el mismo, como las
principales causas que explican su agrado con la formacién recibida, en un mismo nivel
(figura 2). En definitiva, los factores determinantes, de acuerdo con el analisis cualitativo,
son intrinsecos al curso, pudiendo variar docentes y ambientes en su desarrollo.»

También teneéis que dejar clara la conexion entre la parte analitica y los re-
sultados; deberian ser dos partes diferenciadas. Procurad, ademas, conducir al
lector desde la complejidad de los datos originales hasta la narracion de las

Grados de libertad

Es una propiedad de cada test
estadistico que depende de la

cantidad de parametros que se
van a estimar y del tamafo de
la muestra.
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historias que habéis ido configurando. Tenéis que mantener la coherencia en
todo momento. Si las historias que queréis narrar son diversas, dejad clara la

interrelacion que las vincula.

Respecto al formato de tablas y figuras, debéis saber que todo el material vi-
sual que hayais ido presentando os servira de modelo. La figura 7 es un buen
ejemplo de grafica. Las tablas, segin su contenido especifico, podran tener
una estructura u otra: reportar informacién descriptiva (figuras 9 y 10), una
comparacion entre grupos (figuras 11 y 12) o correlaciones (figura 13), por
ejemplo. Con un méximo de cuatro tablas y una o dos figuras suele ser sufi-
ciente para hacer un informe. Si necesitéis reportar mas material visual, tened

en consideracion el anexo del informe. Mas adelante lo explicaremos.

Figura 9

Table 1. Descriptive statistics of the sociodemographic and clinical variables.

Variable
Gender
Men 109 (34.7%)
Women 205 (65.3%)
Age
M (SD) 45.42 (14.39)
Range 18-81
Age distribution
18-36 87 (27.7%)
37-46 74 (23.6%)
47-53 71 (22.6%)
54-81 77 (24.5%)
Level of education
Primary school 142 (45.2%)
High school 139 (44.3%)
University 33 (10.5%)
Marital status
Married/cohabiting 198 (63.1%)
Not married 50 (15.9%)
Separated or divorced 59 (18.8%)
Widowed 7 (22%)
Geographical origin
Spain 294 (93.6%)
South America 12 (3.8%)
Morocco 4(1.3%)
Eastern Europe 4(13%)
Principal diagnostic category (DSM-IV-TR)
Mood disorder 119 (37.9%)
Adjustment disorder 110 (35%)
Anxiety disorder 33(10.5%)
Personality disorder 23(7.3%)
Eating disorder 7 (2.2%)
Substance-related disorder 6(1.9%)
Disorder of infancy 6(1.9%)
Environmental problems 6(1.9%)
Not recorded 4(1.3%)

Note. N = 314. Disorder of infancy = disorders usually first diagnosed in infancy,
childhood, or adolescence.

Fuente: extraido de Martinez et al. (2016)
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Figura 10
Table 2. Means, standard deviations, obtained ranges, skewness, kurtosis, and alpha coefficients of the Zuckerman-Kuhlman Personality Questionnaire scales.
Total sample® Cronbach’s alpha
Scale M sD Obtained ranges Skewness Kurtosis Total sample Men® Women®
N-Anx 12.64 473 0-19 —049 —0.81 .87 87 .85
Act 757 349 0-16 0.06 —0.78 71 70 72
Sy 583 344 0-16 046 —0.26 .76 78 .78
ImpSS 7.02 412 0-19 052 —-0.43 .82 84 .80
Agg-Host 771 334 0-16 —0.03 —0.45 72 69 74
Infreq 185 176 0-8 0.96 0.42 — — —

Note. N-Anx = Neuroticism-Anxiety; Act = Activity; Sy = Sociability; ImpSS = Impulsive Sensation Seeking; Agg-Host = Aggression-Hostility; Infreq = Infrequency.
°N = 314.°n = 109. °n = 205.

Fuente: extraido de Martinez et al. (2016)

Figura 11

Table 2
Means, Standard Deviations, t Test, and Cohen’s d for the Domains of the NEO Personality Inventory—Revised by Treatments
Outcomes

Abstinent Relapsed Completers Dropouts

(n=21) (n=52) (n = 34) (n = 39)
NEO PI-R Cohen’s Cohen’s
domains M SD M SD t p d M SD M SD t p d

60.09 8.98 64.90 7.55 2.33 .023 0.58 61.38 8.83 65.38 7.25 2.12 .037 0.49
43.81 11.69 4271 11.45 0.37 713 0.09 43.70 11.38 4243 11.62 047 .640 0.11
42.57 1093 4146 822 047 .637 0.10 42.18 947 4143 8.71 0.35 729 0.09
44.19 10.78 39.38 9.10 1.94 .057 0.48 43.65 1049 38.26 847 243 018 0.56
40.00 9.89 32.69 6.58 3.12 .004 0.89 37.53 9.17 3241 672 274 .008 0.64

AP OomzZ

Note. N = Neuroticism; E = Extraversion; O = Openness to Experience; A = Agreeableness; C = Conscientiousness.
Fuente: extraido de Ramos-Girille et al. (2013)

Figura 12

Table 4. Analyses of variance for Zuckerman-Kuhlman Personality Questionnaire
scales analyzing the effect of gender, age,” and their interaction.

Scale F p Ny
N-Anx Gender 30.06 <.001 .089
Age 3.49 .016 033
Gender x Age 0.44 721 004
Act Gender 0.21 .640 .001
Age 113 334 on
Gender x Age 0.17 915 .002
Sy Gender 299 .084 010
Age 4.16 .007 .039
Gender x Age 271 045 026
ImpSS Gender 0.22 637 .001
Age 14.10 <.001 122
Gender x Age 1.80 146 017
Agg-Host Gender 1.49 222 .005
Age 3.63 013 034
Gender x Age 2.88 .036 028
Infreq Gender 3.17 076 010
Age 2.64 .049 025
Gender x Age 0.96 412 009

Note. N = 314. N-Anx = Neuroticism-Anxiety; Act = Activity; Sy = Sociability;
ImpSS = Impulsive Sensation Seeking; Agg-Host = Aggression-Hostility;
Infreq = Infrequency.

*The variable age is computed in quartiles.

Fuente: extraido de Martinez et al. (2016)
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Figura 13

Table 3. Correlations among Zuckerman-Kuhlman Personality Questionnaire scales for total sample (N = 314, upper right), women and men (in parentheses).

Scale N-Anx Act Sy ImpSS Agg-Host Infreq
N-Anx 10 -.14 .24 .26 01
Act —.09 (-12) .20 27 10 24
Sy -.20 (-13) a3 (32) .16 —.02 .02
ImpSS 24 (26) 27 (.27) 12 (22) 22 a7
Agg-Host 29 (30) 05 (18) -.04 (03) 25 (.16) -.19
Infreq —.06 (07) 24 (24) .04 (—.05) 14 (22) —.24 (—.06)

Note. N-Anx = Neuroticism-Anxiety; Act = Activity; Sy = Sociability; ImpSS = Impulsive Sensation Seeking; Agg-Host = Aggression-Hostility; Infreq = Infrequency. In the

total sample, values > .14 were statistically significant with an alpha of 5%.

Fuente: extraido de Martinez et al. (2016)

5.1.5. Discusion

Esta seccion os exige ser criticos y juzgar los descubrimientos reportados
en los resultados. Hay que conectar debidamente estos resultados con
lo que ha sido publicado hasta el momento y evidenciar qué ha sido
aportado y hacia déonde habria que ir.

A continuacién os proponemos una estructura para construir la discusién del
informe. Aunque no es necesario que la explicitéis en el texto (no ird con
encabezamiento), si es recomendable que la sigais. Serd un guion que os servira
para no dejaros nada relevante.

1) Recordad al lector la relevancia del estudio. Resumid qué objetivo o qué
hipotesis principales pretendiais resolver con el estudio. Seran las primeras fra-
ses de la discusion. No repitais, sin embargo, lo mismo que ya habfais escrito
en la parte final de la introduccién. Expresad lo mismo, pero con otras pala-
bras. Exponed también qué supone vuestro estudio en términos de novedad
respecto de lo que ya se ha visto hasta el momento en la bibliografia, pero no
en referencia a los resultados, que ya se hard mas adelante, sino respecto del
enfoque del estudio: jen qué sentido son vuestros objetivos inéditos y origi-
nales? ;El método supone un incremento de la validez interna respecto de lo
que ha sido publicado hasta el momento? ;El tipo de muestra se habia abor-
dado hasta el momento? Véase como se presentan estos datos en el ejemplo
27 (Valero et al., 2017).

Ejemplo 27

«This is the first study to assess the prevalence of psychiatric disorders among people
who have lost their driving license because of their risky behaviour behind the steering
wheel. This study allowed us to examine the relevance of a single psychopathological
disease to predict risky driving behaviour and hence, car accidents. Interestingly, in the
current study, the participants were not selected based on specific psychopathological
diseases but rather, we included a group of people who had already lost their driving
license due to previous traffic violations.»

2) Proporcionad un andlisis critico de vuestros resultados principales.
(Cuadl ha sido el descubrimiento mas relevante de vuestro estudio? Ahora si,
podéis hablar de los resultados. Describidlos detenidamente y complementad-
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los con los resultados que, a pesar de ser principales, no son tan relevantes.
Tened cuidado con no repetir lo mismo que ya se ha descrito en el apartado
sobre resultados. Ahora hay que interpretarlos, juzgarlos, argumentarlos... pe-

ro no volver a citarlos.

Recordad relacionar vuestros juicios, otra vez y como en el caso de la intro-
duccién, con la bibliografia existente. Sin embargo, no volvais a reproducir las
mismas formas de la introduccién. Observad que ahora tenéis los resultados al
alcance, mientras que en la introduccién (se supone) no los teniais. Articulad
la narracién de esta parte de la discusién en torno a los resultados. Repasad
los elementos clave de la introduccién empleando lo que habéis obtenido del
estudio como hilo conductor. ;Cémo queda ahora todo lo importante que
habiais mencionado en la introduccién? ;Se modifica de manera sustancial?
(Converge? ;En todo? ;Solo parcialmente? Evidenciad y argumentad las con-

cordancias y las desavenencias.

En el caso de la investigacion cuantitativa, no expongais los resultados de la
discusién condicionados exclusivamente por su significacién estadistica. En
primer lugar, porque la significacion estadistica ha sido solo una herramienta,
una estrategia técnica relevante para la resolucién de los resultados. Y se quedo
en eso. En segundo lugar, porque la discusion exige que el razonamiento sea
conceptual y sustancial, no exclusivamente condicionado por la obtencién
de un resultado que ha superado o no un determinado umbral probabilistico.
Evidentemente, el objetivo no es discutir sobre todos los resultados posibles,
pero si sobre los relevantes de acuerdo con las preguntas planteadas, estén o no
asociadas a un resultado estadisticamente significativo (ejemplo 28, Roqueta
y Clemente, 2010).

Ejemplo 28

«Por un lado, es importante remarcar que los dos grupos de nifios y nifias con TEL pre-
sentan una ejecucion similar a la de sus iguales por edad en la tarea de Historias emocio-
nales, lo cual permite afirmar que parecen igualmente capaces de inferir estados mentales
de terceras personas cuando la informacién del contexto viene acompariada de ayudas
visuales que complementan la informacién verbal, ofreciendo un apoyo estatico (Im-
Bolter, Johnson y Pascual-Leone, 2006). Del mismo modo, también son competentes a la
hora de detectar el humor en la tarea de Chistes graficos, lo cual indica que ciertas habili-
dades representacionales necesarias relacionadas con la TOM —como establecer analogias
entre partes, deducir su relacién y activar los esquemas relevantes en el dibujo (Puche-Na-
varro, 2004)- parecen no ser deficitarias cuando la tarea se les presenta de manera.»

Ejemplo 29

«En ninguno de sus mensajes verbales o no verbales han mostrado estos progenitores
una preconcepcion estereotipada, lo que nos haria suponer que esta equidad también es
percibida por sus hijos, no suponiendo por tanto su género una barrera dentro del &mbito
familiar, al menos de manera explicita en el caso de estos estudiantes. Sin embargo, en
el conjunto de la investigaciéon y en el trabajo en grupos de discusién con docentes y
alumnos se ha podido constatar que ellos se dirigen mayoritariamente hacia estudios de
tipo tecnolégico y ellas hacia actividades que suponen ayuda a los demés, por lo que el
estereotipo de género ain esta lejos de haber sido eliminado (Rodriguez, Inda y Peila,
2014; Inda, Rodriguez y Pefia, 2016; Rodriguez, Pefia, Garcia-Pérez, 2016).»

Bibliografia

jAtencién con la bibliogra-
fialNo exportéis simplemen-
te lo que habia en la introduc-
cién. Aunque es inevitable re-
coger en la discusién las citas
mas relevantes y que ya han
sido descritas en la introduc-
cién, debéis aportar siempre
nuevo material bibliogréfico. Y
este debe ajustarse a la especi-
ficidad que exigen los resulta-
dos. Procurad, pues, no agotar
todas las citas disponibles en
la introduccién. No las «que-
méis» todas alli. Guardad cons-
cientemente algunas para la
discusién. Pensad que no sue-
le ser necesario basar un con-
cepto en una larga lista de ci-
tas. Con dos o tres suele ser
suficiente para dar cobertura a
una idea. Aprovechad las otras
para la discusién y garantizad
su, como mencionabamos, es-
pecificidad y relevancia. Si dis-
ponéis de citas recientes, de
los Ultimos afios, aprovechad-
las aqui preferentemente. Es-
to aportara una sensacién de
actualidad a vuestro estudio
(ejemplo 29, Fernandez-Gar-
cia, 2016).
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3) Discutid los resultados secundarios o adicionales. Ahora es el momen-
to de los objetivos o las hipoétesis secundarias. Aprovechad este espacio para
resaltar los resultados que no concuerdan con la literatura y proponed posi-
bles explicaciones. Exponed resultados que consideréis relevantes, aunque no
hayan alcanzado una significacién estadistica, como ya hemos mencionado.
Puede ser relevante exponer un efecto que podria marcar una posible linea de
investigacion a pesar de no alcanzar el umbral estadistico establecido. Si este
efecto conecta de alguna manera con su objetivo principal, mencionadlo.

4) Exponed las limitaciones de vuestro estudio. No hay ningtn estudio per-
fecto. Es necesario que mencionéis las limitaciones que presenta vuestro tra-
bajo, pero también que discutais sobre el tema. Hablad de la representatividad
de la muestra, de las debilidades del disefio, de las limitaciones de las medidas
que habéis empleado, etc. Argumentad cOmo estos u otros problemas pueden
afectar, limitar o sesgar sus inferencias (capitulo 8, Pyrczak, 2005). Ahora bien,
si considerais que, a pesar de las limitaciones mencionadas, estas podrian te-
ner un impacto relativo o menor de lo que podria asumirse gracias a alguna
estrategia que se ha utilizado en su estudio, explicadlo. Concluir este parrafo
de esta manera servira para relativizar la percepcién de que estamos ante un

problema insalvable (ejemplo 30, Bachiller et al., 2015).
Ejemplo 30

«Este estudio preliminar presenta varias limitaciones a tener en cuenta. En primer lugar,
no se ha utilizado grupo control para determinar si los resultados obtenidos respecto
a motivacion al alta, retencion en tratamiento y abstinencia posteriores se deben a la
participacion en el grupo terapéutico. Sin embargo, la tasa de recaida encontrada en los
participantes en el grupo motivacional (48,8 %) es similar a la encontrada por Loeber et
al., (2009) a los dos meses de seguimiento: un 42,4 % en comparacioén con el grupo con-
trol (68,3 %). Por otro lado, el disponer de un tamafo muestral pequefio y el alto por-
centaje de mujeres de la muestra dificulta la generalizacion de los resultados a la pobla-
cién consumidora de sustancias que, normalmente, se distribuye con mayor porcentaje
de varones (OEDT, 2012). Al tratarse de un grupo terapéutico de caracter abierto no fue
posible la protocolarizacién de las sesiones, aunque este formato mas flexible permiti6 la
adaptacion del tratamiento al contexto de la unidad con constantes ingresos y altas. Otra
posible limitacién es que no se usaron parametros de laboratorio en la medicién de la
abstinencia, debido a la normativa de protecciéon de datos ya que los sujetos pertenecen
a distintos centros; sin embargo, se ha hallado, en otras investigaciones, que dichos pa-
rametros no afladen mayor veracidad a la informacién (Babor, Steinberg, Anton y Boca,
2000).»

5) Exponed lineas de trabajo futuras. Vuestros resultados pueden abrir lineas
de estudio que no han sido exploradas hasta el momento. Argumentadlas. Ha-
ced recomendaciones sobre qué habria que hacer a partir de este momento. La
clave de este parrafo es la de expresar la necesidad de continuar trabajando. Si
vuestro estudio invita a explorar nuevas lineas de trabajo o tener que recon-
siderar lo hecho hasta el momento, exponedlo. No simplifiquéis este parrafo
mencionando solo que hay que investigar mas, porque es una obviedad. Ex-
poned las futuras lineas de trabajo y hacia donde deben orientarse (ejemplo
31, Bachiller et al., 2015).

Ejemplo 31
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«De estos resultados se derivan diferentes lineas de investigaciéon. En futuros trabajos,
ademas de medir el estadio motivacional (DiClemente, Schlundt y Gemmell, 2004), se
deberian considerar aspectos cognitivos mas implicitos, por ejemplo, creencias nucleares
relacionadas con la adiccién (Martinez Gonzalez y Verdejo Garcia, 2012). Por otra parte,
los componentes mas basicos de la satisfacciéon, con la terapia o con el terapeuta, y su
influencia sobre la eficacia del tratamiento psicologico en drogodependencias, deben
ser investigados para poder asi mejorar dichas intervenciones. Por tltimo, estos datos
poseen relevantes implicaciones clinicas, ya que demuestran la importancia de ofrecer
tratamiento psicosocial afiadido al tratamiento farmacolégico desde las primeras fases de
la intervencién con adictos con el objetivo de mejorar su eficacia (Berner et al., 2008;
Loeber et al., 2009; Stetter y Mann, 1997).»

6) Llegad a una conclusién. Recapitulad y haced un resumen de lo mas esen-
cial de vuestro trabajo, pero sin repetir estructuras que ya hayan sido emplea-
das en la introduccién o en anteriores partes de la discusion. ;Cual seria el
mensaje fundamental del estudio? Afiadid la contribuciéon maés relevante que
se desprende gracias a los resultados obtenidos. Formulad este parrafo inten-
tando dar sensacién de relevancia. Basta un solo parrafo y no debe ser exce-
sivamente extenso. Véanse los resimenes de los ejemplos 32 (Roqueta y Cle-
mente, 2010) y 33 (Valero et al., 2017a).

Ejemplo 32

«Concluiremos seflalando que nuestros datos avalan la posibilidad de aislar o diferenciar
un subtipo de TEL con mayores problemas comunicativos. La diferencia se focaliza en
rasgos como una menor afectaciéon en fonética, mayores dificultades seménticas de alto
procesamiento, y mayores dificultades para resolver tareas pragmaticas y mentalistas con
implicaciones contextuales complejas.»

Ejemplo 33

«In the population of people who have lost their driving license due to driving violations,
the most prevalent diagnoses are, in this order, substance and alcohol abuse/dependence,
ADHD, depression and anxiety disorders. ADHD, which affects this population approxi-
mately six times more than expected in general adult population, was revealed as the
most discriminant clinical condition for risky behaviours and recidivism of traffic vio-
lations. The results of the current study reveal the high prevalence of psychopathology
and the high comorbidity of disorders, especially when substance abuse or dependence
is involved. Additionally, the current results suggest that addressing psychopathological
disorders may be a key factor when considering the outcomes of malfunction on the
road. If these disorders are not adequately identified and treated, the traditional puniti-
ve measures and/or learning strategies, also frequently focused only on substance use,
would probably lead to partial results that are not maintained over time.»

5.1.6. Bibliografia

La seccion bibliografica es el espacio del informe en el que hay que recoger
toda la bibliografia que ha sido citada en el texto, independientemente de
cudl haya sido la fuente documental de la que se ha nutrido. Toda citacién
en el cuerpo del texto debe tener su referencia al final del documento. Toda
referencia recogida debe tener, como minimo, una cita en el cuerpo del texto;
recordad que una cita se puede repetir, mientras que una referencia, nunca.
El aspecto mas relevante que hay que tener en cuenta tiene que ver con la
forma. Y es que hay diversos estilos de referenciaciéon; de hecho, muchos. Nos
remitimos al final de este modulo en el apartado de aspectos éticos y formales

para hablar sobre este aspecto.
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5.1.7. Anexos

Un informe no puede convertirse en un texto enciclopédico, por lo que hay
que medir siempre su extension. La longitud puede ser determinada, por ejem-
plo, por un departamento de una universidad, o bien por una editorial, en
caso de que se quiera publicar un informe en forma de articulo. Si nos aco-
giéramos a esta altima opcion, habria que saber que, segn la revista, suelen
aceptarse textos de entre 4.000 y 5.000 palabras, excluyendo, generalmente,
la bibliografia. Esta cifra es la que se podria tomar como referencia.

Sin embargo, a veces un informe requiere tener que generar un texto mas am-
plio. Quizas porque hay que afiadir contenidos que tienen una relevancia me-
nor, de acuerdo con los objetivos principales del informe, pero que son ne-
cesarios para la correcta comprension del proyecto. Muchas veces estos con-
tenidos que debemos incorporar tienen que ver con aspectos del método, co-
mo explicar, por ejemplo, los contenidos de una intervencion pedagogica con
cierto detalle si no hay suficiente espacio en la subseccién de procedimiento, o
bien reportar analisis que son numerosos o secundarios o, como en el caso de
la metodologia cualitativa, reportar, por ejemplo, partes del material emplea-
do que dificilmente pueden tener cabida en el cuerpo del informe (resultados

de entrevistas, las propias entrevistas, etc.).
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6. Aspectos éticos y formales

Como se ha mencionado, es fundamental que citéis todas vuestras fuen-
tes de informacion.

Evitad copiar y pegar literalmente en el informe fragmentos de un texto. Ob-
servad que actualmente existen recursos informaticos para hacer exploracio-
nes masivas de texto. Muchas revistas o universidades los usan frecuentemen-
te. El problema del plagio es un asunto que preocupa, y cada vez mas, debido
a la avalancha de recursos y de informacién disponibles. Las penalizaciones

suelen ser severas.

Silo que deseais, sin embargo, es destacar la literalidad de un fragmento de tex-
to, no olvidéis citarlo. En este documento, por ejemplo, os habéis encontrado
muchas veces con este tipo de cita. Sin embargo, salvo que estéis escribiendo
un documento que tenga una finalidad pedagodgica, es necesario minimizar
la presencia de este tipo de estrategia al escribir un informe de investigacion.
Lo que se espera en este tipo de documento es que desarrolle la informacion
disponible, mas que realizar una recopilacién de contenidos.

Si considerdis que la idea que queréis expresar esta debidamente expresada en
un parrafo que estéis leyendo —y no es recomendable, como decimos, copiar-
lo literalmente— un recurso que estd a vuestro alcance es el de parafrasear. Po-
déis utilizar conectores que no han sido empleados en la estructura original,
modificar el orden de presentacion de los conceptos clave, modificar palabras
relevantes, por ejemplo, con sinénimos, etc. Son recursos que permiten dar
un dinamismo diferente de un mismo texto sin caer en la copia. En otros tér-
minos, consiste en expresar lo mismo (o casi lo mismo) utilizando recursos
alternativos. Este serd, de hecho, el recurso que probablemente utilizaréis con
mayor frecuencia al redactar, al menos para la primera parte de la seccion de
la introduccion, por ejemplo, y en parte también de la discusion. En este ca-
so también tendréis que citar debidamente cada elemento fundamental que
expreséis. Habéis hecho el trabajo de buscar, seleccionar, elaborar y resumir
la informacién, pero las ideas en que se basa cada uno de los conceptos que

narrais provienen de fuentes documentales previas. Se tienen que citar.
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Como se ha ido viendo, la cita se convierte en el conector entre el texto y todo
lo que ha sido elaborado hasta el momento. Ademas, esta cita dara credibilidad

y, vale decir también, autoridad.

Del mismo modo que se han de tener en cuenta las convenciones sobre la
manera de citar, también hay que pensar en otros formalismos relevantes. Ha-
blamos, por ejemplo, de cobmo deben ser las tablas que se incluyen en los re-
sultados, de las figuras (como una grafica), etc. De todos estos aspectos os he-
mos proporcionado ejemplos. Observad, sin embargo, que aunque la mayoria
de informes cientificos terminan hablando de los mismos contenidos (intro-
duccién, método, resultados...), no siempre utilizan las mismas etiquetas. En
algunos documentos os encontraréis con el término introduccion, mientras que
en otros sera antecedentes, por ejemplo. En algunos documentos encontraréis

subsecciones que en otros no existen, como en el caso de las conclusiones.

Como norma general, para la redaccion del informe tenéis que buscar si se
propone una pauta de estilo donde deba ser valorado o publicado. Si no se os
especifican unas normas en concreto, basaos en las que os proponen algunos
referentes conocidos, como, por ejemplo, las de la APA, que os dardn reglas
concretas sobre como deberian resolverse todos los aspectos formales del do-
cumento. Lo que se explica en este manual se ajusta basicamente a esta nor-

mativa.

iComo ha se ha de
redactar la cita en el
texto?

Las normas de citacién (tam-
bién conocidas como normas
de referenciacién) son un con-
junto de reglas, muy estandari-
zadas, que determinan cémo
una cita se expondra en el tex-
to y cémo debe ser recogida la
referencia en la que se basa (lo
que podemos describir propia-
mente como referenciacién),
generalmente al final del tex-
to. Hay que saber, sin embar-
go, que hay muchas maneras
de hacerlo. Y ninguna de ellas
puede considerarse universal,
aunque algunas se utilizan mas
a menudo que otras. Una de
las formas de citacion que tie-
ne cierta difusién entre disci-
plinas como la psicologia es la
de las normas de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA),
que ya va por la sexta edicién.
La red esta llena de explicacio-
nes, resimenes y ejemplos so-
bre cémo citar y referenciar si-
guiendo este modelo normati-
vo. Os recomendamos que vi-
sitéis el espacio de bibliotecas
(«Recursos de informacién, ci-
tas y bibliografia») de la pagi-
na web de la Universidad Au-
ténoma de Barcelona (UAB).
Encontraréis una recopilacién
de varios estilos de citacion
(incluyendo la APA), las areas
que habitualmente abarcan y
las normas basicas y actualiza-
das que las caracterizan.
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