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INTRODUCCION

Desde que en 1989 comenzara mi carrera docente, y en especial tras la publicacion
de mi primer libro sobre metodologia cuantitativa en 1996, la andadura a través de
los métodos y técnicas de investigacion social ha ido progresando. Se ha beneficiado
de lo aportado por otros autores e investigadores, de reflexiones colectivas con
colegas y alumnos, y de la experiencia propia a través de la investigacion y la docen-
cia. El libro que el lector tiene en sus manos pretende reflejar el camino andado, a
la vez que seguir contribuyendo al interés y conocimiento de la metodologia cuanti-
tativa. Quiere ofrecer una visién panordmica y pormenorizada de cada uno de sus
componentes principales, de sus fundamentos, aplicaciones e innovaciones que refle-
jan su incesante avance.

El libro se estructura en ocho capitulos. El primero versa sobre la distintividad
de la metodologia cuantitativa y los puntos de encuentro con la metodologia cualita-
tiva, en tanto vias complementarias de acceso al andlisis de la realidad social. Se
parte de la pluralidad del objeto y del método, de la necesidad de articulaciéon o con-
vergencia interparadigmadtica ante la complejidad de los fendmenos sociales. El
capitulo comienza, al igual que los siguientes, por los fundamentos que desde la teo-
ria y la empiria han contribuido a la configuracién de la metodologia cuantitativa en
la investigacion social. Se hablara del método cientifico y su traduccién en un pro-
yecto de investigacion. También de calidad, un integrante bésico cada vez mas exigi-
do en la investigacion para que sus resultados sean creibles y reviertan en el conoci-
miento de la realidad social.

El capitulo segundo aborda la medicién de la realidad social, sus fundamentos, la
traduccion de conceptos tedricos a indicadores empiricos y su sintesis en indices.
Atencion especifica tienen las escalas de medicién de las actitudes, al igual que los cri-
terios de calidad de la medicion; las diferentes modalidades de validez y de fiabilidad,
junto con las actuaciones para su comprobacion y consecucion. A este capitulo siguen
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los especificos a las tres estrategias fundamentales en la metodologia cuantitativa: la
experimentacion, la investigacion no reactiva y la encuesta. En todos ellos se hablara
de fundamentos, caracteristicas diferenciales, sus diferentes modalidades, potenciali-
dades y limites, junto con las actuaciones a seguir para su correcta realizacion.

Los tres ultimos capitulos se dedican al disefio y evaluacién de cuestionarios, la
seleccion de las unidades de observacion (el diseiio muestral y el trabajo de campo),
el andlisis de datos y la presentacion de los resultados. Su contenido queda descrito
en el Indice, donde se sefalan los apartados y subapartados que componen cada
capitulo. En dicho sumario se ha podido observar que la extension de los capitulos
varia. Guarda relacién con la complejidad de la temética que abordan y su protago-
nismo en la investigacién social.

Para ayudar a la comprension de los contenidos tedricos, éstos se acompafian de
ejemplos ilustrativos y de referencias a estudios tedricos y empiricos. Como podra
observarse, todos los capitulos incluyen ejemplos tomados de investigaciones “reales”,
que sirven para ilustrar el ideal metodolégico y el hacer concreto, la teoria y la prdcti-
ca de la investigacion social. Investigaciones publicadas en fechas préximas, de acceso
a través de la Red, y que nos aproximan a la realidad de la investigacién en contextos
cercanos. Facilitan la comprension del ejercicio de investigacion, ademdas de ofrecer
referencias que pueden ser de utilidad para la actividad profesional.

Todos los capitulos concluyen con una seleccidon de referencias bibliogréficas, a
modo de lecturas complementarias, y una propuesta de ejercicios. Con su realiza-
cién puede comprobarse si realmente se han asimilado los contenidos esenciales del
capitulo, sus conceptos tedricos y los desarrollos practicos.

Pero antes de adentrarnos en la lectura de los capitulos, las dltimas palabras de
esta breve introduccion son para expresar mi gratitud a mi familia, por su paciencia
ante las privaciones que la redaccién del presente libro ha supuesto. Vaya a ellos mi
mads profundo agradecimiento. También a los profesores y autores que han contri-
buido a mi formacién, la mayoria de cuyos nombres aparecen listados en la biblio-
grafia citada al final del libro. El agradecimiento se hace extensivo a los lectores,
que hacen posible que se siga publicando, y a los editores, que de nuevo me han
brindado la oportunidad de publicar y continuar contribuyendo al circulo del cono-
cimiento.



1

LA METODOLOGfA CUANTITATIVA
Y EL ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL

En 1985, Miguel Beltran diferenciaba cinco vias de acceso al analisis de la realidad
social: el método histérico, el comparativo, el critico-racional, el cuantitativo y el
cualitativo; dentro de una concepcién pluralista tanto del método como del objeto
de la sociologia. A lo largo del presente capitulo se quiere ofrecer una visién pano-
ramica de la metodologia cuantitativa en la investigacién social, cuyos componentes
se irdn desmenuzando en cada uno de los siete capitulos que van a continuacin.
En todos ellos la andadura comienza por los fundamentos, por las diferentes apor-
taciones que desde la teoria y la investigacion han contribuido a su configuracion.
Como ya sefialase Rodriguez Ibanez (1989: 22), “si la historia aparece es porque la
discusién acerca de la teoria y del método no puede prescindir de ella”. El paso si-
guiente es la descripcion de sus caracteristicas esenciales. En este caso, la distintivi-
dad de la metodologia cuantitativa versus cualitativa, sus divergencias y puntos de
encuentro. Debate al que sigue la defensa de su complementariedad, la articulacion
metodoldgica (o triangulacion). Se describen las fases y los integrantes del método
cientifico y como se traduce en un proyecto de investigacion. El proyecto se distin-
gue del disefio y las estrategias de las técnicas de investigacion. El recorrido conclu-
ye con criterios de calidad que ha de cumplir el andlisis de la realidad social que
aplique metodologia cuantitativa.

1.1. Fundamentos de la metodologia cuantitativa en la investigacion social

Aunque en apartados especificos de los capitulos correspondientes a estrategias prin-
cipales de investigacion, como la experimentacion, la investigacion no reactiva o la en-
cuesta, se detallan las aportaciones que han contribuido a su fundamentacion, en este
apartado se ofrece una seleccion de aquellas que han contribuido a la cimentacién de
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la metodologia cuantitativa. Aportaciones tanto desde el angulo de la feoria, como de
la empiria, teniendo como referente al método cientifico y como meta la cientificidad
de la nueva ciencia: la “sociologia”, término que acufia Auguste Comte en 1839, en el
IV volumen de su Curso de filosofia positiva (Cours de philosophie positive), donde
se resumen los principios basicos del positivismo (apartado 1.1.2).

1.1.1. Antecedentes de la investigacion social empirica

Los antecedentes se remontan a los siglos XVII y XVIII, al movimiento denominado
Estadistica Social. Lo integran estudiosos (de ambitos diferentes de conocimiento)
a quienes une el interés por la recogida y organizacién de datos econémicos, demo-
graficos y sociales de la sociedad de su época. Promovieron que el estudio de los fe-
némenos sociales se hiciera siguiendo igual proceder que en las ciencias naturales.
Su aportacion se concreta en la aplicacion de los avances realizados en el area de la
estadistica a la descripcion de la sociedad. Incluye dos escuelas principales:

e Los aritméticos politicos ingleses: cientificos ingleses que defienden que la
cuantificacion de las “regularidades” sociales se hiciera al modo de las natu-
rales.

En 1660, William Petty (1623-1687) acuiia el término “aritmética politica”
en su obra Political Arithmetic. En ella insta a la medicion de los fenémenos so-
ciales con iguales instrumentos que en las ciencias naturales. Ademads defiende
la utilizacién gubernamental de los datos estadisticos que se obtengan.

John Graunt (1620-1674), un comerciante de tejidos que pasaria a ser
considerado el primer demoégrafo y fundador de la bioestadistica. Introdujo
las tablas de esperanza de vida, que expresan las probabilidades de supervi-
vencia para cada grupo de edad. En su libro Natural and Political Observa-
tions Made upon the Bills of Mortality, publicado en 1662, analiza las tasas de
mortalidad de Londres, en la Inglaterra de Carlos 11, y la evolucién de la pes-
te bubodnica en la ciudad, dando lugar a la primera estimacion estadistica de
la poblacion de Londres. Los “bills of mortality” (boletines de mortalidad) re-
cogian las muertes registradas en las parroquias londinenses cada martes y,
desde 1629, la causa de la defuncién.

A Graunt se debe la primera tabla de mortalidad distribuida por edad,
aunque no calcul6 la esperanza de vida que podria haber deducido de las ta-
blas. Con posterioridad, estas fablas fueron desarrolladas por el astrénomo
Edmund Halley (1656-1742) y sobre todo por el economista Gregory King
(1648-1712), que contribuy6 bastante al desarrollo de la demografia moderna.
De manera especial su manuscrito Natural and Political Observations and
Conclusions upon the State and Condition of England, de 1696, que describe
las caracteristicas demogréficas de la poblacién de Inglaterra y Gales (género,
edad, estado civil, nimero de hijos...) e incluye proyecciones de la poblacion.



Capitulo 1: La metodologia cuantitativa y el andlisis de la realidad social 15

o FEscuela estadistica alemana, también conocida como la escuela estadistica
universitaria porque se ubicaba en universidades alemanas (Berlin y Gottin-
gen). Se diferencia de la escuela anterior por la promocién de la denomina-
da “geografia politica”. En concreto, la comparacién de datos demograficos,
socioecondmicos y politicos, relativos a diferentes paises. Su promotor fue
Ludwig von Seckendorff (1626-1692) y su fundador y representante princi-
pal Hermmann Conring (1600-1681), quien introduce la estadistica en un
curso de ciencia politica para describir datos sociopoliticos de los estados
en estudios comparativos. Mds tarde Gottfried Achewald (1719-1772) con-
sidera la estadistica como disciplina independiente. La introduce como asig-
natura con el nombre de estadistica (“statistik”) y la enfoca al anélisis de da-
tos del Estado. Su trabajo mas conocido, Staatsverfassung der Europdischen
Reiche im Grundrisse, de 1752, describe la agricultura, las manufacturas y el
comercio, mediante estadisticas que permiten la comparacién entre estados.

A estas aportaciones se suma la realizada por Adolphe Jacques Quételet (1796-
1874). Un astréonomo y naturalista belga que se convirtié en uno de los propulsores
mads relevantes de la aplicacion de los avances en la estadistica al estudio de los fe-
noémenos sociales. Colaboré en la creacion de las sociedades estadisticas de Inglate-
rra y Francia, e impulsé la fundacién de la Asociacion estadistica internacional (para
la cooperacion internacional en la recogida y el anilisis de la informacién social).
Pero, si por algo destaca Quételet, es por su teoria de las regularidades de los feno-
menos sociales. Defiende que en la conducta humana, aparentemente azarosa, pue-
den observarse “regularidades” que pueden medirse mediante técnicas estadisticas
de andlisis. Razon por la cual se le considera “un pionero en la aplicacién de mode-
los matematicos en la sociologia” (Garcia Ferrando, 1979: 33).

Su obra Sobre el hombre y el desarrollo de las facultades humanas: Ensayo sobre
fisica social (L’homme et le développement de ses facultés, ou Essai de physique so-
ciale), publicada en 1835 y reeditada en 1869 (corregida, ampliada y con un titulo
mas breve: Fisica social), “marcé la transicion de la simple descripcion estadistica al
empleo consciente de los datos cuantitativos empiricos, para establecer las regulari-
dades de la vida social” (Kovaliova, 1989: 136). En sus investigaciones socioantropo-
16gicas (Sobre la ley del crecimiento del hombre e investigaciones sobre las tenden-
cias criminales en distintas edades), analiza las caracteristicas fisicas de las personas
y las estadisticas de delincuencia. Para ello emplea el cdlculo de las probabilidades
estadisticas.

Quételet aplica la estadistica a la criminologia. Concibe el delito como un feno-
meno social que puede conocerse y determinarse estadisticamente, porque se comete
con cierta regularidad. Ademaés desarrolla el concepto de “hombre medio”: el térmi-
no medio de las caracteristicas que resultan de la observacion de diferentes sujetos.

A las aportaciones anteriores se suman otras pioneras en el dmbito de la esta-
distica realizadas, entre otros autores, por:
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e Pierre-Simon Laplace (1749-1827), astrénomo, fisico y matemadtico francés,
creyente del determinismo causal. Introduce el método de minimos cuadra-
dos (fundamental para la teoria de los errores) en su Teoria analitica de las
probabilidades (Théorie Analytique des Probabilités), de 1820.

e Johann Carl Friedrich Gauss (1777-1855) profundiz6 en el método de mini-
mos cuadrados, en ecuaciones diferenciales y secciones conicas. Entre sus pu-
blicaciones destaca Disquisitiones Arithmeticae, de 1801, con seis secciones
dedicadas a la Teoria de niimeros.

e George Udny Yule (1871-1951) realiz6 importantes contribuciones a la teoria
y practica de los anélisis de correlacion, regresion, covariacién y series tem-
porales. Entre sus publicaciones pioneras destaca Introduction to the Theory
of Statistics,de 1911.

Las aportaciones desde la estadistica para la fundamentacion de la metodologia
cuantitativa confluyen con las efectuadas desde la investigacién empirica. En con-
creto las primeras investigaciones sociales empiricas, de finales del siglo XVIII y
principios del XX, de la mano de los reformadores sociales. Un conjunto de profe-
sionales, de distintas disciplinas académicas (médicos, ingenieros, naturalistas), que
querian aportar evidencia empirica de los problemas sociales existentes en su épo-
ca. Su finalidad era eminentemente politica: movilizar a la opinidn publica para exi-
gir medidas concretas de reforma social. Constituyeron sociedades estadisticas, que
promovieron el desarrollo de las encuestas sociales en la investigacion social. Entre
las realizadas destacan:

e En Gran Bretana: El Informe estadistico de Escocia (1791-1825), de John Sin-
clair; Las condiciones morales y fisicas de la vida de los obreros de la industria
textil de Manchester (1832), de James Kay-Schuttleworth, y Vida y trabajo de
los habitantes de Londres (1889-1891), de Charles Booth.

e En Francia: Higiene social (1836) y La prostitucién en la ciudad de Paris
(1834), de A. Parent-Duchatelet; Estadistica sobre la moralidad en Francia
(1833), de G. Chanpneuf, y Obreros europeos (1877-1879), de Frederic Le
Play. Ademas de los estudios del jurista André-Michel Guerry, Ensayo sobre
la estadistica moral de Francia (1832) y La estadistica moral en Inglaterra
comparada con la de Francia (1860), que contribuyeron al desarrollo de las
estadisticas de delincuencia.

Estos y otros estudios se describen en el capitulo 5, en el apartado correspon-
diente a los fundamentos tedricos y empiricos de la encuesta (a cuya lectura se re-
mite).

Pero el divorcio entre la feoria y la empiria comienza a desvanecerse con la pro-
fesionalizacion del andlisis de la realidad social desde ambitos universitarios. Des-
puntan las aportaciones de los profesores alemanes Ferdinand Ténnies y Max We-
ber, y del socidlogo francés Emile Durkheim, el padre del funcionalismo.
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1.1.2. La fundamentacién teorica: del positivismo al funcionalismo

En 1989 Rodriguez Ibafiez sintetiza la evolucion de la teoria sociolégica en dos li-
neas fundamentales:

e Estructural (dimension Gesellschaft): va del positivismo clésico y el evolucio-
nismo a la teoria de sistemas, pasando por Pareto y la reformulacién sociol6-
gica de Durkheim y el funcionalismo.

o [ntersubjetiva (dimension Gemeinschaft): arranca de movimientos no estricta-
mente socioldgicos (como el romanticismo y la propuesta germana de cien-
cias de la cultura). Encuentra en Max Weber un refinador socioldgico crucial,
junto a otras figuras coetdneas como Tonnies y Simmel; afios después, en los
representantes de la teoria critica y de las corrientes fenomenoldgicas.

La dimension estructural predomina en los inicios de la sociologia. Primero, ba-
jo el nombre de positivismo, de la mano de Comte y de su maestro Saint-Simon.
Después, con el nombre de evolucionismo, encabezado por Spencer. Culmina con el
funcionalismo de Durkheim.

Auguste Comte (1798 -1857) fue, junto con el historiador Agustin Thierry, secreta-
rio del conde Henri de Saint-Simon durante siete afios. De su colaboracién deriva:

e Su teoria posterior de los tres estadios: teoldgico o ficticio (la infancia de la
humanidad), el metafisico o abstracto y el cientifico o positivo, cuyo transito
constituye el progreso de la humanidad. El conocimiento se orienta a la expe-
riencia y la observacion, a la deduccién de sus leyes generales que permitan
prever, controlar y dominar la naturaleza y la sociedad en provecho de la hu-
manidad.

e La concepcién de una nueva ciencia: la “fisica social”.

Comte toma de Montesquieu el determinismo de los fenémenos sociales e histo-
ricos, y de Condorcet la afirmacién de que el progreso del espiritu humano constituye
la raz6n del devenir de la sociedad. El objetivo principal de Comte era la reconstruc-
cioén del orden social, tras los cambios acaecidos con la Revolucién francesa y la in-
dustrial, que demandaba el nacimiento de una nueva ciencia: una ciencia “positiva”
de la sociedad. Tras la Revolucion francesa, las concepciones metafisicas y teoldgicas
del mundo habian perdido vigencia. A esa nueva ciencia comienza llamandola “fisica
social”, por su equiparacion a las ciencias de la naturaleza. Afios después, en 1839, en
el IV volumen de su obra Curso de filosofia positiva (Cours de Philosophie Positivis-
tic, 1830-1842), aparece con la que seria su denominacion definitiva: “sociologia”.
Queria diferenciarla de la “fisica social” descriptiva de Quételet y hacerla una disci-
plina tedrica, que tuviese como objeto el descubrimiento de las leyes fundamentales
inherentes a los fendmenos sociales. Para ello tendria que basarse en dos postulados
metodoldgicos fundamentales, en los que se asienta el positivismo:
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e Los fendmenos sociales han de analizarse desde un punto de vista cientifico, a
semejanza de los fenémenos naturales.

e Han de analizarse no como hechos aislados e independientes unos de otros,
sino como fenémenos entrelazados y comprendidos en un todo.

En su Curso de filosofia positiva subraya muchos principios del positivismo ain
vigentes en la actualidad. Destaca la observacién como el método principal de la in-
vestigacion social. A él anade el experimento, el método comparativo y el histérico.
Este ultimo consistird en la comparacion histérica de los distintos estadios consecu-
tivos de la humanidad. Lamentablemente, sus reflexiones metodolégicas no queda-
ron plasmadas en investigaciones empiricas concretas, aunque tuvo una gran reper-
cusion en el desarrollo de la sociologfa.

Herbert Spencer (1820-1903), naturista, filésofo y sociélogo britanico, que intro-
dujo el darwinismo social en Gran Bretafa y se convirtié en maximo exponente del
positivismo y del evolucionismo. Su tesis fundamental es que todo en el mundo se
rige por una ley de la evolucidn, tanto la materia orgdnica como la propia sociedad.
Su pensamiento se estructura en torno a dos ideas principales:

1. La comprension de la sociedad como un organismo (asemeja los organismos
sociales a los bioldgicos);
2. La evolucién social.

Comparte con Comte:

e La unidad de la ciencia: la sociologia es una ciencia positiva, basada en los
mismos principios metodolégicos de las ciencias naturales.

e El concepto de ley cientifica: todo fendmeno estd sujeto a regularidades. Su
identificacion es el objetivo de cualquier anélisis.

e El holismo: la comprension de los hechos o fendmenos sociales como partes
de un todo.

e Larestriccidon del conocimiento a la experiencia, a lo observable.

A Spencer se debe el primer manual sobre el concepto y el método de la socio-
logia, The Study of Sociology, de 1873; que después constituiria el prefacio de su vo-
luminoso libro The Principles of Sociology,de 1877.

Vilfredo Pareto (1848-1923), economista, sociélogo e ingeniero italiano que,
ademds de sus aportaciones en el drea de la microeconomia, contribuy6 en la fun-
damentacién de la sociologia con gran influencia en autores como Talcott Parsons.
En su obra mas conocida, Trattato di Sociologia Generale, de 1916, propugna la ne-
cesidad de reconstruir el todo social para alcanzar una explicacion sintética del con-
junto de la sociedad y de los movimientos que en ella se manifiestan. Nada de lo
que sobrepasa el ambito de la experiencia puede ocupar un lugar en la ciencia. La
sociologia ha de ser una ciencia empirica, inductiva y légico-experimental, en la que
debe imperar la neutralidad valorativa (al menos desde un punto de vista metodo-
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16gico). Pero, pese a propugnar la necesidad de realizar investigacion empirica, sus
reflexiones, al igual que las de sus predecesores, no aparecen acompaifiadas de datos
empiricos que las corroboren.

Ferdinand Tonnies (1855-1936), soci6logo aleman que en 1909 fundé la Asocia-
cioén alemana de sociologia. A diferencia de sus predecesores, si realizé estudios em-
piricos, principalmente sobre conducta desviada y suicidio. Aunque no logra su con-
jugacioén con su teoria de la sociedad. Famosa fue su distincién entre comunidad y
sociedad (Gemeinschaft und Gesellschaft), de 1887, que conforman diferentes tipos
de relaciones sociales (la primera afectiva, de sentimientos y emociones; la segunda,
racional, mercantil y mecanicista), segin el tamafio de la poblacién y su grado de
complejidad en la divisién social del trabajo.

Emile Durkheim (1855-1917), sociélogo francés, que si logra conjugar la teoria
con la empiria. Con él culmina la vision orgdnica de la sociedad y la consideracion
positiva de la sociologia. Se convierte en el primer representante de la perspectiva
estructural-funcionalista,y el primer autor que define el procedimiento que debe se-
guirse para alcanzar el conocimiento cientifico de los fendmenos sociales. Estable-
ci6 formalmente la sociologia como disciplina académica y es considerado, junto
con Max Weber y Karl Marx, uno de sus padres fundadores.

En 1895 Durkheim crea el primer departamento de sociologia en la Universidad
de Bordeaux y en 1896 la primera revista dedicada a la sociologia, L’Année Sociologi-
que (en Estados Unidos, el primer curso que lleva el nombre de sociologia lo dicta
Sumner en la Universidad de Yale en 1876; la publicacion de los dos primeros libros
donde aparece la palabra sociologia en su titulo data de 1854: Sociology of South, de
Fitzbuth, y Treatise on Sociology,de Hughes. En 1893 Small ocupa la primera citedra
de sociologia en la Universidad de Chicago; en 1895 aparece el primer nimero de la
revista American Journal of Sociology;y en 1905 se constituye la sociedad sociolégica
norteamericana, presidida por Ward, fruto de su escision de la Sociedad economi-
ca norteamericana. Después se sucede la creacion de departamentos de sociologia en
diferentes universidades como las de Columbia, Wisconsin, Minnesota o Michigan,
acentuando la especializacion de la sociologia, con un marcado caracter cientifico).

Durkheim perfeccioné el positivismo de Comte y promovié el método hipotético-
deductivo. En 1895 publica Las Reglas del Método Sociolégico, donde articula su
concepcion del método y del objeto de la sociologia. Defiende la concepcién de la
sociedad como una suma de hechos, que han de analizarse como “cosas”. No por-
que los hechos sociales sean cosas materiales propiamente dichas, sino porque han
de ser analizados como data, desde fuera, por su caracteristica de observables y ve-
rificables empiricamente, a través del mérodo cientifico. Lo cual exige:

e Desechar toda idea preconcebida. S6lo han de utilizarse criterios y conceptos
cientificamente construidos. El soci6logo ha de aislar sus creencias politico-
religiosas para que no influyan en los hechos sociales que estudia.

e Buscar y recoger datos acordes al caso estudiado, y analizarlos de forma obje-
tiva (alejandose de sensaciones de caracter subjetivo).
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e Buscar primero su causa, definir el fenémeno social que le antecede, e inda-
gar después en la funcion que cumple en el sistema social.

Para Durkheim ell método idéneo es el comparativo, “el tinico que conviene a
la sociologia” (Durkheim, 1974: 133). S6lo podremos descubrir lo que es especifico
de una sociedad y lo que es comun a la humanidad, si comparamos los mismos fe-
némenos en diferentes sociedades.

Sin duda uno de los mayores méritos de Durkheim ha sido el haber aplicado, de
forma coherente, las reglas del método que propone a investigaciones concretas.
Destaca El suicidio, de 1897, la primera investigacion socioldgica basada en datos y
andlisis estadisticos. También, Las formas elementales de la vida religiosa, de 1912,
donde analiza la sociologia de la religién y su relacion con la teorfa del conocimien-
to. De El suicidio se afirma que:

“Ha sido la primera obra importante que ha configurado la tradicién de la
teoria social con la aritmética politica (...). Fue el prototipo perfecto de informe
de investigacion moderna (...). La parte tedrica estd bastante desarrollada, ya que
el interés tedrico del autor supera el problema del suicidio en si. Las teorias ante-
riores son examinadas detalladamente, y el marco de la investigacion esta clara-
mente definido; el significado de las estadisticas de suicidios es estudiado en todas
sus ramificaciones; las hipdtesis son modificadas y mejoradas como consecuencia
de las confrontaciones con los datos, y reciben una nueva formulacién al final de
la obra” (Caplow, 1977: 10).

Entre los seguidores de Durkheim estdn los antropdlogos funcionalistas Mali-
nowski y Raddcliffe-Brown, que aplicaron las hipdtesis durkheimianas (de la es-
tructura normativa unitaria de la sociedad y su variacion interna de funciones) a sus
investigaciones sobre las comunidades primitivas. Al igual que sociélogos y psicolo-
gos sociales como Parsons, Merton, Festinger, Duncan y un largo etcétera. Pero, no
todos fueron seguidores. Sus tesis encontraron oponentes. Entre ellos el filésofo
aleman Wilhelm Dilthey (1833-1911) y el soci6logo alemdn Max Weber (1864-1920)
y su sociologia comprensiva.

A diferencia de Durkheim, Weber parte de la distincién propuesta por Dilthey
en Einleitung in die Geisteswissenshaften (Introduccion a la ciencia humana), de
1883, entre dos tipos diferentes de ciencia: Naturwissenschaft (ciencias naturales) y
Geisteswissenschaft (ciencias del espiritu). Las primeras se centran en la observa-
cién de las manifestaciones externas de los fendmenos naturales. Las segundas, en
la interpretacion del significado y el sentido de la accién humana. Esta in-
terpretacion es posible gracias a un proceso de comprension (verstehen): ponerse en
el lugar del otro. Debemos comprender las razones personales o motivos que guian
las decisiones a actuar de una determinada forma.

Weber se adhiere a la escuela neokantiana. Reconoce que se puede comprender
una buena parte de las acciones humanas por medios empdticos (compenetracion, in-
tuicién). Pero, prefiere considerar la accién humana como racional, orientada a valo-
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res; e interpretar el sentido subjetivo inherente a la misma. La tesis de Rickert sobre
los conceptos como medios para superar la diversidad de la realidad empirica se trans-
forma, en la teoria de Weber, en la nocion de tipo ideal: el “interés de la época”, expre-
sado en forma de construccién tedrica. No se extrae de la realidad empirica, sino que
se construye como un esquema tedrico “mediante el realce unilateral de uno o de va-
rios puntos de vista y la reunién de una multitud de fendémenos singulares, difusos y
discretos, que se presentan en mayor medida en unas partes que en otras o que apare-
cen de manera esporadica fendmenos que encajan en aquellos puntos de vista, escogi-
dos unilateralmente, en un cuadro conceptual en si unitario” (Weber, 1973: 79). La
“construccion de tipos ideales abstractos no interesa como fin, sino exclusivamente co-
mo medio” (Weber, 1977: 63). Puede servir como patrén de referencia para comparar
la realidad empirica. Si bien, puntualiza que el fin de la formacién de conceptos de tipo
ideal consiste no en tomar conciencia de lo genérico, sino de la particularidad de los fe-
némenos sociales. Mediante los tipos ideales se puede comprender la motivacion de los
actores y establecerse conexiones entre la motivacion y los resultados de la accion.

Weber se centra en el aspecto cualitativo de los hechos sociales. Cuestiona la
aplicacién que del concepto de ley se ha hecho, tanto en las ciencias naturales como
en las sociales. En su opinidn, el establecimiento de leyes no constituye el objeto de
la ciencia, sino que representa una fase previa al conocimiento que aspiramos. Cua-
tro serian los pasos a seguir en la adquisicion del conocimiento:

1. Fijar conceptos y establecer regularidades.

2. Agrupar causas posibles en cada caso y el momento histérico determinado,
seflalando su importancia y a qué se debe.

3. Remontarnos al pasado para ofrecer una explicacion historica de las distin-
tas particularidades de tales agrupaciones.

4. Evaluacion de las posibles constelaciones de factores en el futuro (Weber,
1977: 41).

Tampoco acepta el principio de la causalidad: “el conocimiento de unas leyes de la
causalidad no puede constituir el fin, sino el medio de estudio” (Weber, 1977: 45).
Aunque si comparte la defensa de la necesidad de que la sociologia sea una ciencia
objetiva, neutral y libre de valores. El cientifico se diferencia del politico en que debe
explicar objetivamente los hechos, sin implicaciones normativas o valorativas (en su
obra El politico y el cientifico, de 1919). Pero, a diferencia de Durkheim, no desarrolla
su esquema metodoldgico general en una obra concreta. Su primer trabajo empirico
data de 1892,y lo titula La situacion de los obreros de la industria textil en Alemania al
este del Elba. Se trata de una investigacion empirica que Weber realiza en una f4brica
textil alemana. Afios mds tarde, publica una introduccién metodolédgica sobre aquella
investigacion (Sobre el Problema de los Fundamentos Psicofisicos del Trabajo Indus-
trial). Sus intereses metodoldgicos coincidieron en dos temas fundamentales: “la elec-
cién de los informantes y la mejora del disefio del cuestionario” (Garcia Ferrando,
1979: 62). En el capitulo 5 se detallan otras aportaciones de Weber en el ambito de la
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encuesta. Su obra fue determinante para el desarrollo de la sociologia cualitativa. En
concreto del interaccionismo simbélico posterior a Mead (Blumer, Glaser y Strauss),
la investigacion fenomenolégica (de Schiitz, Husserl, Berger y Luckman) y la etnome-
todologia (o sociologia cognoscitiva de Garfinkel, Douglas, Cicourel y Lindzey).

A caballo entre estas dos dimensiones del andlisis de la realidad social se sitia
la obra de Karl Marx (1818-1883) y su método del materialismo dialéctico. Consiste
en fijar las leyes que regulan los fendmenos sociales y, al mismo tiempo, enfatizar la
perspectiva historica (al igual que Weber). En su voluminosa e incompleta obra
El Capital, Marx utiliza como fundamento de sus argumentaciones tanto datos esta-
disticos como documentos histéricos. Su obra inspird estudios cldsicos como los de
Lazarsfeld, Berelson et al. (1944) sobre la influencia de la clase media en el voto o
los de Lockwood y Goldthorpe sobre el aburguesamiento de la clase obrera. Ade-
mas de su influencia en sociélogos posteriores, como Luckacs o Gramsci (que desa-
rrollaron aspectos inacabados de la obra marxiana), Althusser y Poulantzas (repre-
sentantes de la version estructuralista del marxismo), Horkheimer, Marcuse o
Adorno (miembros de la Teoria critica de la Escuela de Frankfurt), entre otros. Si
bien, Paul F. Lazarsfeld (1901-1976) fue uno de los maximos exponentes del neopo-
sitivismo (que surgié en torno al “Circulo de Viena”) en la investigacion social. En
Language of Social Research (escrito junto con M. Rosenberg en 1955) defiende el
estudio de los fendmenos sociales en términos de relaciones entre variables (depen-
dientes e independientes), en la busqueda de modelos causales. También que las te-
orias se pueden confirmar o invalidar de forma objetiva.

1.2. Caracteristicas distintivas de la metodologia cuantitativa versus cualitativa

Del apartado anterior habra podido deducirse la existencia de dos “dimensiones”,
estructural e intersubjetiva (Rodriguez Ibanez, 1989), o “perspectivas” basicas, cien-
tificista/ cuantitativa y humanista/ cualitativa (Alvira, 1983), de aproximarse al andli-
sis de la realidad social. La primera fundamenta la metodologia cuantitativa, mien-
tras que la segunda, la cualitativa:

a) La perspectiva “cientificista/cuantitativa” coincide con la dimensién estructu-
ral en evolucion de la teoria socioldgica (positivismo, evolucionismo, funcio-
nalismo). Defiende la existencia de un tnico método comun a todas las cien-
cias (el método de las ciencias naturales y exactas), la medicién objetiva, la
busqueda de leyes generales, la demostracion de la causalidad y la generali-
zacion de los resultados de la investigacion.

b) La perspectiva “humanista/cualitativa” corresponde a la dimension intersubje-
tiva (romanticismo, Weber y la sociologia “comprehensiva”, la teoria critica, la
fenomenologia). Defiende la especificidad de las ciencias sociales (rechaza el
modelo metodoldgico de las ciencias naturales) y aboga por el andlisis de lo
individual y concreto, por medio de la comprension o la interpretacion de los
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significados intersubjetivos de la accién social (desde el punto de vista del ac-
tor social). El énfasis se pone en el lenguaje y en los aspectos micro de la vida
social (la interaccion). Se centra en el individuo, en la descripcion y compren-
sién de su conducta en su propio marco de referencia.

“El caracter reflexivo de la investigacion cualitativa significa que los investi-
gadores individuales inevitablemente inyectan algo de si mismos en el proceso de
investigacién y, de este modo, en el resultado. En suma, las situaciones sociales
nunca son suficientemente similares, a través del espacio y tiempo, para hacer la
replicacion posible” (Blaikie, 2010: 217).

A los métodos cuantitativo y cualitativo, Beltran (1985) suma el histérico, el
comparativo y el critico-racional. La adecuacioén de cada uno dependera de cudl sea
el objeto de conocimiento en cada caso concreto.

Los métodos comparativo e histérico ya fueron destacados por el positivista
Comte en 1839, en su Curso de filosofia positiva, como especifico de la nueva cien-
cia, la sociologia, junto con la observacion y el experimento. Por su parte Durkheim,
en Las reglas del método sociologico, de 1895, destaca el método comparativo como
“el tnico que conviene a la sociologia (Durkheim, 1974: 133). En cambio, el método
histérico adquirird un mayor relieve en la dimension intersubjetiva del conocimien-
to socioldgico. Y el método critico-racional distingue a los autores englobados en la
denominada teoria critica, que defienden la consideracion de los valores y los fines
sociales como objeto de estudio en las ciencias sociales. A ellos se suman la com-
prension de los significados y la interpretacion o hermenéutica.

Para Ibéanez (1985) son tres las perspectivas en el andlisis de la realidad social:

1. La distributiva (cuyo ejemplo més general y concreto es la encuesta social);

2. La estructural (el grupo de discusion);

3. La dialéctica (que aplica el componente semidtico, siendo el socioandlisis el
ejemplo més general y concreto).

Esta tipologia es modificada por Orti (1989), quien engloba la perspectiva es-
tructural y la dialéctica en una misma perspectiva, y separada de la distributiva. De
esta forma, la clasificaciéon de Orti se asemeja a la anteriormente sefialada como ba-
sica: la perspectiva cuantitativa y la cualitativa. El enfoque distributivo se correspon-
de con el método de las ciencias naturales, con la explicacion y los métodos cuanti-
tativos. Por el contrario, el enfoque estructural-dialéctico asume la especificidad de
las ciencias sociales, la comprension y los métodos cualitativos.

En suma, se distinguen dos “perspectivas” metodoldgicas fundamentales: la cuanti-
tativa y la cualitativa. Ambas difieren en la estrategia seguida para la recogida de infor-
macion y su andlisis. Ademads proporcionan un marco filoséfico y metodolégico especi-
fico para el estudio de la realidad social. Por lo que, siguiendo a Filstead (1986), cabria
su conceptualizacién como “paradigmas”. Precisamente Kuhn (1978) utiliz6 el término
paradigma para referirse a este tipo de acuerdo entre métodos y procedimientos.
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“Un paradigma representa “una imagen basica del objeto de una ciencia. Sir-
ve para definir lo que debe estudiarse, las preguntas que es necesario responder,
cémo deben preguntarse y qué reglas es preciso seguir para interpretar las res-
puestas obtenidas” (Ritzer, 1993: 598).

El cuadro 1.1 resume caracteristicas distintivas que tradicionalmente se han
atribuido a ambos paradigmas. El cuantitativo corresponde a la epistemologia posi-
tivista, englobada en la dimension estructural del andlisis de la realidad social. En
cambio, el paradigma cualitativo se asocia a la epistemologia interpretativa (dimen-
sion intersubjetiva), que se centra en el sujeto individual y en el descubrimiento del
significado,los motivos y las intenciones de su accién. El concepto de “verstehen” de
Weber se ajusta a esta tltima dimension: el investigador debe procurar analizar el
mundo social a través del sujeto que actiia para entender los significados, los moti-
vos e intenciones de su accion.

CUADRO 1.1. Caracteristicas diferenciales de los paradigmas cuantitativo
y cualitativo en el andlisis de la realidad social

PARADIGMA CUANTITATIVO

PARADIGMA CUALITATIVO

Base
epistemologica

Positivismo, evolucionismo, funcio-
nalismo, teorfa de sistemas, neopo-
sitivismo...

Romanticismo, historicismo, escuela
neokantiana, fenomenologia, interac-
cionismo simbdlico, etnometodologia...

Concepcion
de la ciencia

Unidad de la ciencia: analogia me-
todolégica de las ciencias sociales
con las ciencias naturales.

Diferenciacién de las ciencias sociales
de las naturales: singularidad de su
objeto y método de conocimiento.

Objeto

La cohesion estructural y la medi-
cion precisa y objetiva.

La actividad intersubjetiva y procesos
interactivos, dando relevancia a la
condicionalidad histérica y su signifi-
cado cultural.

Enfasis

Busqueda de regularidades objeti-
vas de los fenémenos sociales:
identificacion de leyes universales y
mediciones validas y fiables.

Anadlisis de lo individual y concreto.
Enfasis en la variedad y especificidad
de las sociedades humana y de sus
manifestaciones culturales.

Método

Descripcion y explicacion de los /he-
chos sociales como elementos inte-
grantes de la sociedad global. Inte-
resan los aspectos cuantitativos:
medicion objetiva, demostracion de
causalidad y generalizacion de los
resultados de la investigacion. Pre-
valencia del método deductivo (de
la teoria a los datos).

Comprension e interpretacion de los
agentes internos de la accion social.
Destacan los aspectos cualitativos:
descripcién y comprension de la con-
ducta humana en su marco de refe-
rencia (individual y colectivo). Méto-
do inductivo (de los datos a la teoria).

[.f..]
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CUADRO 1.1. (Continuacion)

PARADIGMA CUANTITATIVO PARADIGMA CUALITATIVO

Recogida de Estructurada y sistemdtica. Maximo  Flexible: un proceso interactivo conti-
informacion control y uniformidad en la recogida nuo marcado por el desarrollo de la
de datos y andlisis para favorecer la investigacion (dificulta la replicacién)
comparabilidad (objetividad y re-
plicabilidad).

Andlisis Estadistico para cuantificar la reali- [Interpretacional, sociolingiiistico y se-
dad social, las relaciones causales y miolégico de los discursos, acciones y
su intensidad. Datos en forma de estructuras latentes. Datos en forma
numeros. Andlisis enfocados a la de palabras e imdgenes. No precisa del
inferencia estadistica (precisa del muestreo probabilistico, sino que los
muestreo probabilistico). sujetos aporten informacion relevante.

Alcance de los  Nomotética: busqueda cuantitativa Ideogrdfica: busqueda cualitativa de
resultados de leyes generales de la conducta. significados de la acciéon humana.

Pero, como suele ser habitual cuando se trata de resumir caracteristicas distinti-
vas, puede errarse de excesiva simplificacion. Para Brannen (1994: 6), “mucha de la
investigacion cualitativa es simplemente descriptiva”. Igualmente, la investigacion
cuantitativa no siempre se enfoca a la comprobacién de hipétesis (deducidas de teo-
rias existentes). Con frecuencia se dirige s6lo a la descripcion de hechos sociales,
opiniones o actitudes individuales, sin ninguna intencién explicativa. Por su parte,
aunque sea cierto que la investigacion cualitativa busque entender el punto de vista
de la persona analizada, es —en palabras de Hammersley (1994: 45)- “muy raro que
la investigacion cualitativa se restrinja a documentar el innato punto de vista”. Por
lo cual, hay que remarcar el cardcter genérico de las caracteristicas que resume el
cuadro 1.1. Asimismo ha de subrayarse que, “aunque existen metoddélogos que se
adhieren a los extremos de o la filosofia positiva o a la interpretativa, existen tam-
bién muchos que caen en el medio de este continuum metodolégico y filoséfico”
(O’Connell y Layder, 1994: 32).

“Los estudios cuantitativos pueden recoger algunos datos en palabras (por
ejemplo, preguntas abiertas en una encuesta, o texto en el que se emprende un
andlisis de contenido). Por medio de algtin proceso de codificacion, estos datos se
transforman en forma numérica. De manera similar, algunos estudios cualitativos
pueden producir simples tablas de frecuencias y porcentajes para resumir algunas
de las caracteristicas de los datos no numéricos” (Blaikie, 2010: 215).

El enfrentamiento entre ambos paradigmas marcara el desarrollo de la teoria y
la investigacion social a lo largo del siglo XX. Primero bajo el predominio de la in-
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vestigacion cualitativa, bajo el paraguas de la Escuela de Chicago y estudios de gran
alcance como El campesino polaco en Europa y América (1918-1920), de W. Tho-
mas y F. Znaniecki. En él se analiza la adaptacion social de los inmigrantes polacos
en Estados Unidos a principios del siglo XX a través de diferentes fuentes de datos:
754 cartas de inmigrantes polacos en Estados Unidos; archivos de un periddico ad-
quirido por Thomas en Polonia, y que cubria un periodo de 20 afios; archivos de pa-
rroquias polacas en Estados Unidos; documentos de algunas organizaciones de ayu-
da a inmigrantes polacos; y la autobiografia de un joven inmigrante polaco llamado
Wladeck; todo lo cual convierte al estudio en original y pionero en la aplicacién del
método biogrifico.

La revista The American Journal of Sociology se convierte en el érgano de di-
vulgacién de los estudios de la Universidad de Chicago, entre los que sobresalen:
The Gang, de Tharsher; The Jack Roller y Brothers in Crime,de Shaw;y The Ghetto,
de Louis Wirth. Estudios que comparten una misma metodologia. A la observacion
participante (considerada la técnica principal) afiaden otras fuentes: informes oficia-
les (municipales, de los tribunales de justicia, de la policia, de las asociaciones loca-
les), datos censales, documentos privados y biografias, articulos de prensa, informes
de especialistas, entrevistas y encuestas, fundamentalmente. Se suman otros estudios
de gran alcance, como los realizados por el matrimonio Lynd: Middletown (1929 y
1937); 1a serie Yankee City (1941-1959) de W. Lloyd Warner, o Street Corner Society
(1943) de William Foot Whyte, que signific6 la culminacién de la técnica de ob-
servacion participante en la investigacion social.

Con la llegada a EE UU, a finales de los afios treinta y principios de los cuarenta,
de algunos miembros del Circulo de Viena (huyendo de la persecucion nazi), se pro-
duce un cambio de rumbo. La confluencia del positivismo l6gico del Circulo de Vie-
na con el pragmatismo americano, junto con las criticas manifestadas contra la meto-
dologia cualitativa, supusieron el fin del dominio de la Escuela de Chicago y el auge
de la metodologia cuantitativa. La Universidad de Columbia tomé el relevo a la de
Chicago, al hallarse en ella los dos soci6logos principales del momento: Robert K.
Merton y Paul F. Lazarsfeld. Ademas de aportaciones anteriores como las realizadas
en el campo de la medicion de las actitudes (caso del articulo de L. L. Thurstone “At-
titudes can be measured”, de 1928,y otros referenciados en el capitulo 2).

A principios de los sesenta, el funcionalismo pierde la hegemonia entre los j6-
venes sociologos. Surgen nuevas perspectivas de la realidad social y renacen viejas
teorias (algunas de ellas con nombres nuevos). Si bien, ninguna perspectiva llega a
dominar el desarrollo de la sociologia del momento. Las antiguas disputas entre po-
sitivistas e historicistas resurgen de nuevo. Sirva de ilustracion lo manifestado por
Adorno al respecto:

“Hace mucho tiempo que la sociologia empirica se ha dado cuenta de lo que
pierde en contenido especifico por culpa de la generalizacion estadistica. A menu-
do viene contenido en un detalle algo decisivo desde el punto de vista de lo gene-
ral y que se escapa a la mera generalizacion. De ahi la fundamental necesidad de
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contemplar los sondeos estadisticos por medio de case studies. El objetivo de los
métodos socioldgicos cuantitativos deberia ser, asimismo, la comprension cualita-
tiva; la cuantificaciéon no es un fin en si misma, sino un medio para dicho fin”
(Adorno et al., 1973: 51-52).

Adorno subordina la cuantificacion a la comprensién cualitativa y se encuadra,
junto con Horkheimer, Marcuse, Bloch, o Habermas, dentro de la teoria critica
(donde converge el pensamiento de Marx, con el de Weber y Freud). Se caracteriza
por la critica a la exaltacion de la experiencia y de las ciencias empirico-analiticas, y
la defensa de la autorreflexividad. Sus tedricos defienden la necesidad de que la
ciencia social transcienda la apariencia de los fenémenos sociales, para ir hasta la
esencia de las cosas. Los origenes de esta corriente critica se remontan, no obstante,
a los afos treinta, cuando se constituye el Instituto de investigacién social de Frank-
furt, en torno a las figuras de Horkheimer (1893-1973), Adorno (1903-1969) y Mar-
cuse (1897-1968), principalmente. De 1937 data la obra de Horkheimer Teoria tradi-
cional y teoria critica, un manifiesto de la teoria critica donde el autor define qué
debe entenderse por feoria critica.

En los afios sesenta Jiirgen Habermas recoge el legado de los representantes de
la Escuela de Frankfurt, pero en el marco de la critica al estructural funcionalismo.
En Theory and Practice (1974), Habermas sostiene que el paradigma ya no es la
observacion cuantitativa, sino el didlogo. En disciplinas hermenéuticas, como la so-
ciologia, ha de recurrirse al didlogo y no a los procedimientos de medicion.

En los afios sesenta también se recupera la perspectiva del interaccionismo sim-
bélico de la escuela de Chicago (Mead, Cooley, Thomas, Park), de la mano de algu-
nos de sus antiguos miembros. Entre ellos destacan Blumer, Becker, Hughes, Hano-
witz y Goffman, para quienes la sociedad es interaccion.

“El estudio de la interaccién habra de hacerse desde el punto de vista del ac-
tor. Dado que la accion la construye el actor a partir de lo que percibe, interpreta
o juzga...” (Blumer, 1966: 542).

Una resefia de las investigaciones realizadas desde el interaccionismo simbélico
ha de incluir las aportaciones de Turner (1962) a los problemas de identidad, el pro-
ceso de role-making y los movimientos sociales colectivos; los estudios de Rose
(1962) sobre el poder; o las investigaciones sobre el proceso de estigmatizacion y el
desarrollo de la carrera delictiva de los llamados tedricos del etiquetamiento: Bec-
ker (1963), Lemert (1969), Erikson (1962), Kitsuse (1962) o Schur (1968), entre
otros. Otros socidlogos se orientaran hacia versiones de la fenomenologia (impulsa-
da en obras como Ideas para una fenomenologia pura y Filosofia fenomenolégica,
de Edmund Husserl, de 1913). Caso de Peter L. Berger y Thomas Luckman y La
construccion social de la realidad (1968), que introduce la nocién de “construccion
social”: la realidad se construye socialmente y la sociologia del conocimiento ha de
analizar los procesos por los cuales esto se produce.
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En los afios sesenta también surge, en la Universidad de Los Angeles, una nue-
va corriente de pensamiento denominada etnometodologia, de la mano de Harold
Garfinkel (y su Studies in Ethnometodology, de 1967). El estudio del lenguaje (des-
cifrar los significados culturales) adquiere una gran importancia. Los etnometoddélo-
gos analizan como las personas definen y construyen, cara a cara (en interaccién),
cada situacidn social. No rechazan el empirismo. Si bien proponen una nueva técni-
ca: la simulacién. Consiste en partir de una situacién que se cree normal y, desde
ella, intentar crear confusion. Por lo que su operatividad en contextos que no sean
microsocioldgicos se estima dudosa. La etnometodologia fue fructifera en dambitos
concretos como la sociolingiiistica (analisis del discurso) y la psicologia social de
instituciones (juzgados, hospitales, escuelas, comisarias), en la ilustracion de la reali-
dad cotidiana de su funcionamiento.

Pero éstos no son los tnicos desarrollos tedricos de los afios sesenta. Junto a
ellos conviven otros, como la teoria de sistemas (una actualizacién del paradigma
normativo) o la teoria del intercambio (aunque los origenes de esta ultima se re-
montan a 1907, cuando Georg Simmel publica un articulo que lleva por titulo el tér-
mino “intercambio”).

En suma, la década de los afios sesenta supuso el final de la hegemonia del pa-
radigma cuantitativo, o positivista, y el renacer del paradigma interpretativista o cua-
litativo. A ello contribuy¢ la reaparicion de las ideas fenomenoldgicas, junto con la
nueva visién de la ciencia y del desarrollo del conocimiento cientifico propiciado
por alumnos de Karl R. Popper (1902-1994): Imre Lakatos (1922-1974) y Thomas
S. Kuhn (1922-1996). Ambos contribuyeron a la reafirmacion del pluralismo tedri-
co-metodoldgico en las ciencias sociales.

En este resurgir fue clave la fecha de 1967 (Tesch, 1992). En ese afo se publica-
ron obras de gran repercusion en el desarrollo posterior de la sociologia, como Stu-
dies in Ethnometodology, de Garfinkel, o The Discovery of Grounded Theory, de
Barney Glaser y Anselm Strauss. Un afio antes (en 1966) habia aparecido la obra
de Severyn T. Bruyn, Human Perspective in Sociology,y la de Webb, Campbell, Sch-
wartz y Sechrest, Unobstrusive Measures: Nonreactive Research. Dos afios después
(en 1969) se edita el libro de Herbert Blumer, Symbolic Interactionism. Si bien, este
ultimo autor ya habia publicado (también en 1967) un articulo sobre el mismo te-
ma. A partir de entonces, se multiplican las publicaciones sobre metodologia cuali-
tativa. Con ello se trata de llenar los huecos descubiertos en el paradigma cuantitati-
vo. Este se muestra ahora insuficiente para cubrir todas las demandas explicativas
que exige el andlisis de la realidad social.

A partir de los afios setenta, comienza a hablarse de crisis de la sociologia. La
inexistencia de un paradigma dominante, con el consiguiente enfrentamiento de los
enfoques tedrico-metodoldgicos existentes (en busca de hegemonia o supremacia
sobre los demas), provoca la crisis y la consiguiente redefinicion de su objeto de co-
nocimiento. Crisis que, favorablemente, trae un periodo de pluralidad paradigmética
en la sociologia. Se reconoce la pluralidad de vias para acceder a la realidad social.
No se trata de afirmar un paradigma sobre otro, sino de buscar compatibilidades
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entre ellos. La frase de Reichardt y Cook (1979: 27), “Es tiempo de dejar de cons-
truir muros entre métodos y empezar a construir puentes”, ejemplifica esta predis-
posicion a la complementariedad entre paradigmas, y no a su oposicion. Como con-
secuencia, un nuevo concepto se pone de moda, sobre todo en los afios ochenta: la
triangulacién o utilizaciéon de distintos métodos en una misma investigacion. Un
concepto que tiene sus raices en ambitos de conocimiento diferentes a la investiga-
cién social (la topografia, la navegacion e, incluso, en la logistica castrense), en los
que adquiere un mismo significado: la utilizacién de multiples puntos de referencia
para localizar la posicién exacta de un objeto en el espacio. De esta forma se logra
una mayor precision que la alcanzada mediante la aplicaciéon de un tnico punto de
referencia. En las ciencias sociales, el término triangulacién adquiere un significado
similar. Por €l se entiende la aplicacion de distintas metodologias en el andlisis de
una misma realidad social. El concepto fue introducido en la obra de Webb et al.
(1966), antes mencionada, aunque adquiere un mayor desarrollo en 1970, tras la pu-
blicacién de The Resarch Act de Norman K. Denzin.

1.3. La articulaciéon metodologica

La conjuncién de diferentes métodos de recogida de informacién en una misma in-
vestigacion ya estaba presente en los mismos origenes de la investigacion social. Sea
el caso del pionero y famoso estudio de Charles Booth The Life and Labour of the
People of London (1889-1903). Una voluminosa investigacion (cuya primera edi-
cion se publica en dos volimenes en 1889, la segunda en nueve volimenes de 1892
a 1897 y la tercera en diecisiete volimenes de 1902 a 1903), donde se describe, con
minuciosidad, las condiciones de vida de la poblacion trabajadora londinense. La
informacion se extrae de diversas fuentes: los censos de poblacién realizados hasta
la fecha en Inglaterra (el primero data de 1801), de informes (policiales, de organi-
zaciones de beneficencia, de inspectores escolares y sanitarios), de la observacion
directa de barrios obreros y la realizacién de entrevistas abiertas a hombres de ne-
gocios y asistentes sociales. A partir de lo cual se elaboraron mapas que describian
el grado de pobreza de diferentes barrios londinenses. Pero también de los realiza-
dos en la Escuela de Chicago, que combinaban el estudio de casos con métodos his-
toricos 'y estadisticos.

Pero la necesidad de articular distintos métodos en una misma investigacioén no
se plantea a fondo hasta los afios cincuenta, cuando se debate la conveniencia de
combinar la encuesta con el trabajo de campo cualitativo (Vidich y Shapiro, 1955;
Zelditch, 1962; McCall y Simmons, 1969; Sieber, 1973); o técnicas concretas de reco-
gida de informacion como la entrevista y la observacion participante (Becker y Ge-
er, 1958; Trow, 1957).

A finales de los cincuenta, en 1959, Campbell y Fiske escriben un articulo, que
iba a tener una gran repercusion, en la revista Psychological Bulletin (“Convergent
and Discriminant Validation by the Multitrait-Multimethod Matrix”). En €l concep-
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tdan la operacionalizacion miiltiple: 1a necesidad de utilizar mas de un método en el
proceso de medicion para, de esta forma, aumentar la validez de los hallazgos y el
grado de confianza en los mismos. Por validez entienden el grado de adecuacion de
una medida particular respecto a la realidad a la que apunta. En su opinién, la ade-
cuacion de cualquier constructo hipotético debe establecerse por su validez conver-
gente (el acuerdo entre los distintos métodos de medir el mismo constructo) y la dis-
criminante (la diferenciacion entre los resultados cuando se emplea el mismo método
para asegurar cualidades hipotéticamente diferentes de los mismos objetos).

En 1966, Webb y otros autores (entre los cuales figura Campbell) publican
Unobstrusive Measures: Nonreactive Research in the Social Sciences, donde por vez
primera aparece el término “triangulacion”. Basdndose en las ideas de Campbell y
Fiske (1959), estos autores (Webb et al., 1966: 3) defienden la necesidad de aplicar
una “triangulacién de los procesos de medicion”. Con ello se persigue el logro de
un mayor grado de validez de los hallazgos de una investigacion. En 1970, Denzin
dedica un apartado de su obra The Research Act (1a Parte V) a la definicion de la
triangulacién en la investigacion social. Diferencia la triangulacion de datos, investi-
gadores, teorias y metodologias:

e Triangulacion de datos:la modalidad mas habitual en la préctica de la investi-
gacién social. Consiste en la utilizacién de varias y variadas fuentes de
informacion sobre un mismo objeto de conocimiento, con el propédsito de
contrastar la informacién recabada. Cuando los datos convergen, la evidencia
adquiere mayor fuerza.

Por ejemplo, en mi tesis doctoral (Cea D’Ancona, 1992), la medicién de la rein-
cidencia en conducta delictiva se hace conjugando tres fuentes de informacion: el ex-
pediente del menor (detenciones policiales y de la Guardia Civil, denuncias efectua-
das por familiares u otras personas), la informacién proporcionada por la Direccién
General de la Policia (detenciones policiales y de la Guardia Civil posteriores a la in-
tervencion del Tribunal de Menores) y la facilitada por la Direccion General de Ins-
tituciones Penitenciarias (reclusion en centros penitenciarios y situacién procesal).

e Triangulacion de investigadores: el equivalente a lo que se conoce por equipos
interdisciplinarios. Estan integrados por investigadores de distintas dreas de
conocimiento o especialistas en diferentes metodologias, que analizan un mis-
mo objeto de estudio desde angulos distintos.

e Triangulacion tedrica: analizar un mismo objeto desde perspectivas tedricas dife-
rentes. Ello implica tomar una unidad comtn para la observacion del problema
de investigacion, extraer diversas proposiciones especificas de cada perspectiva
tedrica, operacionalizar los conceptos comprendidos en las proposiciones, reco-
ger la informacién y contrastar cada proposicién con los datos recabados.

Por ejemplo, en el estudio de la delincuencia juvenil, conjugar las perspectivas te-
dricas que enfatizan el nivel macroestructural (como la Teoria de la subcultura de
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Albert K. Cohen o la Teoria de la oportunidad diferencial de R. A. Cloward y
L. E. Ohlin) con las que indagan en los procesos microinterpersonales (como la
Teoria del etiquetamiento de Howard Becker y Edwin M. Lemert). Su articulacion
favoreceria una visién mas completa de las causas de la delincuencia.

Triangulacion metodolégica: la tltima forma genérica de triangulacion.
Comprende la triangulacién intramétodo (el investigador escoge un tnico mé-
todo o estrategia de investigacion, pero aplica distintas técnicas de recogida y
de analisis de datos) y entre métodos (combinacion de métodos no similares pa-
ra analizar un mismo objeto de estudio y paliar las limitaciones de cada uno).
La tltima es la modalidad “mas satisfactoria” (Denzin, 1975) y “mds popular”
(Jick, 1979), convirtiéndose en el vehiculo para la validacién cruzada (cuando
se alcanzan los mismos resultados con métodos distintos, pero que apuntan a la
misma dimension del problema de investigacion).

Denzin (1970/1975) defiende la triangulaciéon multimétodo como ideal. Consiste
en la articulacién, en un mismo estudio, de los cuatro tipos de triangulacién. Lo que
permitiria obtener resultados mas satisfactorios que si, inicamente, se hubiera trian-
gulado por fuentes de datos, investigadores, teorias o métodos. A partir de entonces se
suceden las publicaciones que tratan la triangulacion. Entre ellas, el articulo de Jick,
“Mixing Qualitative and Quantitative Methods: Triangulation in Action”, de 1979; o,
el magnifico libro de Brewer y Hunter, Multimethods Research: a Synthesis of Styles,
de 1989, que especifica actuaciones para el ejercicio, con éxito, de la triangulacion:

a)

b)

¢)
d)

D

Una triangulacion exitosa requiere un analisis cuidadoso de cada método, en
relacion con los otros métodos, y respecto a las demandas del proceso de in-
vestigacion.

Qué métodos y cuantos métodos han de emplearse depende de la informa-
cién que se precise para esclarecer el problema de investigacion.

Muchos estudios multimétodo tienen objetivos mezclados. Se puede generar
una teoria con un método y comprobarla con otro.

Tanto al crear como al comprobar una teorfa, ciertas variables pueden ser
accesibles a un método, pero no a otros. Por lo que se precisa una serie de
métodos de recogida de datos, bastante vinculados, para considerar la signifi-
catividad de diferentes tipos de variables.

Hay que procurar que los distintos métodos que se apliquen para obtener in-
formacion midan realmente los mismos conceptos teoricos. Ello es necesario,
si se pretende que los resultados obtenidos (mediante diferentes procedi-
mientos) sean comparables.

Para que la aplicaciéon de un método no influya en los resultados alcanzados
por otro método, seria conveniente seguir alguna de las opciones siguientes:

e Realizar la recogida de datos escalonadamente, de manera que la informa-
ciéon que sea mds vulnerable a la influencia del investigador o de los suje-
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tos analizados (generalmente aquella obtenida mediante métodos reacti-
vos, como la encuesta) sea recabada primero; y después las menos reacti-
vas (como el uso de fuentes documentales y estadisticas).

Por ejemplo, para la evaluacion de la actuacién de un centro, aplicar pri-
mero la observacion, después la encuesta y, por ultimo, acceder a los informes
registrados en el centro. De esta forma se evitaria el efecto que el conocimien-
to del acceso (por parte del equipo investigador) a los informes del centro pu-
diese afectar a la respuesta de la encuesta.

e Dividir la muestra en submuestras, o extraer varias muestras,y en cada una
de ellas, aplicar una técnica distinta de recogida de informacién. Ello evita-
ria, igualmente, el efecto directo de un mérodo sobre otro, al no exponerse a
los mismos sujetos a mds de un mérodo. Ademads, podrian comprobarse
los efectos concretos de un método en otro. Para lo cual se compararian los
resultados obtenidos mediante este procedimiento con aquellos alcanza-
dos después de exponer a algunos sujetos (extraidos de las muestras de
forma aleatoria) a ambos tratamientos.

Pero, téngase presente que este procedimiento de extraccion de varias
muestras no garantiza la inmunidad frente a los sesgos derivados del cono-
cimiento, por parte de los integrantes de una de las muestras, de las expe-
riencias de investigacion de las otras muestras. De ahi que, si se desea evi-
tar este tipo de sesgo, sea necesario bien aplicar cada una de las técnicas
de recogida de datos escalonadamente, o bien proceder de forma rdpida y
simultdnea en las distintas muestras.

Los argumentos de Denzin (1970) a favor de la triangulacion (“El socidlogo de-
be aprender a emplear multiples métodos en el andlisis del mismo evento empiri-
co”, p. 13) alcanzan una gran repercusion en diferentes campos de conocimiento,
como la evaluacion de programas (Reichardt y Cook, 1979; Schwartz y Jacobs, 1979;
Patton, 1980; Madey, 1982) o en la etnografia (Hammersley y Atkinson, 1983; Bur-
gess, 1984; Hammersley, 1992, entre otros). Se defiende la existencia de disefios de
“métodos multiples” o “métodos mezclados” (Teddlie y Tashakkori, 2003; Fielding,
2010; Hesse-Biber, 2010).

“Una investigacién de métodos mezclados es un disefio de investigacién con su-
puestos filoséficos al igual que métodos de indagacién. Como metodologia, implica
supuestos filoséficos que guian la direcciéon de la recogida y el anélisis de los datos y
la mezcla de aproximaciones cuantitativas y cualitativas en muchas fases del proce-
so de investigaciéon. Como método, se centra en la recogida, el andlisis, y la mezcla
de datos tanto cuantitativos como cualitativos en un tnico estudio o series de estu-
dios. Su premisa fundamental es que el uso de aproximaciones cuantitativas y cuali-
tativas en combinacidn proporciona una mejor comprension de los problemas de in-
vestigacion que cualquier aproximacion sola” (Cresswell y Plano Clark, 2007: 5).
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En el otofio de 2005, surge una nueva revista, Journal of Mixed Methods Research
(publicada por Sage), que se dedica exclusivamente a la publicacion de estudios de
métodos mezclados. Y, como destaca Hesse-Biber (2010), los avances tecnoldgicos
estdn contribuyendo a aumentar el interés en combinar nuevas practicas analiticas
y disefios de métodos mezclados. Programas de software de andlisis de datos cuali-
tativos (CAQDAS), por ejemplo, pueden incorporar datos cuantitativos en sus pro-
gramas (por lo que pueden crearse medidas cuantitativas de datos cualitativos). Si
bien, también aparecen detractores (Silverman, 1985; Fielding y Fielding, 1986; Blai-
kie, 1991). Estos ultimos reconocen que la triangulacion favorece la adquisicién de
un conocimiento mds amplio y profundo de la realidad social, pero niegan que este
conocimiento sea necesariamente mas objetivo y fiable que el obtenido mediante
una Unica metodologia. Las ventajas e inconvenientes de la articulacién metodoldgi-
ca se resumen en el cuadro 1.2.

CUADRO 1.2. Ventajas e inconvenientes de la articulacién metodolégica

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Obtencién de una informacién mas profunda
y diversa, al cubrirse mds dimensiones de la
realidad social.

Incita al uso de multiples puntos de vista o
paradigmas.

Mayor validez de los resultados de la investi-
gacion (cuando se llega a los mismos hallaz-
gos con métodos diferentes).

La teoria queda mas reforzada, en caso de ser

confirmada. Si no lo es, proporciona un ma-
yor fundamento para su modificacién.

Enriquece el disefio y los resultados de la in-
vestigacion.

Conlleva un mayor coste econémico y tem-
poral.

Dificultad de encontrar una unidad de obser-
vacién comun a la que aplicar métodos dife-
rentes e investigadores con formacion en ellos.

Mayor dificultad para repetir la investigacion.
La aplicaciéon de una técnica de recogida de
informacion puede sesgar los datos que reca-
ben técnicas posteriores.

Problemas de comparabilidad de los resulta-
dos, al verse afectados por diferentes fuentes
de error.

Existencia de incompatibilidad epistemol6gi-
ca entre algunos métodos.

Mediante la articulacién metodoldgica tratan de solventarse las limitaciones de
cada método con las potencialidades del otro.

Por ejemplo:

— La encuesta aparece como el método o estrategia de investigacién més ade-
cuada, cuando se precisa informacién (hechos, opiniones, actitudes) de un
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gran numero de personas, localizadas en un drea geografica amplia, en un
breve periodo de tiempo, y a un precio relativamente bajo.

— El estudio de casos, cuando se desea una informacién mas profunda de la rea-
lidad social. En especial, de las relaciones sociales.

— La experimentacion se centra en la comprobacion de hipotesis causales.

— El uso de datos disponibles se muestra mas adecuado para indagar en hechos
del pasado y procesos de cambio social. Si bien, en ambos casos se aconseja
combinar la informacién proporcionada por esta estrategia con otras estrate-
gias de investigacion.

Tradicionalmente, el paradigma cuantitativo ha relegado al cualitativo al nivel
que Reichenbach (1973) denomina “contexto de descubrimiento”. Se caracteriza
por la realizacion de actividades exploratorias, que contribuyen a la generacién de
hipaotesis. Por el contrario, los métodos cuantitativos se reservan el “contexto de la
justificacion” cientifica de los hallazgos, su significatividad. O, como sefiala Blaikie
(2010: 215),

“Los métodos cualitativos pueden ser usados por investigadores cuantitativos
en un estadio exploratorio para sugerir hipétesis o facilitar el desarrollo de instru-
mentos de investigacion. Los métodos cualitativos son vistos como suplementa-
rios a los métodos cuantitativos”.

Desde su experiencia en la investigacion social comparativa, Allardt (1990) ar-
gumenta que por medio de datos cuantitativos el investigador es capaz de explorar
los fenémenos estudiados. Si bien, para que los resultados obtenidos sean mas inter-
pretables, es preciso que se efectien estudios cualitativos, mediante los cuales pue-
da profundizarse en el tema de estudio. De igual manera se pronuncian otros auto-
res. Para Walker (1988: 22), “la investigacién cualitativa, mds generalmente, puede
ayudar a interpretar, iluminar, ilustrar y cualificar las relaciones determinadas esta-
disticamente”.

No obstante, la préactica de la investigacion social demuestra que lo inverso tam-
bién es cierto. Ambas metodologias se adecuan a cualquier fase del proceso de in-
vestigacion social. De lo que se trata no es de subordinar unas a las otras, sino de
articularlas o combinarlas en un mismo proyecto de investigacion, en funciéon de
cudl sea el objetivo concreto a cubrir. Como subraya Beltran (1989: 40),

“Basta con afirmar el método cualitativo junto al cuantitativo, dejando que
sea el propio objeto de conocimiento el que lo justifique y reclame en funcién de
sus propias necesidades, perfectamente diferenciadas”.

La complementariedad paradigmdtica se impone como “una necesidad préctica
impuesta por la investigacion” (Pérez Agote, 1989: 118). De la articulacion de la en-
cuesta con otras estrategias de investigacion se habla en el capitulo 5.
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— EJEMPLO DE ARTICULACION METODOLOGICA

Mikolaj Stanek (2011: “Nichos étnicos y movilidad socio-ocupacional. El caso del colec-
tivo polaco en Madrid”, Reis 135: 69-88).

El estudio analiza la relacién entre la participacion en los nichos étnicos y la movilidad
socio-ocupacional de los inmigrantes polacos en la Comunidad de Madrid. Para ello se
combina el analisis estadistico de datos de encuesta con el analisis de los discursos re-
cogidos mediante entrevistas en profundidad. Los datos estadisticos proceden de la
“Encuesta de inmigrantes polacos en la Comunidad Auténoma de Madrid” a una muestra
de 210 personas de origen polaco mayores de 17 anos, residentes en la Comunidad Au-
tébnoma de Madrid, y realizada por el autor en el periodo de abril a septiembre de 2006.
La encuesta recoge informacion sobre diversos aspectos de la vida laboral (tipo de con-
trato, ocupacion, sector de actividad, duracion de cada empleo) en diversos momentos de
la trayectoria migratoria (el momento de partida, el primer empleo en Espana y el empleo
actual). La aplicacion del andlisis de regresion logistica permite identificar los factores que
influyen en la mejora de posiciones en la estructura socio-ocupacional.

El estudio se completa con el analisis de los resultados de las entrevistas en pro-
fundidad a 26 inmigrantes polacos. Las entrevistas tenian caracter semiestructurado. Los
temas de conversacion giraban en torno a las trayectorias migratorias y laborales de los
inmigrantes. Se intentd que reflejasen la diversidad de situaciones en las que se en-
cuentran los inmigrantes, comprender sus actitudes y actuaciones, asi como reconstruir
los cambiantes contextos sociales y econémicos en los que llevan a cabo sus estrategias.
El objetivo de esta parte del estudio era facilitar material interpretativo para la explicacion
y comprension de las regularidades en las relaciones causales observadas en el anali-
sis cuantitativo previo. Se queria complementar el marco explicativo situando las regu-
laridades observadas mediante la inferencia estadistica en un amplio contexto, confi-
gurado tanto por los condicionamientos estructurales como por las estrategias y
motivaciones individuales.

Los resultados ponen de manifiesto que los polacos se concentran en dos nichos ét-
nicos especificos: los varones en la construccion y las mujeres en el servicio doméstico
en régimen por horas. En este contexto, la movilidad socio-ocupacional esta fuerte-
mente diferenciada en razén de género, dependiendo de la distribucion de los papeles pro-
ductivos y reproductivos entre varones y mujeres dentro de los hogares y de las estruc-
turas de oportunidad existentes dentro de cada nicho étnico.

1.4. Del método cientifico al proyecto de investigacion

La metodologia cuantitativa se asienta en el método cientifico, primeramente confi-
gurado por Francis Bacon (1561-1626) y su defensa del empirismo como caracteris-
tica distintiva de la ciencia. Desestima la /6gica como fuente de verdad (método de-
ductivo), anteponiendo la experiencia, la observacion, como paso previo a la
generalizacion y la formacion de teorias (método inductivo). Los cientificos han de



36 Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

ser escépticos y no aceptar explicaciones que no se puedan probar mediante la ob-
servacion y la experiencia (empirismo).

En 1934, Karl Popper rechaza la concepcion de la ciencia como saber basado en
la acumulacién inductiva, en su célebre obra La légica de la investigacion cientifica
(Logik der Forschung). “La base empirica de la ciencia objetiva no tiene nada de
absoluta” (Popper, 1977: 106). Lo que confiere carécter de cientificidad es la solidez
o fortaleza hipotético-deductiva de la teoria, su capacidad de ser rebatida por la ex-
periencia. La clave del método cientifico se sitda en el falsacionismo. Las teorias se
convierten en “conjeturas audaces que serdn abandonadas tan sélo si entran en
conflicto con posteriores observaciones” (Popper, 1967: 58).

Los planteamientos de Popper fueron profundizados por sus discipulos. Entre
ellos, Imre Lakatos y su propuesta de falsacionismo refinado o sofisticado: para ca-
da teoria cientifica se trata de “especificar los hechos que la confirman y la probabi-
lidad de la teoria a la luz de estos hechos” (Lakatos, 1975: 208). Su aceptacion de-
pendera de si posee (respecto a otras feorias rivales o que la precedan) un
contenido empirico excedente probado, que facilite el descubrimiento de hechos
nuevos. Estas nuevas teorias, mas “potentes”, reemplazan a las anteriores. De esta
forma progresa el conocimiento cientifico: mediante desplazamientos progresivos
de teorias cientificas, partiendo de un programa de investigacion (que se conceptia
como progresista o “degenerador”, dependiendo de si conduce al descubrimiento
de hechos nuevos). “Las revoluciones cientificas consisten en que un programa de
investigacion reemplaza a otro (superandolo de modo progresivo)” (Lakatos, 1974:
209). Aparece un nuevo esquema conceptual que si proporciona una explicacion
veraz al problema existente.

Otro de los discipulos de Popper, Thomas Kuhn, propone el relativismo so-
ciohistérico en la concepcion de la ciencia, en su famosa obra La estructura de las
revoluciones cientificas (The Structure of Scientific Revolutions), publicada en 1962.
En ella acufia el término paradigma, que especifica en 1969, coincidiendo con una
edicién en japonés de la obra citada:

“Por una parte, pasa por la completa constelacién de creencias, valores y téc-
nicas que son compartidas por los miembros de una comunidad determinada. Por
la otra, denota una especie de elemento en tal constelacion, las soluciones-enig-
mas concretos que empleados como modelos o ejemplos pueden reemplazar a re-
glas explicitas como base para la solucién de los enigmas restantes de la ciencia
normal” (Kuhn, 1978: 269).

La ciencia avanza no por verificacion ni por falsaciéon de las teorias existentes;
sino por sustitucion del modelo explicativo o paradigma vigente por otro posterior.
Su aceptacion dependerd de la existencia de consenso en la comunidad cientifica e
inexistencia de evidencia que lo contradiga. Kuhn caracteriza la actividad cientifica
como busqueda de soluciones sustitutivas a los paradigmas en crisis. Las revolucio-
nes cientificas son las responsables del progreso del conocimiento cientifico.
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Paul K. Feyerabend va mas alla. Parte de que las feorias no pueden ser proba-
das ni refutadas de forma concluyente. Se muestra contrario al método, al actuar
conforme a unas reglas metodoldgicas fijas. Defiende las interpretaciones naturales
y el conocimiento de sentido comiin. Esto le lleva a propugnar la contrainduccion (o
la formacién de hipdtesis inconsistentes), y a encuadrarse dentro del anarquismo
metodolégico: “todas las metodologias tienen sus limitaciones y la Unica regla que
queda en pie es la de que todo vale” (Feyerabend, 1974: 296). Planteamientos que
comparte Derek Phillips, aunque discrepa, de manera radical, de los supuestos me-
todoldgicos de la ciencia positiva. Propone el abandono del mérodo y de la comuni-
dad cientifica que lo practica: “Intentemos mirar el mundo con nuestros propios
0jos, y no a través de instrumentos cientificos que con frecuencia nublan nuestra vi-
sién” (Phillips, 1973: 114).

En la actualidad, el método cientifico se muestra util, no como ideal al que la
préactica investigadora debiera aproximarse, sino como “referencia y patrén sobre el
cual analizar los problemas y fases de la investigacion en sociologia” (Alvira, 1992:
62).

1.4.1. Integrantes esenciales del método cientifico

En 1971 Walter L. Wallace publica su libro The Logic of Science in Sociology (tra-
ducido al espafiol en 1976), que ofrece uno de los esquemas més conocidos del pro-
ceso de investigacion cientifica. Este se representa como un circulo que conecta los
cuatro componentes fundamentales del conocimiento (teorias, hipotesis, observacio-
nes y generalizaciones empiricas) a través de cuatro procesos cognitivos diferentes
(deduccion, operacionalizacion, interpretacion e induccion). Su esquema da lugar a
otros posteriores (Bryman, 1988; Marshall y Rossman, 1989), que mantienen la con-
cepcidn circular del proceso de conocimiento cientifico y de condicionamiento mu-
tuo entre la teoria y la investigacion.

La figura 1.1 sintetiza los componentes y procesos cognitivos presentes en la ad-
quisicion del conocimiento cientifico. Parte de la teoria, que tratard de comprobarse
o verificarse. De la teoria se extraen (por medio de la deduccion légica) hipétesis es-
pecificas, que tendran que operacionalizarse para proceder a su contrastacién empi-
rica. A la operacionalizacién de conceptos sigue la observacién o recogida de datos
empiricos. Estos serdn procesados para su posterior andlisis estadistico o semiolégi-
co, dependiendo de la naturaleza de la informacién recabada y la metodologia esco-
gida en el disefio de la investigacion. Sigue la fase de interpretacion de la informa-
cién y extraccion de generalizaciones empiricas, que seran contrastadas con las
hipotesis originales de la investigacion. Si los datos empiricos contradicen las Aipo-
tesis del estudio, se procederd a su rechazo y a la consiguiente no aceptaciéon de la
teoria de la que se extrajeron las hipdtesis. En caso contrario, las hipétesis seran
aceptadas; pero ello no conllevara la verificacion teérica, sino sélo su confirmaciéon
(en consonancia con el falsacionismo de Popper). Mediante el método inductivo, las
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generalizaciones empiricas revierten en la feoria, que se vera confirmada, rechazada
o ligeramente modificada. En caso de que no sea completamente apoyada por los
datos empiricos, el proceso continia. Las modificaciones introducidas en la teoria
inicial de la investigacion trataran de comprobarse empiricamente. De este modo, la
adquisicion del conocimiento cientifico se configura como un feed-back de condicio-
namiento mutuo entre teoria y observacion, a través de procesos de deduccion (de
la teoria a los datos, de lo general a lo concreto) e induccién (de los datos a la teo-
ria, de los casos particulares a los principios generales).
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FIGURA 1.1. El proceso del conocimiento cientifico.
A) Teoria

“Un grupo de proposiciones l6gicamente interconectadas, de las que pueden
deducirse uniformidades empiricas” (Merton, 1983: 56). Esta integrada por:

e Conceptos: “un simbolo lingiiistico que categoriza a los fendmenos” (Phillips,
1985: 77) o “categorias para la organizacién de ideas y observaciones” (Bul-
mer, 1992: 43). “Sirven para clasificar y medir operativamente los fenémenos
que se observan” (Blalock y Blalock, 1968: 7).

® Proposiciones: indican cémo y en qué condiciones generales se cree que se
hallan relacionados los fenémenos definidos conceptualmente.

e Axiomas o leyes: explican las regularidades o conexiones esenciales que exis-
ten en los fendmenos sociales.
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Para Wallace (1971) las teorias camplen la funcién de explicar generalizaciones
empiricas ya conocidas (subsumiéndolas en conceptos y proposiciones), y de prede-
cir las atn desconocidas (guiando el futuro de la ciencia). Lazarsfeld (1973a) afiade
la funcién de interpretacion: permite relacionar unos hechos empiricos con otros hi-
potéticos o ya verificados. La teoria ademas resulta imprescindible en las fases preli-
minares de la investigacién, a la hora de:

e Decidir los esquemas clasificatorios a utilizar.

e Plantear los conceptos tedricos que orienten el andlisis.

e Formular problemas de investigacion que tengan una determinada relevancia
social.

e Concretar ideas generales sobre como se producen los cambios sociales.

e Formular hipotesis: realizar previsiones a partir de descubrimientos ain no
verificados.

Funciones de la teoria que se asemejan a las cinco diferenciadas por Merton
(1967, 1983): formular hipdtesis, encauzar el problema de investigacion, analizar los
conceptos, sugerir interpretaciones post-factum y generalizar los resultados de la in-
vestigacion. Este autor diferencia las “grandes teorias” de las “teorias de rango me-

”»

dio”:

e Las grandes teorias, teorias generales o globales, ofrecen explicaciones bastan-
te abstractas (especulativas y poco apoyadas en la evidencia empirica) de as-
pectos generales de la vida social. Por ello es dificil su materializaciéon en una
investigacion empirica concreta. Si bien, algunos aspectos especificos de ellas
pueden servir de base a la investigacion guiando el proceso de investigacion y
proporcionando una explicacion de los hallazgos.

Por ejemplo, 1a teoria marxista del desarrollo social y la teoria del sistema so-
cial de Parsons (1951). La primera proporciona una explicacion genérica del desa-
rrollo histérico de la sociedad moderna. La segunda vincula aspectos psicolégicos
y sociales de la conducta humana (en un intento de explicar las caracteristicas de-
finitorias de la sociedad occidental).

e Las teorias de rango medio se circunscriben a aspectos concretos de la vida
social, a relaciones entre variables que puedan medirse de manera empirica.
Su materializacién en la investigacion social es mas facil. De ellas se derivan
hipétesis que pueden comprobarse empiricamente.

Por ejemplo, 1a teoria del suicidio de Durkheim. Tras observar que los cat6li-
cos presentan tasas de suicidio inferiores a los protestantes, al igual que la pobla-
cién rural, los casados, las personas con hijos y las mujeres, trata de buscar una
explicacion a las regularidades que observa: ;qué tienen en comun las personas
mas propensas al suicidio? De sus observaciones deriva un principio més genérico:
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las personas que se hallan menos integradas en la sociedad estdn mas predispues-
tas al suicidio. De esta forma, las generalizaciones empiricas se convirtieron en
significativas, o tedricamente relevantes, porque se pudieron relacionar o derivar
de otra proposicién o supuesto mds abstracto: la cohesién social. La probabilidad
de que esta induccion sea correcta se debe a que se analizaron diversas variables,
obteniéndose el mismo resultado. Merton (1967: 151) extrae los siguientes su-
puestos que permitieron a Durkheim inferir la existencia de relacién entre las va-
riables tasa de suicidio y religion:

— La cohesion social proporciona apoyo psiquico a los miembros del grupo
que estan sujetos a ansiedades y tensiones fuertes.

— La tasa de suicidio es funcion de ansiedades y tensiones no resueltas.

— Los catdlicos presentan una mayor cohesion social que los protestantes, por
lo que deberia esperarse una tasa de suicidio inferior en la poblacion catdli-
ca que en la protestante.

B) Hipotesis

Se extraen de la feoria para su contrastacion empirica. Se recomienda extraer mas
de una hipotesis para poder abarcar los diferentes aspectos que configuran la feoria.

“Deducir muchas hipétesis diferentes proporciona una comprobacion mas ri-
gurosa del poder predictivo absoluto de la teoria, que derivar s6lo una o unas
cuantas hipétesis similares” (Brewer y Hunter, 1989: 37).

Las hipotesis representan predicciones o respuestas probables a los interrogantes
que el investigador formula (ante un conocimiento previo) para su contrastacién empi-
rica. Suelen formularse como proposiciones en las que se afirma la existencia o inexis-
tencia de relacion esperada entre al menos dos variables (que se deducen de los con-
ceptos y proposiciones que conforman la teoria). Ademas se hace referencia, aunque
genérica, a las unidades de observacion (que pueden ser individuos o agregados). En la
investigacion social, el individuo es la unidad de observacion mds habitual. De él se ex-
trae informacion sobre sus caracteristicas personales y su entorno sociocultural.

EJEMPLO DE EXTRACCION DE HIPOTESIS
— A PARTIR DE UNA TEORIA

La Teoria de la anomia de Robert K. Merton (1938: “Social structure and anomie”. Ame-
rican Sociological Review, 3: 672-682), que tuvo varias revisiones y ampliaciones.

El término “anomia” fue introducido por Durkheim para designar aquella situacion de
carencia de normas que sigue a la desintegracion del orden social. Merton lo reformula en
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términos de “tension” o desequilibrio entre metas y medios. Conceptua la conducta des-
viada como descarga de la tension psicosocial generada en el individuo ante el dese-
quilibrio existente entre sus elevadas aspiraciones (producidas culturalmente) y los me-
dios limitados para satisfacerlas. Un intento para reducir la tensién entre metas y medios
es la conducta contranormativa. Los tipos de adaptacion son: conformismo, innovacion,
ritualismo, retraimiento y rebelion. Del grado de tension y del compromiso con las normas
de la sociedad dependera la implicacion de la persona en conductas “desviadas”.
Axiomas (0 aseveraciones) principales de esta teoria son:

1. Las contradicciones entre la estructura cultural (metas) y la social (medios insti-
tucionalizados) produce una tendencia a la anomia.

2. Las sociedades “igualitarias” (tipo sociedad norteamericana de la época) incitan a
todos los individuos a alcanzar las mismas metas (éxito econdmico), sin facilitar-
les igual acceso a los medios legitimos para alcanzarlas.

3. La “tensién” se genera principalmente en los miembros menos protegidos, aque-
llos con poca educacién y escasos recursos monetarios.

4. Esta se resolvera dependiendo del grado de tension y del compromiso del indivi-
duo con las normas de la sociedad.

De estos comienzos axiolégicos se deducen proposiciones de las que derivan hipo-
tesis como:

+ La comisién de actos delictivos es mayor entre las personas de clase social baja.
+ Cuanto menos comprometida esté la persona con las normas de la sociedad, mas
predispuesta estara a su transgresion.

C) Observacion

Una vez seleccionado el ambito de la realidad social a analizar, se procede a la
observacion o recogida de informacion. El investigador recoge datos relacionados
con los indicadores empiricos que ha seleccionado para su posterior andlisis, en
conformidad con la metodologia elegida en el diseiio de la investigacion. Bien me-
diante cuestionario autoadministrado, entrevista personal, utilizando datos disponi-
bles (informes policiales, judiciales, escolares), o cualquier otra técnica de recogida
de datos que el investigador estime necesaria; o bien una conjuncién de diversas
técnicas, como ya se vio en el apartado 1.3.

D) Generalizaciones empiricas

El circulo del proceso de investigacion cientifica se cierra cuando los resultados
de la investigacion revierten (mediante la operacién metodoldgica de la induccién) en
la teoria inicial. La informacién que se obtuvo en la fase de observacién se interpre-
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ta en busca de generalizaciones empiricas: “cualquier proposicion aislada que resu-
ma uniformidades observadas de relaciones entre dos o mas variables” (Merton,
1983: 171). Las generalizaciones empiricas se contrastan con las hipotesis de la in-
vestigacion. Si los datos empiricos corroboran las hipdtesis tedricas, la teoria se con-
firma. En caso contrario, la feoria queda debilitada por los hallazgos empiricos de la
investigacion. Lo que conlleva su modificacién o rechazo.

“Rara vez la teoria inicial es completamente apoyada por la investigacion. Es-
to es bueno porque nos hace pensar, modificar o desarrollar la teoria inicial y es
lo que nos lleva al progreso. Como tal la teoria modificada necesitard ser compro-
bada rigurosamente” (De Vaus, 1990: 19-20).

El proceso de investigacion comienza de nuevo. Si bien, téngase presente que
“cualquiera que sea el método utilizado en la contrastacion de hipdtesis, los resultados
nunca son ciertos, sino aproximaciones en términos de probabilidad” (Goode y Hatt,
1952: 87). Por esta razén, para cada teoria se tratara de “especificar los hechos que la
confirman y la probabilidad de la teoria a la luz de estos hechos” (Lakatos, 1975: 208).

Merton (1967, 1983) resume en tres las formas principales en que la investiga-
cion empirica ayuda a la formulacion de la teoria:

e Lo que denomina “serendipity pattern”: aquella situacion en la cual hallazgos
de investigacion no anticipados (que no son consistentes con la teoria preva-
leciente u otros hechos establecidos) estimula el desarrollo de una nueva teo-
ria o la modificacion de la teoria existente.

e La observacién repetida de hechos (que anteriormente se habian negado)
presiona hacia la modificaciéon o ampliacién de la feoria.

e El proceso de investigacion fuerza al investigador a establecer definiciones
operacionales de conceptos. Esto ayudaré a la clarificacion de la teoria o mar-
co teorico.

Merton es uno de los autores que mas insiste en la necesidad de que los investi-
gadores desarrollen una orientacion tedrica: realicen investigaciones en el contexto
de un marco teérico, comprobando teorias y modificindolas a la luz de los resulta-
dos de la investigacion. La teoria y la investigacién han de estar interrelacionadas.
Toda teoria ha de basarse en hallazgos empiricos para que no quede en una mera
especulacion ideoldgica. De igual manera, toda investigaciéon debe partir de una feo-
ria para adquirir una mayor relevancia. Pero no siempre se ha reconocido esta ne-
cesidad mutua de la teoria y la investigacion.

Por dltimo, conviene puntualizar que no todas las investigaciones empiricas
cumplen cada una de las fases enunciadas, y de forma lineal. Depende del estudio
(si se fundamenta en datos primarios, secundarios o terciarios) y de la metodologia
seguida (cuantitativa o cualitativa). Ambas metodologias comparten unas fases simi-
lares en su desarrollo bésico: seleccion y definicion del problema a partir de una teo-
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ria o investigacion previa, formulacion de hipdtesis, eleccion del diseiio de investiga-
cion, recogida de datos, andlisis de la informacion, validacién e informe. Si bien, la
metodologia cualitativa se caracteriza por una redefinicién constante, tanto del ob-
jeto de estudio como de las hipdtesis de investigacion, hasta lograr su adecuacion.
De ahi que las diferentes fases del proceso de conocimiento cientifico no acontez-
can de manera gradual, sino interactivamente. El anélisis de los datos empiricos
puede implicar la modificacién de las hipétesis de partida, con la consiguiente reco-
gida de informacion vy, asi, sucesivamente. Lo mismo acontece en la investigacion
cuantitativa. En ella tampoco se sigue siempre, y de forma rigida, el esquema sefiala-
do. En suma, la practica de la investigacién social no siempre sigue una sucesion or-
denada de fases. Mds bien se trata de un feed-back continuo.

1.4.2. Distincion entre proyecto y diseiio de investigacion

Una vez definido el método cientifico y sus condicionantes, corresponde pasar del
proceso de investigaciéon “ideal” a la practica habitual. Esta se halla determinada
por los objetivos y el marco teérico del estudio. Pero también intervienen aspectos
econdmicos (los recursos a disposicion del investigador) y temporales (el plazo de
tiempo concedido para su materializacion). La figura 1.2 sintetiza las diferentes fa-
ses y componentes de un proyecto de investigacion. Abarca el diseiio de la investi-
gacion: un “plan global de la investigacion que integra, de modo coherente y ade-
cuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar, andlisis previstos y
objetivos” Alvira (1989: 85); o una secuencia logica que relaciona los datos empiri-
cos con las preguntas formuladas al inicio de la investigacion y las conclusiones. Es
“mas que un plan de trabajo”, como sefiala Yin (1989:29).

Ademas del disefio, el proyecto incluye tres componentes esenciales: la formula-
cion del problema de investigacion, su operacionalizacion y la factibilidad de la in-
vestigacion. En esta tltima se concreta el detalle econdémico, organizativo y tempo-
ral de las diferentes fases del proceso de investigacion. Cada uno de los cuatro
componentes del proyecto se verd afectado por tres elementos claves: los objetivos
de la investigacion, los recursos (o medios materiales, econémicos y humanos de
que disponga el investigador para hacer viable el estudio) y el tiempo concedido pa-
ra su realizacion. Su conjuncién marcara el alcance y el desarrollo de la investiga-
cién, por su incidencia directa en el disefio de la investigacion.

A) Formulacion del problema de investigacion

Como ya afirmase Simon (1978: 98), “No importa en qué problema quieras tra-
bajar y no importa qué método eventualmente utilizards, tu trabajo empirico debe-
ra comenzar con una consideracién cuidadosa del problema de investigacion”. Ha
de concretarse:
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FIGURA 1.2. El proyecto de investigacion.
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* Qué es lo que se pretende analizar: los objetivos generales y los especificos de
la investigacion.

® Qué razones motivaron la eleccion de ese problema.

e Justificar dicha eleccidn, enfatizando la relevancia del tema y su trascendencia.
Ha de hacerse de forma convincente para lograr la aprobacién del proyecto de
investigacion y consiguiente financiacion econémica (en caso de solicitarse).

Al principio, la idea o problema de investigacion se presenta de forma vaga y ge-
nérica. Paulatinamente ird concretandose, a medida que el investigador va ahon-
dando en ella. La fuente originaria de la idea puede ser muy dispar. A veces es la
propia entidad o instituciéon que financia la investigacion la que propone el proble-
ma o tema de estudio. En otras ocasiones, es el azar el que suscita la idea: en el cur-
so de una conversacion; durante la lectura de un libro o articulo de prensa (periddi-
co, revista); o tras la observacion de un acontecimiento, de forma directa o indirecta
(por medio de la television, la radio). Pero la idea puede también ser el resultado de
una reflexién profunda, presente durante mucho tiempo en la mente del investiga-
dor, aunque hasta entonces no haya sido concretada ni operacionalizada en un pro-
yecto de investigacion. Al principio es sélo una idea. El investigador tendra que irle
dando forma y concrecion. Para ello deberd adentrarse en el campo de conocimien-
to determinado donde se ubique la idea. A tal fin se recomienda:

a) Realizar una revision bibliogrdfica exhaustiva sobre el tema de interés y
otros similares que puedan orientar en su indagacién. En especial, cuando
apenas se encuentra bibliografia tedrica y empirica sobre el tema, por su no-
vedad o escasa repercusion en la tradicion investigadora anterior. El objeti-
vo es familiarizarse con el fema escogido, sintetizando y evaluando lo anali-
zado hasta entonces. De la revision se extraerd informacion sobre:

— La metodologia seguida y los resultados obtenidos con ella (sus poten-
cialidades y limites). Ello ayudara al disefio de la investigacion.

— Aspectos del problema tratados, aquellos no abordados y los suscitados
tras la conclusion de la investigacion (relevantes para una futura inda-
gacion).

Se trata de discernir si la feoria existente y la investigacion previa sugieren
una respuesta (aunque sea parcial) a las preguntas de investigacion, o una di-
reccion a seguir dentro del estudio. La revisién bibliogrdfica contribuye a:

— Estructurar la idea originaria del proyecto, contextualizdndola en una
perspectiva tedrica y metodoldgica determinada.

— Prevenir errores cometidos en estudios previos.

— No ser redundantes, dando a la nueva investigacion un enfoque diferen-
te del tema o aplicar una estrategia de indagacién distinta.
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— Plantear otros interrogantes de investigacion para cubrir aspectos me-
nos observados (y no reincidir en aquellos continuamente analizados).

b) Indagaciones exploratorias, que pueden materializarse en:

— Discutir el tema con otros investigadores que puedan aportar ideas de
como llevar a cabo la investigacion y qué pasos seguir.

— Entrevistar a algunos de los implicados en el problema a investigar, con
el propésito de recabar, de ellos, informacion que ayude al disefio de la
investigacion.

Ambas tareas previas (desde la revision bibliogrdfica a las entrevistas abiertas) son
cruciales, cuanto més vaga sea la idea originaria del estudio y menos conocimiento se
tenga del drea donde se ubique. A partir de ellas se configurara el marco teorico de la
investigacion, que ademas le proporcionara un marco de referencia al que acudir pa-
ra la interpretacion de los resultados que recabe la investigacién. A veces se partird
de una feoria; otras veces, el problema de estudio se imbricard en varias perspectivas
tedricas que cubran distintos aspectos del problema a analizar. Pero, en mas ocasiones
de las deseables, el marco tedrico se fundamenta en generalizaciones empiricas (o pro-
posiciones comprobadas en investigaciones previas que no han logrado cristalizar en
una perspectiva tedrica concreta). De lo exhaustivo que se sea en esta fase previa del
proyecto dependera el buen desarrollo de la investigacion.

B) Operacionalizacién del problema de investigacion

A la definicién y delimitacion del objeto de estudio sigue su operacionalizacion,
tanto en la vertiente tedrico-analitica (conceptos, categorias analiticas, variables a
analizar) como poblacional (poblacion a estudiar y su delimitacién temporal y espa-
cial). Incluye la formulacion de hipdétesis, que se deducen del marco teérico de la in-
vestigacion. Como se viera en el subapartado 1.4.1, las hipotesis representan res-
puestas probables que el investigador avanza a las preguntas iniciales de la
investigacion. Se expresan en forma de proposiciones, en las que se afirma la exis-
tencia o inexistencia de asociacion al menos entre dos variables (dependiente e in-
dependiente, generalmente), en una situacion determinada. Se recomienda que las
hipétesis se encuentren relacionadas con los objetivos de la investigacion y sean lo
m4s precisas posible.

Por ejemplo, el consumo de tabaco disminuye la esperanza de vida de los j6-
venes. O, el interés por la asignatura aumenta la atencién del alumno en clase.

Las hipotesis contienen conceptos que determinan lo que ha de analizarse. Estos
han de operacionalizarse; es decir, traducirse en dimensiones e indicadores que per-
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mitan su medicién, como se verd en el capitulo 2. Ademas suelen incluir a la unidad
de andlisis: 1a poblacion (o universo objeto de estudio). Que se elija una u otra pobla-
cion puede tener implicaciones significativas en el contenido de la investigacion y en
sus costes (econdmicos y de tiempo). De ahi que Hakim (1994) recomiende que la
poblacion se establezca en los objetivos de la investigacion, al determinar la informa-
cion a extraer y la naturaleza de los resultados de la investigacion. Pero, las unidades
de andlisis no s6lo incluyen el ente individual o colectivo que serd objeto de observa-
cion. También, el espacio donde se ubica y el tiempo. En los estudios longitudinales el
tiempo figura (explicitamente) como una de las variables claves de la investigacion.

C) Diseiio de la investigacion

A la operacionalizaciéon del problema sigue la concrecion de la estrategia a se-
guir para alcanzar los objetivos de la investigacion. Al igual que la fases preceden-
tes, la configuracién del disefio de la investigacion estard determinada por los objeti-
vos del estudio (exploratorios, explicativos, predictivos, evaluativos), los recursos
(materiales, econdmicos, humanos) y el plazo de tiempo disponible para su materia-
lizacion. Por lo que, el investigador ha de tener en mente tanto los objetivos como la
factibilidad del diseiio. Ha de procurar que sea viable, con los recursos disponibles y
dentro de los limites de tiempo fijados.

Esta triple consideracion de objetivos, recursos y tiempo incide directamente en
la eleccién de la estrategia de investigacion: la investigacion no reactiva, el estudio de
casos, la encuesta, el experimento. Su uso exclusivo, combinado o articulado con
otros métodos de investigacion. La estrategia elegida influird en:

a) El disefio muestral: el tamafo de la muestra (unidades de observacion) y el
procedimiento de seleccion.

b) Las técnicas de recogida de informaciéon (de documentacion, observacion y
entrevista). En concreto:

— Revisién de fuentes de observacion secundaria (estadisticas, documentos).

— Observacion sistemdtica, participante y no participante.

— Entrevistas abiertas, semi o no estructuradas (individuales o grupales).

— Relatos biogrdficos (miltiples, paralelos, cruzados) y documentos per-
sonales.

— Cuestionario estandarizado (sondeos en serie, tipo panel, macroencues-
tas).

c) Las técnicas de andlisis de datos:

— Documental.
— Estadistico (univariable, bivariable, multivariable).
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— Estructural (anélisis del discurso, etnografia, fenomenografia).
— Interpretacional (construccion de teorias, descriptivo/interpretativo).
— De contenido (cuantitativo y cualitativo).

Las diferentes técnicas cuantitativas de recogida y andlisis de datos se abordardn
en los capitulos que siguen. Las correspondientes a la metodologia cualitativa se
tratan en manuales especializados, como el publicado en esta misma editorial por
Valles Martinez (1997).

En la eleccion de la estrategia y de las técnicas de recogida y anélisis de la infor-
macién también incide:

a) Si la investigacion se ceflird a un momento temporal concreto (disefios sec-
cionales o transversales) o incluird diferentes periodos de tiempo (disefios
longitudinales).

b) La formacién metodolégica del investigador.

¢) El grado de rigor y precision que desee que tenga su indagacion.

d) La factibilidad de la investigacion: los recursos materiales y econdmicos dis-
ponibles en la franja temporal que se dispone para su materializacion.

Pero la practica real de la investigacion es muy dispar. De acuerdo con Ibaiez
(1989), el investigador social suele elegir (sin pensar demasiado en la eleccion) la
técnica que tiene mas a mano, bien por razones personales (es experto en esa técni-
ca), organizativas (trabaja en una organizacion que trabaja con esa técnica) o insti-
tucionales (pertenece a una institucion interesada en vender esa técnica). Sea como
fuere, el investigador debera justificar (en su proyecto de investigaciéon) por qué eli-
gi6 unas estrategias y técnicas con preferencia sobre otras. La exposicion de las razo-
nes suele fundamentarse en tres aspectos esenciales: los objetivos, las caracteristicas
y las condiciones de realizacion de la investigacion.

La puesta en practica de la investigacion puede llevar a modificar el disefio ini-
cial. Por ello conviene prever alternativas al disefio original de la investigacion.

D) Factibilidad de la investigacion

El proyecto concluye con la exposiciéon de las condiciones minimas requeridas
para hacer viable (o factible) la investigacion disefiada. Incluye:

a) Fuentes bibliogrificas. En el proyecto suele adjuntarse una bibliografia bési-
ca, especializada en el tema que constituye el eje de la investigacion, tanto en
su vertiente tedrica como en la empirica y metodolégica. Consistird en una
seleccion de obras claves y de publicaciones actualizadas.

b) Recursos (materiales y humanos) disponibles. El equipo investigador acredi-
ta su capacidad (experiencia) y medios de los que dispone para la realizacion
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del proyecto. Al proyecto se afiade el curriculum vitae del investigador prin-
cipal y de los integrantes del equipo investigador. En especial se resalta la
experiencia tenida en el area de conocimiento donde se inserta el problema o
tema de investigacion.

¢) Otros recursos (materiales, econémicos y humanos) necesarios. Si se solicita
financiacién econdmica, en el proyecto se especifica la cantidad que se preci-
say se desglosa en diferentes partidas:

— Personal (que habria que contratar con cargo al proyecto).

— Equipo material inventariable: ordenadores, impresora, cimaras de vi-
deo... (pequefio equipamiento cientifico-técnico mas material biblio-
grafico).

— Material fungible: material de papeleria y oficina, fotocopias, teléfono,
COITEOs.

— Viajes y dietas, més otras partidas que se precisen.

d) Planificacion del tiempo de ejecucion de la investigacion. El investigador con-
creta la cronologia de tareas. Delimita la duracion de cada fase de la investi-
gacion (los meses que ocuparad, junto al personal responsable de cada tarea).
Ademas especifica los plazos de entrega parciales (si los hubiere) y la entre-
ga final.

Existen diferentes técnicas para calcular los tiempos de duracién de cada etapa
del proyecto, su coste y las posibles variaciones que puedan acontecer. Una de las
mas populares es el método PERT (Program Evaluation and Review Technique o
Program Evaluation/Research Task): un grafo en el que se especifica cada una de
las tareas, como dependen unas de otras, en qué tiempo se realizaran y qué probabi-
lidad de retraso existe en su ejecucion. Para su célculo se pregunta a los responsa-
bles de cada una de las tareas el tiempo de duracién habitual de su trabajo.

Todos estos detalles que conforman la dltima fase del proyecto de investigacién
son esenciales, en cuanto que ayudan al buen desarrollo de la investigacion proyec-
tada. Por lo que no hay que minusvalorar el esfuerzo que se dedique a su concre-
cién. Como bien apunta Hakim (1994: 157), “quizés el error practico mas comun
consiste en subestimar el presupuesto, en tiempo y dinero, requerido para un pro-
yecto”.

Por ultimo, reiterar que se trata de un “proyecto” cuya puesta en préctica puede
llevar a modificar una o varias de las partes que lo forman. De la pericia e ingenio
del investigador, ademds de los medios de los que disponga, dependerd que la in-
vestigacion se cumplimente con éxito.



50 Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

] EJEMPLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

El proyecto MEXEES 11 (CS02009-07295), dirigido por M.2 A. Cea D’Ancona, y aprobado
en la convocatoria de ayudas de Proyectos de Investigacion Fundamental no orientada del
Ministerio de Ciencia e Innovacién en 2009.

En el proyecto figura, en primer lugar, su titulo: “La medicion de la xenofobia en Es-
pafna (Il): desarrollo de modelos explicativos-comprensivos para la implementaciéon de po-
liticas de integracién social”. Después, un resumen donde se destaca, de forma breve y
precisa, los aspectos mas relevantes y los objetivos propuestos. Se sefiala que es la con-
tinuacion de un proyecto anterior (SEJ2005-00568), pero que se quiere dar un paso mas
hacia la comprension de la xenofobia versus xenofilia: cubrir interrogantes que suscitan
los actuales escenarios sociales y politicos (marcados por la crisis econ6mica), ademas
de constatar hallazgos de la anterior investigacion.

El objetivo principal de la investigacion es avanzar en el desarrollo de modelos ex-
plicativos-comprensivos de las distintas modalidades de racismo y xenofobia que confluyen
en la Espana actual. Se busca la mejora de su medicién y comprension, que ayude a la
propuesta de politicas encaminadas a su erradicacion o aminoracion.

Dicho objetivo se concreta en cuatro objetivos especificos:

1. La generacién de teoria via la conceptualizacién y mapeado de relaciones entre et-
nicidad, identidad, biografia y estructura social.

2. La determinacién de dimensiones e indicadores precisos de xenofobia (“manifiesta”
y “latente”).

3. La profundizacion en los discursos xenéfobos y xenofilicos.

4. Ahondar en el estudio de casos que generan mas xenofobia y xenofilia para pro-
gresar en la sociogénesis de las modalidades de xenofobia.

Dos son las hipdtesis claves que quieren constarse:

1. Eltemor a la competencia se antepone al miedo a la pérdida de la identidad na-
cional-cultural como desencadenante de xenofobia en contextos de déficit de
recursos.

2. La crisis econdmica propicia la exteriorizacion de la xenofobia “latente” incluso en
indicadores directos, mas expuestos al sesgo de deseabilidad social.

En la introduccion (maximo cinco paginas) se describe la finalidad del proyecto, los an-
tecedentes y el estado actual de los conocimientos cientifico-técnicos, incluyendo la biblio-
grafia més relevante, los grupos nacionales o internacionales que trabajan en la materia es-
pecifica del proyecto o en materias afines. Sigue una descripcion mas pormenorizada de los
objetivos e hipdtesis del proyecto, junto con los antecedentes y resultados previos, del
equipo solicitante o de otros, que avalan la validez de la hip6tesis de partida (en un maximo
de dos paginas). De los objetivos se pide que se enumeren brevemente, pero con claridad,
precision y de manera realista (es decir, acorde con la duracion prevista del proyecto).
También, que se destaque la novedad y la relevancia de los objetivos (porque se mencionan
explicitamente en los criterios de evaluacion de las solicitudes).
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El siguiente apartado corresponde a la metodologia y plan de trabajo. Se resalta que
se detalle y justifique con precision la metodologia y el plan de trabajo que se proponen,
junto con la planificacion temporal de las actividades, incluyendo cronograma. Se desglosa
cada una de las tres fases del proyecto, en qué consiste, su justificacion, qué miembros
del equipo participaran y cuanto tiempo durara cada fase:

1. El uso de fuentes documentales y estadisticas (11 meses).

2. Investigacion cualitativa mediante grupos de discusién, entrevistas biografico-
narrativas y técnicas etnograficas de observacion-participaciéon con poblacion
autoctona y extranjera en contextos de la vida cotidiana (12 meses).

3. La encuesta y redaccion final del informe (13 meses).

Sigue el apartado correspondiente a los beneficios del proyecto, la difusion y explo-
tacion de los resultados (maximo una pagina). Han de destacarse las contribuciones cien-
tifico-técnicas esperables del proyecto y los beneficios para el avance del conocimiento
y de la tecnologia. El plan de difusién y de explotacion de los resultados del proyecto se
valora en el proceso de evaluaciéon de la propuesta y en el de seguimiento del proyecto.

Aunque junto al proyecto se adjuntan los curriculos de cada uno de los miembros del
equipo investigador, en la Memoria del proyecto hay un apartado especifico sobre el His-
torial del equipo solicitante en el tema propuesto. En un méaximo de dos paginas hay que
indicar las actividades previas del equipo y los logros alcanzados en el tema propuesto.
La finalidad de este apartado es determinar la adecuacion y capacidad del equipo en el
tema, ademas de la viabilidad de la actividad propuesta. A él se suma el detalle de los
proyectos y contratos |1+D de cada miembro del equipo investigador en los ultimos cinco
anos.

En la Solicitud del proyecto se incluye el detalle correspondiente al Presupuesto que
se solicita, su descripcién, coste y justificacién, en cada uno de los apartados corres-
pondiente a:

Costes del personal contratado con cargo al proyecto.
Costes de gjecucion correspondientes a:

Pequefio equipamiento cientifico-técnico y material bibliografico.
Material fungible.

Viajes y dietas.

Varios.

1.4.3. Tipologias de disefios de investigacion

Existe una amplia tipologia de disefios de investigacion en funcién de los objetivos
del estudio, el marco temporal (cémo se aborde la variable tiempo) y el contextual
de la observacion (entorno natural, semiartificial o artificial). El cuadro 1.3 resume
tres clasificaciones principales en la metodologia cuantitativa.
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CUADRO 1.3. Clasificacion de los disefios de investigacion

CRITERIO DE CLASIFICACION DISENO DE INVESTIGACION

Objetivos de la investigacion Exploratorios
Descriptivos
Explicativos
Predictivos
Evaluativos

— De impacto

— Del proceso

— De necesidades

— Mediante analisis de sistemas
— Coste-beneficio

— De conjunto

Tratamiento de la variable de tiempo  Seccionales o transversales
Longitudinales

— De tendencias

— De cohorte
— Panel
Cumplimiento de los supuestos Preexperimentales o correlacionales
de la experimentacion Cuasiexperimentales
Experimentales

A) Diserios exploratorios, descriptivos, explicativos, predictivos y evaluativos

Una primera tipologia de disefios de investigacion responde al objetivo princi-
pal de la investigacion. Aunque una investigacion puede incluir varios objetivos, se
diferencia entre:

a) Disefios exploratorios: cuando la investigacion se realiza para:

— Familiarizarse con el problema de investigacién y conocer qué aspectos
precisan un anélisis mas pormenorizado en indagaciones posteriores.

— Verificar la factibilidad de la investigacion y documentar los medios
necesarios para hacerla viable.

— Comprobar qué estrategia de investigacion se adecua mas a su anAlisis.

Rara vez el estudio exploratorio constituye un fin en si mismo. Pero si es
el paso a otros posteriores. A ello contribuye la escasa representatividad de



b)

d)
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los casos que se analizan (ya sea por su volumen o por el procedimiento de
seleccion muestral utilizado).

Diserio descriptivo: puede ser un fin en si mismo, o un paso previo en el proceso
de investigacion (al igual que el exploratorio). La explicacion de cualquier reali-
dad o evento precisa de su previa descripcion mediante alguna o varias estrate-
gias de investigacion (encuesta, uso de documentos y estadisticas u otra modali-
dad no reactiva, experimentacion, estudio de casos). De ellas, el investigador
recabard informacion que le servird para caracterizar su objeto de estudio.
Diseiio explicativo: a la descripcion sigue la bisqueda de causas o razones de
los hechos, acciones, opiniones o cualquier fendmeno que se analice.

Por ejemplo, tras describir las cifras de la inmigracién (el nimero y perfil de
los inmigrantes extranjeros), a partir de datos estadisticos disponibles, avanzar en
el conocimiento de las causas de la inmigraciéon mediante un estudio disefiado al
efecto (a través de una encuesta a la poblacion extranjera, un estudio de casos...).

Diseiio predictivo: cuando el objetivo del estudio es “predecir” la evolucion
del fenémeno que se analiza. La prediccion constituye un objetivo en si mis-
mo, aunque a su vez conlleva uno o varios de los objetivos anteriores (la des-
cripcion y explicacion de lo que se analiza).

Diseiio evaluativo: trata de “evaluar” la efectividad de un determinado pro-
grama (o conjunto de actividades especificas). La evaluacién puede adoptar
diferentes modalidades:

— Impacto: analiza los efectos del programa en busca de su mejora. Es
una de las modalidades de evaluacion mas populares. Precisa que pre-
viamente se definan los criterios de éxito (objetivos o metas que el
programa deberia alcanzar), se diferencien los resultados que se deban
al programa (de los causados por otros factores), y se especifiquen las
condiciones bajo las cuales el programa resultaria mas eficaz.

— Proceso, formativa o del desarrollo: su objetivo fundamental es la des-
cripcién del programa, en qué consiste y como funciona en la teoria y
en la préctica. De ahi su complementariedad con la modalidad de eva-
luacién anterior. Describe si el programa se esta realizando de acuer-
do a como fue configurado. Ademads permite conocer las causas de su
éxito o fracaso.

Por ejemplo, evaluar la efectividad de la justicia de menores (si logra
frenar la carrera delictiva del menor) requiere la evaluacidn previa del
proceso seguido en la aplicacién de la norma legal y de las actuaciones co-
rrectivas desarrolladas.

— Valoracion de necesidades: tiene por objetivo la identificacién de las
necesidades prioritarias que el programa debe atender.
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— Mediante andlisis de sistemas: el programa se conceptiia como un con-
junto de subsistemas (personal subalterno, direccion, gerencia) rela-
cionados y vinculados, a su vez, a otros sistemas mas amplios (familia,
comunidad). Se estudian sus relaciones e interrelaciones.

— Andlisis coste-beneficio: se analizan los costes del programa con sus re-
sultados (generalmente en términos monetarios). Difiere del andlisis
efectividad-coste en que éste ultimo no traduce los beneficios del pro-
grama a términos monetarios, sino de impacto real.

— De conjunto: comprende tanto las metas del programa como su reper-
cusion, las alternativas disponibles y los costes de su actuacion. Repre-
senta la sintesis de los anteriores.

La interpretacion de los resultados de cualquier programa, intervencion, o
conjunto de actividades, requiere que antes se haya descrito el programa y su
funcionamiento real. A partir de esta descripcion se procede a descubrir qué
se debe al programa y qué cabe atribuir a la intervencion de otros factores.

“Evaluar es mas que investigar (...) Evaluar es emitir juicios de valor, adjudi-
car valor o mérito de un programa/intervencion, basandose en la informacién em-
pirica recogida sistemadtica y rigurosamente” (Alvira, 1991a: 7, 10-11).

B) Diseiios seccionales (o transversales) y longitudinales

Una clasificacion distinta de los disefios de investigacién responde a como se
haya planificado la recogida de informacién: en un inico momento (disefios seccio-
nales o transversales) o en dos o mas veces (disefios longitudinales) para analizar la
evolucion de los fendmenos que se analizan a lo largo del “tiempo”. El “tiempo”
pasa a ser variable clave en esta clasificacion de disefos.

a) Disenos seccionales o transversales: la recogida de informacién se produce en
un Unico momento en el tiempo, aunque se recojan datos de diferentes en-
tornos y épocas. El objetivo de la investigacion puede ser descriptivo (descri-
bir las caracteristicas de una poblacién en una fecha concreta, caso del censo
de poblacion, por ejemplo) o explicativo (analizar las variables que inciden
en la ocurrencia de un hecho o acciéon determinada, mediante una encuesta
por ejemplo).

Por ejemplo, una encuesta realizada (al mismo tiempo) en los distintos paises
de la Unién Europea para conocer las actitudes de los europeos ante las minorias
étnicas. El estudio seria longitudinal si la misma encuesta se aplicara en diferentes
afios para analizar la evolucién de las actitudes a lo largo del tiempo.
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b) Diseiios longitudinales: se planifica la recogida de informacion en diferentes
momentos temporales con el objetivo de analizar su dindmica. Las fechas de
recogida se especifican en el proyecto de investigacion. La amplitud del perio-
do de observacion y la cronologia se halla relacionada con los objetivos del
estudio. Se distingue entre:

— Diseiio longitudinal de tendencias: se analiza la evolucion de la pobla-
cion en distintos momentos en el tiempo ya con datos estadisticos o
demoscdpicos.

Por ejemplo, la serie de informes sobre la evolucién del racismo y la
xenofobia en Espafia que el Observatorio de Racismo y Xenofobia
(OBERAXE) realiza cada afio, desde 2008, aplicando la misma encues-
ta y disefio muestral (tamafio y procedimiento de seleccién). Pero los
sujetos de los que se extrae informacion demoscépica difieren cada afio.

La existencia de bancos de datos estadisticos y de encuesta facilita
el andlisis longitudinal de fendencias como se vera en el capitulo 4.

— Diseiio longitudinal de cohorte: difiere del anterior en que el interés no
se halla en la poblacion total, sino en una subpoblacién o cohorte. La
cohorte la integran individuos que comparten una misma caracteristi-
ca, como la edad. La cohorte de edad puede definirse de forma amplia
(personas nacidas en la década de los noventa, por ejemplo) o mas es-
pecifica (personas que nacieron en 1992). Pero la cohorte puede tam-
bién determinarse a partir de un acontecimiento (personas que se li-
cenciaron en 2008 o parejas que se casaron en 2010) o experiencia
concreta (jovenes en paro desde 2010 o personas que estuvieron en
paro durante 10 afios, por ejemplo). Se quiere analizar su evolucion.
Para ello se selecciona una muestra distinta de entre las personas que
integran la cohorte, en cada fecha de recogida de informacion.

Por ejemplo, se desea conocer la trayectoria laboral de los licencia-
dos en sociologia. La cohorte fijada la componen los licenciados en uni-
versidades publicas y privadas en Espafia en 2009. Cada dos afios se ex-
trae una muestra de entre los licenciados en dicha fecha. Si la cohorte se
fija en la edad de 30 afios, cada dos afios se extraerd una muestra de en-
tre los licenciados que tengan 30 afios. A diferencia del supuesto ante-
rior, la edad permanece estable; en el anterior la edad aumenta cada
dos anos (con la consiguiente merma en la base muestral).

Pero la investigacion no tiene por qué circunscribirse a una Unica
cohorte. Puede compararse la evolucién de cohortes diferentes.

Por ejemplo, alumnos que se licenciaron en los cursos 1997-1998 y
2008-2009 para analizar su trayectoria laboral y los efectos debidos a ha-
ber cursado planes de estudios diferentes.
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— Diseiio longitudinal de panel: se analiza la evoluciéon de unos mismos
individuos (que se eligen al inicio de la investigacion) a lo largo del
tiempo. A diferencia de los anteriores, no se procede a nuevas selec-
ciones muestrales para cada momento en que se recoge informacion.

Por ejemplo, si la encuesta se pasase a la misma muestra de licencia-
dos en sociologia en 2009 cada dos afios (para conocer la trayectoria de
las mismas personas a lo largo del tiempo; no de una generacién concreta,
determinada por una cohorte, ni de los jévenes en general o personas de
una misma edad en cada fecha).

El diseiio panel es de gran utilidad para indagar en las causas del
“cambio”. Las personas de las que se extrae informacién son las mis-
mas. Lo que varia son las circunstancias en que se hallan tras el paso
del tiempo. Ello permite analizar los factores que pueden haber con-
tribuido al cambio que en ellos se observe. En su contra estdn dos pro-
blemas metodolégicos fundamentales:

e El desgaste de la muestra con el consiguiente aumento de la no res-
puesta. Un problema similar al denominado “mortalidad experi-
mental”. Las personas que inicialmente componen la muestra del
estudio van mermdandose con el paso del tiempo, ya sea porque se
nieguen a seguir participando en la investigacion, o porque no se
pueda contactar con ellas (cambio de domicilio, enfermedad, falle-
cimiento...). Su efecto es mayor cuanto més se alargue el estudio
en el tiempo. El tamafo de la muestra se reduce y, ademas, puede
introducir un sesgo importante en la fase final de la investigacion,
si quienes abandonan el estudio presentan unas caracteristicas so-
ciodemogréficas diferentes a aquellos que siguen participando en
€l (repercute en la validez externa de la investigacion).

e Efectuar varias mediciones en la misma poblacién en fechas di-
ferentes puede suscitar sesgos debidos al aprendizaje. Estas
aconteceran con mas probabilidad cuanto mas préximas estén
las fechas de recogida de informacion.

Estos dos problemas se suman a uno comtn a los disefios longitu-
dinales: el mayor coste econdémico de la investigacion, de mayor alcan-
ce conforme aumenta el tamafio de la muestra y su diversidad espacial.

Los disefios transversales o seccionales también permiten el analisis del
cambio (y a un menor coste) si en el instrumento de medicién (cuestionario,
guion de entrevista abierta...) se incluyen preguntas relativas al “pasado”. Por
ejemplo, a qué partido voto en las tres tltimas elecciones; qué trabajos ha rea-



Capitulo 1: La metodologia cuantitativa y el andlisis de la realidad social 57

lizado desde que concluyé sus estudios; qué opinién tenia de los inmigrantes
hace diez afios y ahora. El problema fundamental de estos estudios retrospec-
tivos estaria en la “memoria” o recuerdo, més probable cuanto mayor sea el
lapso de tiempo transcurrido y menor relieve tenga el tema sobre el que se
pregunta. Ello repercute en la exactitud de la respuesta y en su omision.

I EJEMPLO DE DISENO LONGITUDINAL PANEL

Un ejemplo clasico de este tipo de diseiio es la investigacion que Lazarsfeld, Berelson y
Gaudet llevaron a cabo en EE UU, durante las elecciones presidenciales de 1940 (la cam-
pafa electoral Wilkie-Roosevelt): The People’s Choice: how the voter makes up his
mind in a presidential campaign (publicado en 1944, en la editorial de la Universidad de
Columbia).

El estudio tenia por objetivo principal analizar las intenciones de voto de los electores
del condado de Erie (Ohio), en las elecciones presidenciales de 1940. Para ello, los au-
tores pasaron tres veces (entre mayo y noviembre de aquel afio) un mismo cuestionario
a la misma muestra de electores que extrajeron (siguiendo procedimientos aleatorios) a
comienzos de la investigacion: 600 personas. La primera vez, antes del nombramiento de
los electores; la Ultima, momentos antes de la eleccion. Mediante este seguimiento de la
muestra querian comprobar el efecto de la campana electoral en la intencién de voto: las
mismas personas son seguidas en el transcurso de la campanfa electoral.

El extraer informacién de las mismas personas en diferentes momentos permite
analizar mejor el efecto de la campana electoral en sus preferencias de voto: si éste es mo-
dificado o es consecuente al desarrollo de la campafa electoral. Pero, para evitar cualquier
explicacion alternativa debida a la aplicacion repetida de un mismo cuestionario a las mis-
mas personas en diferentes momentos temporales (lo que puede afectar a las respues-
tas en mediciones posteriores), en las tres ocasiones en las que se pasoé el cuestionario,
se administré igualmente a una muestra alternativa de electores. Aunque pertenecian a
la misma poblacion de estudio, las unidades de esta muestra diferian en cada fase de re-
cogida de informacién. Mediante procedimientos aleatorios en cada ocasion se elegia ex
profeso una muestra diferente de electores para que actuasen de grupo de control para eli-
minar explicaciones alternativas a la relacion causal analizada: la influencia de la campana
electoral en el voto. Muestras de individuos diferentes, pero de un mismo perfil sociode-
mografico, que permitian comprobar los efectos de aplicar el mismo cuestionario, a las mis-
mas personas, de forma reiterada.

C) Disenos preexperimentales, cuasiexperimentales y experimentales

Probablemente una de las tipologias mas conocidas e influyentes en la investi-
gacion social cuantitativa sea la que Donald Campbell y Julian Stanley (1970) pu-
blicaran por primera vez en 1963 (Experimental and Quasi-experimental Designs
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for Research), y con posterioridad revisada por Cook y Campbell (1977, 1979). Una
tipologia que responde a cinco criterios principales de clasificacion:

Coémo se seleccionan las unidades de observacion.

Niimero de observaciones realizadas.

Grado de intervencion del investigador en el proceso de investigacion.
Control de variables explicativas alternativas a las analizadas (validez interna).
Posibilidad de generalizacion de los resultados de la investigacion a otros con-
textos espaciales y temporales (validez externa).

a) Diseiios preexperimentales o correlacionales: se distinguen por tres caracte-
risticas principales:

— Ausencia de manipulacién de las variables intervinientes en la investi-
gacion. El investigador se limita a observar el fendmeno que analiza,
sin introducir ninguna modificacién o alteracion en el mismo.

— Soélo se efectda una medicién del fenémeno, aunque incluya distintos
aspectos del mismo.

— Ausencia de control de posibles fuentes de invalidez de la investiga-
cion. Ello le resta poder explicativo. Si bien, el uso de técnicas analiti-
cas multivariables permite que estos disefios también lleguen al esta-
blecimiento de relaciones causales, por medio del control a posteriori,
no cuando se disena la investigacion (a diferencia de los disefnos expe-
rimentales), sino en la fase de anélisis.

El no cumplimiento de los requisitos de la experimentacion (existencia de al
menos un grupo de control, aleatorizacion en la formacion de los grupos y me-
dicién antes y después del tratamiento), motiva su consideracién de “preexperi-
mentos”. Incluye el disefio de un tnico grupo con s6lo una medicién (posterior
al tratamiento), disefio pretest-postest de un tinico grupo, y cuando se compara
entre un grupo experimental y otro de control, pero sin ninguna medicién pre-
via (lo que dificulta el establecimiento de relaciones causales).

Por ejemplo, la encuesta convencional (no la encuesta panel), en la que se
produce una tnica medicion de la realidad social.

b) Diseiios experimentales: se caracterizan por el médximo control de posibles
fuentes de invalidacién de la investigacion mediante:

— Manipulacién experimental: el investigador manipula a priori (antes de
la recogida de informacion) las variables que pueden influir en la ocu-
rrencia del fendmeno que analiza.

— Formacién de grupos de control totalmente equivalentes al grupo ex-
perimental (salvo en las variables cuyos efectos se trata de medir).
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— Aleatorizacién: los individuos se asignan al azar al grupo experimental
y de control (para garantizar la equivalencia inicial de los grupos).

Estas actuaciones favorecen el andlisis de relaciones causales, al poderse
eliminar posibles explicaciones alternativas a las observadas (validez inter-
na). Su desventaja principal es la carencia de validez externa debido a la alte-
racion de la realidad que se analiza (manipulacion experimental) y a los ca-
sos que se observan (de escaso numero y no elegidos al azar entre los
integrantes de la poblacién de estudio, como se vera en el capitulo 3).

¢) Diseiios cuasiexperimentales: a caballo entre los dos anteriores. Se diferen-
cian de los disefios experimentales en que rara vez acontecen en el marco
de un laboratorio (sino en el contexto de la vida real). También, porque la
distribucién de las unidades de observacion entre el grupo experimental y
de control no se realiza al azar (no pudiendo garantizar la equivalencia ini-
cial de los grupos que se comparan). Esta tltima limitaciéon puede obviarse
mediante el control a posteriori (aplicando técnicas analiticas multivaria-
bles). Y, a diferencia de los diseiios preexperimentales, el investigador no se
limita a observar, sino que puede estructurar la situacién para facilitar su
andlisis.

En funcién de estas caracteristicas, se distinguen los siguientes disefios
cuasiexperimentales:

— Disefios donde se manipula la situacién experimental, pero se carece
de grupo de control.

— Disefios donde no se manipula la situacion experimental, pero si exis-
ten grupos de control y experimental equiparables.

— Disefios con grupo de control no equivalente.

— Disefos de series temporales (a partir de la informacion extraida de
fuentes estadisticas y documentales, de encuestas periddicas, o me-
diante otra estrategia de investigacion). La variable dependiente se mi-
de en distintos periodos de tiempo para analizar su evolucién.

Variaciones de estos disefios proceden de los entornos donde se extraen los da-
tos (naturales, seminaturales y artificiales) y de los “artefactos” sociales o rastros de
actividades sociales dejados por sus participantes, siendo fuente de datos principal
para los historiadores (de ellos se habla en el capitulo 4, dedicado a la investigacién
“no reactiva”). Si en las investigaciones en entornos naturales la informacion se re-
caba mediante observacion directa, en los seminaturales mediante la respuesta que
dan los informantes sobre sus actitudes, opiniones, actividades..., y acerca de otros.
Probablemente sea ésta la forma mas habitual de investigacion en las ciencias so-
ciales. A ellas se suma la realizada en entornos artificiales. Estas no se limitan a los
disefios experimentales (descritos mds pormenorizadamente en el capitulo 3). Se ex-
tienden a cualquier investigacion donde los datos se recaban en entornos “controla-
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dos”, no naturales, sino simulados. Incluyen simulaciones y juegos, que permiten
analizar rasgos de la vida social en situaciones controladas.

¢ En los juegos los participantes pueden manipular algunos factores de su acti-
vidad. Difiere de los experimentos en que no se enfoca tanto al andlisis de la
causalidad, sino a replicar algunas situaciones sociales reales y comprender la
complejidad de los procesos e interacciones sociales. La teoria de juegos ana-
liza situaciones estratégicas en que los agentes toman decisiones en funciéon
de sus expectativas sobre lo que van a hacer los demés. Constituye uno de los
elementos basicos de la Teoria sobre la eleccion racional (Sanchez-Cuenca,
2009).

e La simulacion como método de analizar los fendmenos sociales se ha poten-
ciado gracias a los avances en programacion e informatica (Gullarhorn y Gu-
llarhorn, 1963; Gilbert, 1993; Gilbert y Troitzsch, 2006). Se desarrolla una re-
presentacion de algtin fendmeno social (programable en un ordenador) para
comprender algunas caracteristicas del mundo social o para la prediccion (si-
mulando el transcurso del tiempo. Un ejemplo es su uso en la investigacion
demogréfica: usar un modelo que incorpore tasas de mortalidad y fertilidad
por edades para predecir cambios demogréficos dentro de una década.

] EJEMPLO DE SIMULACION

Simulacion realizada por José |. Garcia-Valdecasas Medina (2011: “La simulacion basada
en agentes: una nueva forma de explorar los fenémenos sociales”. REIS, 136: 91-110).

Se define la simulacién basada en agentes como un nuevo método de investigacion
que permite tratar de manera sencilla la complejidad, la emergencia y la no linealidad ti-
pica de muchos fenémenos sociales. El autor lo ilustra a partir de un ejemplo clasico: el
modelo de segregacion urbana de Schelling, que intenta explicar cdmo es posible que sur-
jan guetos en ciudades cuyos habitantes no tienen prejuicios étnicos.

El modelo consiste en una cuadricula de celdas que representa una zona urbana. Ca-
da celda puede estar en tres estados distintos (representados por tres colores): ocupada
por un agente de una etnia (color rojo); ocupada por un agente de otra etnia distinta (co-
lor verde); y no ocupada por nadie (color negro). No puede haber mas de un agente en la
misma celda. El algoritmo de la simulacion empieza distribuyendo los agentes de forma
aleatoria entre las celdas que representan la zona urbana. Posteriormente, selecciona una
celda al azar. Si la celda est4 ocupada por un agente, entonces se determina el nUmero
de vecinos (los individuos que ocupan las 8 celdas de alrededor) del mismo color: si dicho
numero es igual o mayor al umbral de tolerancia, entonces el agente estéa satisfecho y per-
manece en su misma celda. Por el contrario, si tal nUmero es menor que el umbral de to-
lerancia, entonces el agente se siente insatisfecho e intenta encontrar una celda que es-
té ocupada y que tenga un vecindario que le satisfaga. En el caso de que la encuentre, se
mueve hacia dicha celda, y si no, permanece en la misma celda. El proceso se repite has-
ta que todos los individuos estén satisfechos con el vecindario donde viven.
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La suposicién convencional es que en barrios donde los individuos tienen un umbral
de tolerancia mayor del 50% (intolerantes) suelen desarrollar guetos. Por el contrario, en
barrios con umbrales de tolerancia menores del 50% (tolerantes) no suelen formar gue-
tos. Sin embargo, al ejecutar el modelo de Schelling, se obtuvo que: 1) para umbrales de
tolerancia menores del 30% (muy tolerantes) se alcanza el equilibrio rapidamente de for-
ma que todos los individuos estan satisfechos con el vecindario donde viven, y no se for-
man guetos; 2) para umbrales de tolerancia entre el 30 y el 80% se alcanza también el
equilibrio y aparecen guetos; 3) para umbrales de tolerancia mayores del 80% (muy in-
tolerantes) no se alcanza el equilibrio y la distribucion de individuos es similar a una dis-
tribucion al azar.

La importancia de este modelo —destacado por el autor— radica en que es posible ex-
plicar, a partir de las reglas de conducta de los agentes individuales, resultados sociales
que, en principio, no son evidentes o facilmente predecibles. Pero, como bien reconoce,
la simulacion basada en agentes no es la panacea de la investigaciéon social. Tiene algunos
problemas importantes derivados de la verificacion y la validacién de sus modelos. A ve-
ces es dificil saber si los resultados de la simulacion se deben a causas reales o a defectos
en la programacion (el problema de la verificacion): diferentes programas sobre la misma
cuestion podrian tener resultados muy distintos. Otras veces es dificil saber si el mode-
lo representa realmente al fenébmeno que pretende representar (el problema de la vali-
dacion), pues a menudo no hay suficientes datos empiricos para evaluar la adecuacioén del
modelo con la realidad.

Cualquiera de los disefios de investigacién puede conllevar la aplicaciéon de una
o varias estrategias de investigacion y técnicas de recogida y de analisis de la infor-
macion. Los datos que se analizan pueden ser:

— Primarios: son recabados por el propio investigador (de su objeto de estudio).

— Secundarios: han sido recogidos por otro y se utilizan en su forma bruta (ma-
trices de datos, transcripciones de entrevistas...).

— Terciarios: datos secundarios que han sido previamente reelaborados o anali-
zados por otros (disponibles en forma de tablas, resimenes...).

Cada tipo de datos implica un grado diferente de “control” por parte del in-
vestigador. “Cuanto mads distante esté del proceso de recogida, mas dificil le sera
juzgar la calidad de los datos y garantizar que son apropiados para el proyecto”
(Blaikie, 2010: 23). Tendra que hacerlo explicito en su disefio de investigacion, co-
mo cualquier problema asociado a sus decisiones y actuaciones para su resolu-
cion. Los criterios especificos de evaluacién de la “calidad” de los datos secunda-
rios (extensibles a los datos terciarios), se tratan en el capitulo 4, dedicado a la
investigacion no reactiva. Sobre la calidad de la investigacién cuantitativa en ge-
neral, en el apartado siguiente, con el que concluye la vision panordmica de la me-
todologia cuantitativa.
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1.5. La calidad de la investigacion social

En los dltimos afios se ha acentuado el interés por la mejora de la “calidad” de la in-
vestigacion social. Muestra son los articulos publicados en revistas cientificas (por
ejemplo, el monografico de la revista International Journal of Social Research Metho-
dology, de abril de 2006; pero no es el tnico). Aunque en cada uno de los capitulos
que componen el libro hay un apartado correspondiente a la “calidad” respecto a la
temadtica abordada, en éste se va a ofrecer una visiéon genérica concerniente al dise-
o de la investigacion.

Sin duda el primer criterio para evaluar un disefio de investigacion es su ade-
cuacion a los objetivos principales de la investigacion. Si éstos logran cubrirse con la
investigacion disefiada. En caso negativo, la investigacion quedaria desaprobada, ya
que el fin para el que se disefié no logra satisfacerse. Cuando los objetivos si se
cumplen, procede pasar a otros criterios de calidad.

El cumplimiento de los objetivos se analiza junto con los otros dos determinan-
tes claves, que inciden en las diferentes fases de la investigacion: los recursos (mate-
riales, econdmicos y humanos) y el tiempo disponible para formalizar la investiga-
cién. Ambos inciden en su buen término y consiguiente consecucién de los
objetivos propuestos. La escasez de recursos y la premura temporal afecta negativa-
mente a la calidad de la investigacion. Lo mismo no cabe decir a la inversa. La
“abundancia” de recursos y tiempo no necesariamente conlleva aumento de la cali-
dad. Depende de como se hayan administrado en el disefio y la ejecucién de la in-
vestigacion. Dificultades presupuestarias o problemas de tiempo para llevar a cabo
la investigacion inicialmente disefiada pueden llevar a su modificacién e, incluso,
poner en peligro el logro de los objetivos fijados al inicio de la investigacion.

Al cumplimiento de los objetivos se suman otros criterios de evaluacién. Los de
mads amplia aplicacién en la metodologia cuantitativa corresponden a los inicial-
mente propuestos por Campbell y Stanley (1970); ampliados por Cook y Campbell
(1977) y Reichardt y Cook (1979). Atafien a cuatro criterios de validez:

1. Interna: el criterio de calidad prioritario en disefios de investigacion explicati-
vos, que analizan la “causalidad” de hechos, conductas, opiniones, actitudes u
otro fendmeno que trate de explicarse. Para Campbell y Stanley (1970) es el
“sine qua non* de cualquier indagacion empirica o, como dijese Fink (1995:
56), “un disefio ha de ser internamente valido para ser externamente valido y
producir hallazgos adecuados”. Hay validez interna cuando se han “controla-
do” explicaciones alternativas a la relacioén causa-efecto que se analiza.

Por ejemplo, cuando se estudia la relacion entre asistencia a clase (variable inde-
pendiente) y calificacion en la asignatura (variable dependiente), para poder con-
cluir que entre ambas variables existe relacion positiva (a mayor asistencia, mayor
calificacion), previamente habra que controlar posibles explicaciones alternativas.
Cuantas mads variables perturbadoras se hayan controlado, mayor validez interna
tendréd la investigacién. Indistintamente de las horas de estudio, del interés por la
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asignatura o del cociente de inteligencia, la frecuencia de la asistencia a clase de-
termina la calificacién académica.

El control puede hacerse a priori (antes de la recogida de informacién), o a
posteriori (en la fase de analisis). Lo primero es caracteristico de los disefios ex-
perimentales (mediante la creacion de grupos de control plenamente equivalen-
tes al experimental salvo en el tratamiento aplicado), en tanto que lo segundo,
de los correlacionales (a través de la aplicacion de técnicas de anélisis multiva-
riables o anélisis cruzados controlando por terceras y cuartas variables). Cuan-
tas mds variables perturbadoras se controlen, mayor validez inferna tendra la in-
vestigacion. Aunque el control pleno de cualquier suceso interno o externo a la
investigacion, que pueda afectar a los resultados, es dificil de lograr. Este puede
también alcanzarse mediante la realizacion de mediciones reiteradas del mismo
fendmeno. Por ejemplo, en encuestas panel: las personas son las mismas; lo que
varia son las circunstancias en las que se encuentran con el paso del tiempo.
Externa: 1a posibilidad de “externalizar” o generalizar los resultados de la inves-
tigacion, tanto a la poblacion (de la que se ha extraido la muestra que se anali-
za), como a otros contextos temporales y espaciales. Dependera de la tenencia
de iguales caracteristicas que las presentes en el contexto espacial y temporal
que se analiza. Afecta el nimero de unidades de la poblacion observada (el ta-
mariio de la muestra) y sus caracteristicas diferenciales respecto de aquellos que
no acaban participando en el estudio. Como se vera en el capitulo 7 (sobre el di-
seflo muestral) y en el 5 (en el apartado correspondiente a los errores de no ob-
servacion en la encuesta), la seleccion de las unidades muestrales mediante pro-
cedimientos aleatorios favorece la “equivalencia” de la muestra a la poblaciéon
(ala que se quieren hacer extensivos los resultados de la investigacion).

De constructo: una variante de la validez interna que se circunscribe a la ade-
cuacién de la medicion de los conceptos centrales de la investigacion. La ope-
racionalizacion realizada ha de cubrir las diferentes dimensiones del concepto.
De ello se hablara en el capitulo 2, donde se hace un anélisis mas detallado de
las diferentes modalidades de validez de constructo, una vez detallados los dis-
tintos procedimientos de medicién. Su aumento se relaciona con la reduccion
de errores de especificacion y la operacionalizaciéon muiltiple.

De conclusion estadistica: una variante de la validez externa relacionada con
el poder, adecuacién vy fiabilidad de la técnica de andlisis de datos que se
aplique y su adecuacion a los objetivos de la investigacién. Afecta a la signi-
ficatividad de los analisis estadisticos (las pruebas de hipétesis), a las posibili-
dades de inferencia de los modelos estadisticos que se obtengan. Incide el ta-
mafio de la muestra y su heterogeneidad. A mayor tamafio muestral, mayor
probabilidad de que los andlisis alcancen significatividad estadistica. Tam-
bién afectan los errores tipicos de las estimaciones muestrales. Estos descien-
den a medida que disminuye la varianza de las variables. Por ello se reco-
mienda incrementar el tamafio de la muestra, formar grupos internamente
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poco heterogéneos y adecuar la técnica analitica a los objetivos del estudio y
a las caracteristicas de los datos (como se vera en el capitulo 8).

El cuadro 1.4 sintetiza los criterios de validez y las recomendaciones convencio-
nales para su consecucion.

CUADRO 1.4. Criterios de validez de los disefios de investigacion y actuaciones para su mejora

VALIDEZ ACTUACIONES PARA SU CONSECUCION

Interna Control de explicaciones alternativas:

— Creaci6n de grupos de comparacién equivalentes.

— Efectuar varias mediciones.

— Controlar todo suceso interno y externo a la investigaciéon que
pueda afectar a sus resultados.

Externa Generalizacion de los resultados del estudio:

— Incrementar el tamafio de la muestra.

— Seleccion de las unidades de la muestra mediante procedimien-
tos aleatorios.

— Abarcar diferentes contextos temporales y espaciales.

De constructo Adecuacién de la medicién de los conceptos tedricos:

— Delimitacion clara y precisa de los conceptos.
— Operacionalizacién multiple.
— Emplear varias técnicas de obtencion de informacion.

De conclusion Significatividad de los modelos estadisticos:

estadistica -
— Incrementar el tamafo de la muestra.

— Formar grupos internamente poco heterogéneos.
— Adecuar la técnica estadistica a los objetivos del estudio y a las
caracteristicas de los datos.

A la validez se suma la fiabilidad o “consistencia” de los datos del estudio: la ob-
tencién de iguales resultados aplicando los mismos procedimientos de medicién. La
validez suele ser garantia de fiabilidad, pero no a la inversa. Por ejemplo, se puede apli-
car el mismo cuestionario en diferentes ocasiones, obteniéndose los mismos resultados,
y éstos ser invdlidos porque no miden actitudes, opiniones o comportamientos “rea-
les”. En ello incide la existencia de diferentes errores de observacién o medicion (des-
critos en el capitulo 5), incluidos los efectos reactivos (dependen de la voluntad y cono-
cimiento de los participantes en el estudio) y efectos debidos a la actuacién del
entrevistador. La fiabilidad se analiza en el capitulo 2, a cuya lectura se remite.
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Ejercicios propuestos

1. A partir de una idea, formule el problema de investigacion. Concrete los ob-
jetivos, el marco tedrico y las hipotesis principales. En su exposicion, cite las
referencias bibliogréficas consultadas.

2. Localice una investigacién que articule diferentes metodologias. Describa la
funcién que cada una de ellas cumple en la investigacion.

3. Disene un estudio seccional y longitudinal (en sus tres modalidades) para un
mismo problema de investigacion.

4. Escoja una investigacion y describa su diseiio. Destaque qué criterios de
validez cumple y posibles fuentes de invalidez.

5. Durante varias semanas se observa el absentismo laboral de un grupo de per-
sonas que trabajan de noche en un hospital. Con el fin de reducir dicho ab-
sentismo, se incrementa el salario del personal del hospital que trabaja en el
turno de noche. A la semana siguiente, y durante un mes, se observa el ab-
sentismo. ;A qué disefio de investigacion corresponde este ejemplo? Espe-
cifique las diferentes “amenazas” a su validez y actuaciones para su reduccion.
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LA MEDICION DE LA REALIDAD SOCIAL

Las ciencias sociales, al igual que las naturales, precisan de la medicién de la “reali-
dad” mediante instrumentos que sean vdlidos y fiables. Pero a diferencia de la reali-
dad fisica, la social afiade complejidad al proceso de medicion. Se cuentan con medi-
das precisas de peso, volumen, altura o temperatura, que pueden aplicarse con
iguales parametros en diferentes contextos sociotemporales. ;Puede decirse lo mis-
mo de conceptos habituales en la investigacion social como discriminacién, prejuicio,
satisfaccion, felicidad, racismo, homofobia...? Como sefiala Neuman (2000: 157):

“Nosotros también medimos el mundo no fisico en la vida diaria, pero nor-
malmente en términos menos exactos. Medimos cuando decimos que un restau-
rante es excelente, que Pablo realmente es elegante, que Karen tiene una actitud
negativa hacia la vida, que Johnson realmente es prejuicioso, o que la pelicula de
anoche tenia mucha violencia. Sin embargo, tales juicios diarios como “realmente
prejuicioso” o “mucha violencia” son imprecisos, vagos o medidas intuitivas”.

La medicién de la temperatura con un termometro, o del peso mediante una
bascula, en cambio adquiere una mayor precision. El presente capitulo trata de la
medicion y de las fases que comprende. Medicién que permite graduar lo que de
otra forma seria invisible.

2.1. Fundamentos de la medicion
Una sinopsis de aportaciones clave en la fundamentacion de la medicién de la reali-

dad social ha de abarcar contribuciones de dmbitos diferentes. Con riesgo de come-
ter omisiones relevantes, se destaca:
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e La aportacion pionera de George A. Lundberg, de 1939 (Foundations of
Sociology. Macmillan. Nueva York) a la conceptualizacion del operacionis-
mo, a partir de las propuestas de P. W. Bridgman en el campo de la fisica
(expresa en su obra The Logic of Modern Physics, también editada por
Macmillan en 1927). Para Lundberg la definicion operacional es el construc-
to; no un proceso para observar un constructo después de que se ha defini-
do. Supone que cualquier cambio en la definicién operacional implica un
nuevo constructo teodrico.

La aportacion de Lundberg a la sociologia se incluye dentro del neoposi-
tivismo y la critica a la Escuela de Chicago. Fue famosa la controversia en
torno a la operacionalizacion de conceptos entre Lundberg (1942: “Operatio-
nal definitions in the social sciences”. American Journal of Sociology, 47) y
Herbert Blumer (1931: “Science without concepts”. American Journal of So-
ciology, 36), perteneciente a la Escuela de Chicago. Mientras que el primero
defendia la operacionalizacién incluso aunque el concepto no estuviese ple-
namente definido, el segundo disentia y abogaba por demorar la operaciona-
lizacion hasta no haber alcanzado una correcta conceptualizacion.

e La contribucidn clave de Paul F. Lazarsfeld, en su articulo inicial “Evidence
and inference in social research”, de 1958 (Daedalus, 87: 99-130), y en publi-
caciones posteriores (1971, 1972 y 1973). Configura el procedimiento a seguir
para ir de la conceptualizacion a la operacionalizacion de conceptos tedricos.

e Hans Zeizel (1957: Say it with Figures. Harper and Brothers Publishers. Nue-
va York) destac6 qué aspectos han de considerarse para elaborar indices:
exactitud (validez), utilidad tedrica y préctica, economia y claridad.

e Stanley S. Stevens (1946: “On the theory of scales of measurement”. Science,
103: 677-680), a quien se debe la distincion de los niveles de medicién o esca-
las de medida en nominales, ordinales, de intervalo y de razén. Al igual que la
definicion de la medicién como “asignacion de nimeros a objetos de acuerdo
con determinadas reglas” (1951; Handbook of Experimental Psychology. John
Wiley. Nueva York, p. 22).

En el ambito concreto de la medicion de las actitudes, sobresalen las siguientes
propuestas (que se detallan en el apartado 2.4) de acuerdo al siguiente orden cro-
noldgico:

— Emory S. Bogardus (1925) “Measuring social distances”. Journal of Applied
Sociology, 9: 299-308 / (1933) “A social distance scale”. Sociology and Social
Research, 17:265-271.

— Louis L. Thurstone (1928) “Attitudes can be measured”. American Journal of
Sociology, 33: 529-544 | (1931) The measurement of social attitudes. University
of Chicago Press. Chicago.

— Louis L. Thurstone y E. J. Chave (1929) The measurement of attitudes. Uni-
versity of Chicago Press. Chicago.
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— Rensis Likert (1932) “A technique for the measurement of attitudes”.
Archives of Psychology, 140: 44-53.

— Louis Guttman (1944) “A basis for scaling qualitative data”. American Socio-
logical Review, 9:139-150 / (1947) “The Cornell techniques for scales and in-
tensity analysis”. Educational and Psychological Measurement, 7: 247-280.

— Charles E. Osgood (1952) “The nature and measurement of meaning”. Psy-
chological Bulletin, 49:197-237.

— Charles E. Osgood y Percy H. Tannembaum (1955) “The principle of congruen-
ce in the prediction of attitude change”. Psychological Bulletin, 62: 42-55.

— Charles E. Osgood, George J. Suci y Percy H. Tannenbaum (1957) The mea-
surement of meaning. University of Illinois Press. Urban III.

Asimismo cabe destacar el famoso articulo de Richard LaPiere “Attitudes vs.
Actions”, de 1934 (Social Forces, 13: 230-237), que cuestiona la validez de las res-
puestas verbales en la medicién de las actitudes. Mediante un cuestionario se obtie-
ne una reaccién verbal ante una situacion enteramente simbodlica. Reaccion que ne-
cesariamente no coincide con la actuacion real del encuestado cuando se encuentra
ante dicha situacién. También resaltan las propuestas de:

e Operacionalizacién miiltiple de Donald T. Campbell y Donald W. Fiske
(1959: “Convergent and discriminant validation by the multitrait-multi-
method matrix”. Psychological Bulletin, 56: 81-105), como una estrategia para
aumentar la validez de constructo.

e Delimitacion de la validez de constructo de Lee J. Cronbach y Paul E. Meehl
(1955: “Construct validity in psychological tests”. Psychological Bulletin, 52:
281-302), un concepto clave en la teoria psicométrica que se detalla (junto a
otros criterios de validez y fiabilidad) en el apartado 2.5.

2.2. El proceso de medicion: de los conceptos teoricos
a los indicadores empiricos

Antes de “medir” se precisa una clara delimitacion del “objeto de interés”. De
acuerdo con Becker (1998), éste es el comienzo de la conceptualizacion: ver en qué
se estd interesado en medir y en qué no. Algunos objetos seran faciles de medir, por
su componente objetivo (por ejemplo, la edad, el color de la piel, el nivel de estu-
dios...). Por el contrario los subjetivos revestiran de mayor dificultad (por ejemplo,
actitudes, valores, percepciones, prejuicios, anomia, cohesion social, amistad...). Pe-
ro, ;,qué es un concepto?

e “Simbolos lingiiisticos que categorizan a los fenémenos” (Phillips, 1985: 77).
Pueden derivarse de reflexiones tedricas, de generalizaciones empiricas (que
derivan de investigaciones), o de reflexiones propias sobre la variedad de ex-
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periencias de la vida social. Representan constructos abstractos, que no direc-
tamente observables.

Por ejemplo: los conceptos de anomia, cohesion social, amistad, discrimina-
cion, xenofobia.

“Una familia de ideas” (Kaplan, 1964: 49). “Categorias para la organizacién
de ideas y observaciones” (Bulmer, 1992: 43).

Por ejemplo: el concepto de compasion es un constructo (o concepcion abs-
tracta de la realidad) creado a partir de la idea de compasion, que comparten
quienes han utilizado dicho término. No puede observarse porque no existe; se
construye.

Una “abstracciéon” formada por la generalizacién de fendmenos similares. In-
cluso cuando su nombre es una palabra comtinmente utilizada (como clase
social, desempleo, satisfaccion) se adaptan o crean por los investigadores en
consonancia con sus objetivos de investigacion. El constructo, por el contra-
rio, es un concepto sistemdticamente definido, mas formal, para su uso en la
teoria cientifica (Kerlinger, 1986; Hox, 1997).

Por ejemplo: delincuencia es un concepto que puede definirse haciendo refe-
rencia a conductas que cada sociedad cataloga de “delictivas”. La desviacion seria
un constructo, cuando se define en el marco de alguna teoria que delimite qué
conductas son “desviadas”.

Los conceptos cumplen una funcién de “sintesis”, de denominacién comun,
que engloba a una serie de observaciones, proporciondandoles un sentido.

Por ejemplo: el concepto de tristeza ofrece una denominacién comin a una
serie de manifestaciones diferentes: llanto, desdnimo, bajo tono de voz, negativa a
hablar o a comer, problemas de suefio...

Los conceptos difieren por su grado de abstraccion.

Por ejemplo: el concepto de poder connota mayor abstraccién que los concep-
tos de educacion o empleo.

Los conceptos constituyen variables “latentes”, al no ser directamente observa-

bles. Para poderse medir, han de traducirse en variables “empiricas” (o indicadores)
que permitan calibrar el grado de ocurrencia del concepto que miden. La vincula-
cion de los conceptos a indicadores se realiza a través del proceso de la operaciona-
lizacién y consiguiente medicion: la concrecion de las variables y de los valores que
incluyen. Por el contrario, la conceptualizaciéon se define como “la formacion de
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conceptos, que establece el significado de un constructo, elaborando la red nomol6-
gica y definiendo importantes subdominios de su significado” (Hox, 1997: 53).

Lazarsfeld (1958, 1971, 1973) concreta el procedimiento de la conceptualizacion
a la operacionalizacion (de conceptos tedricos) en cuatro fases:

1. Representacion tedrica del concepto, de forma que queden reflejados sus ras-
gos definitorios.

2. Especificacion del concepto, descomponiéndolo en las distintas dimensiones
o0 aspectos relevantes que engloba.

3. Para cada una de las dimensiones se selecciona una serie de indicadores (o va-
riables empiricas), que “indiquen” la extensidon que alcanza la dimension en
los casos analizados.

4. Sintesis de los indicadores mediante el cdlculo de indices. A cada indicador se
le asigna un peso o valor, de acuerdo con su importancia. A partir de estos
valores se confecciona un indice (0 medida comun que agrupe varios indica-
dores de una misma dimensién numéricamente operacionalizada.

Fiske (1971) también parte de la representacion tedrica del concepto. Defiende
que el niicleo tedrico es la esencia del concepto, y que ha de cubrir todos los fené-
menos a los que el concepto se refiere. Ello exige:

e Establecer, de manera explicita, lo que el concepto incluye y excluye, y las di-
ferencias con otros conceptos relacionados.
e Describir su polo opuesto.

Por ejemplo, si quiere medirse el concepto de satisfaccion, habria que definir
su opuesto: la insatisfaccién. Al igual que sucede con los conceptos de pobreza-ri-
queza o de integracién-discriminacion.

Hox (1998) reitera la necesidad de:

e Clarificar la definicion constitutiva del constructo, asemejandose al andlisis
del significado de niicleo de Fiske (1971). La definicion ha de ser:

— Adecuada: contener suficientes caracteristicas que permitan una deli-
neacion satisfactoria de los limites empiricos y referentes del construc-
to (definicion denotativa).

— Parsimoniosa: no incluir ninguna caracteristica innecesaria.

Han de reducirse los problemas de connotacion, de confusiéon de signifi-
cados, porque el constructo esté asociado a mas de un significado o porque
dos constructos apunten al mismo significado (y los investigadores no hayan
explicitado lo que pretenden medir).
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e Determinar qué referentes empiricos pertenecen al constructo y cudles no.
Conviene evitar problemas de denotacion: constructos “vagos”, que no estén
definidos con suficiente precision (a qué objetos o referentes se aplican). Por
lo que ha de restringirse su significado, incrementando el nimero de las ca-
racteristicas que los definen.

e Asegurarse de que la etiqueta verbal dada al constructo sea comprendida de
manera inequivoca. Los términos abstractos con frecuencia tienen pocas ca-
racteristicas distintivas y se refieren a un gran conjunto de referentes empiri-
cos. Los problemas terminolégicos han de resolverse: elegir palabras que sean
claras y precisas, que distingan al constructo de otros proximos.

A la conceptualizacion puede llegarse desde la teoria, a través de un proceso de-
ductivo (de la teoria a los datos, de lo general a lo concreto), del que se extraen los
constructos 'y se seleccionan los indicadores (o variables observables). También pue-
de llegarse desde los datos empiricos, mediante la operaciéon metodoldgica de la in-
duccion (de lo concreto a los principios generales, de los datos a la teoria), como se
vio en el capitulo 1. Procediendo a partir de un proceso deductivo, los conceptos y
las proposiciones que conforman una feoria se concretan en variables empiricas o
indicadores, que posibiliten la contrastacion empirica de la teoria. A este proceso se
le conoce como operacionalizacion de conceptos teéricos. Comprende las cuatro fa-
ses siguientes:

1. Delimitacién de los conceptos mediante definiciones tedricas (o nominales) y
operativas (u operacionales). Mientras que las primeras son mds abstractas,
las segundas especifican el significado del concepto y cémo se medira.

Por ejemplo: el concepto de “absentismo laboral”

— Definicién teorica: “Ausencia del trabajo durante la jornada laboral”.
— Definicién operativa: “Nimero de dias al mes que el trabajador falta al traba-
jo sin justificacién”.

En la delimitacién del concepto es bueno diferenciar lo que “incluye” y
“excluye”, sus diferencias con otros conceptos relacionados, y describir su
opuesto. Por ejemplo: xenofobia-xenofilia; integracion-discriminacion.

2. Descomposicion del concepto en dimensiones (0 aspectos a incluir). Las di-
mensiones estardn en funcién de los objetivos de la investigacion. Es preferi-
ble (a efectos operativos) acotar el nimero de dimensiones a las més rele-
vantes para medir el concepto, que abarcar indiscriminadamente un nimero
amplio de dimensiones.

3. Buscar indicadores (para cada dimensidén) que midan la propiedad latente
del concepto que representan. Los indicadores han de adecuarse a los objeti-
vos de la investigacion. Se recomienda la eleccién de varios indicadores para
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cada dimensién como estrategia para aumentar la validez de constructo. Es
de utilidad:

— Elaborar una lista que incluya el mayor nimero posible de indicadores
para poder abarcar la diversa dimensionalidad del concepto que se mi-
de. Después, en funcién de la informacién que los indicadores propor-
cionen, se procederd a eliminar aquellos que resulten no significativos
en la medicién del concepto.

— Acudir a indicadores ya validados en investigaciones previas. Ello fa-
vorece la realizacion de estudios comparativos, ademas de ayudar a la
seleccion de aquellos que ya han mostrado cumplir requisitos de vali-
dez y de fiabilidad (apartado 2.5). No obstante, ha de valorarse el posi-
ble efecto diferencial debido al contexto sociocultural y temporal en el
que se aplique.

— EJEMPLOS DE OPERACIONALIZACION DE UN CONCEPTO
TEORICO: DEFINICION - DIMENSIONES - INDICACIONES

A) Operacionalizacion del concepto “vinculacion social” a partir de modelos explicativos
de la delincuencia juvenil.

Una de las teorias explicativas de la delincuencia juvenil que ha recabado mayor co-
rroboracion empirica es la Teoria del Control Social de T. Hirschi (1969: Causes of de-
linquency. University of California Press). Esta teoria se fundamenta en tres axiomas (o
aseveraciones) principales:

1. Los controles sociales son los que mantienen al joven en la conformidad.
2. La interiorizacién de la norma constituye el determinante de la conducta delictiva.
3. Los lazos o frenos que mantienen al individuo en la conformidad son:

Afecto a personas convencionales (padres, profesores, amigos).
Compromiso con lineas convencionales de accion.

Implicacion en actividades convencionales.

Creencia en la legitimidad. Es de la creencia en la legitimidad de la norma de lo
que depende, en ultimo término la “autorepresion” del individuo y su no impli-
cacion en la conducta delictiva.

De estos comienzos axioldgicos se deducen proposiciones de las que derivan cuatro
hipdtesis:

Cuanto mayor respeto y admiracion sienta el joven hacia las personas con las que
se identifica, menor es la probabilidad de que emprenda conductas delictivas.
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+ Cuanto menos vinculado esté el joven en la sociedad convencional (familia, escuela,
comunidad), mas predispuesto estara a transgredir la norma legal.

+ Cuanto més ocupado esté el joven en la realizacién de actividades convencionales,
menor tiempo encontrara para cometer actos delictivos.

+ La ausencia de creencias que prohiban la realizacion de conductas delictivas lle-
van al joven desvinculado a la delincuencia.

Definicion operativa de la “delincuencia juvenil”: “todo tipo de conducta contranormativa
(que infringe la norma legal establecida) llevada a cabo por las personas menores de 18
afos”.

Una definicion tedrica la proporciona cualquier diccionario al uso: “cualidad de de-
lincuente”, “accién de delinquir”, “conjunto de delitos, ya en general o ya referidos a un pais,
época o especialidad en ellos” (Diccionario de la Lengua Espanola: RAE).

De la hipotesis [“cuanto menos vinculado esté el joven en la sociedad convencional
(familia, escuela, comunidad), mas predispuesto estara a transgredir la norma legal]” de-
riva el desglose del concepto de “vinculacion social” en tres dimensiones béasicas: fami-
liar, escolar, comunitaria (amigos, vecindad), como muestra el cuadro 2.1.

CUADRO 2.1. Operacionalizacién del concepto “vinculacion social”

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES

Vinculacién social ~ Familiar Caracteristicas familiares:

— Si vive 0 no con ambos padres. En caso negativo: motivo
de la “ruptura familiar”; edad que tenia cuando se produjo;
como le afect6.

— Numero de hermanos, lugar que ocupa (orden de naci-
miento).

— Estatus familiar: nivel de ingresos, estudios y ocupacion de
los padres y hermanos.

Afecto hacia padres y hermanos:

— Relacién con padres y hermanos (carifio, cordialidad, indi-
ferencia). Grado de comunicacion entre ellos.

— Tiempo que pasa con ellos y tiempo que desearia pasar.

— ldentificacién con padres y hermanos.

— Interés de los padres y hermanos con las actividades que
realizan, con sus problemas e inquietudes.

— Actividades que comparte con padres y hermanos.

— Valores familiares: cumplimiento de las normas. Sanciones
que suelen aplicarse cuando no se cumplen (castigos fisi-
cos, materiales, psiquicos).

— Deseos de satisfacer expectativas familiares.

— Discusiones familiares: frecuencia, intensidad, relevancia del
tema.

[./.]
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CUADRO 2.1. (Continuacion)

CONCEPTO DIMENSIONES

INDICADORES

Vinculacién social  Escolar Actuacion escolar:

Ultimo curso académico realizado. Calificaciones obtenidas.
Si ha repetido o0 no algun curso académico.

Actitud hacia la escuela:

Motivacion al éxito escolar. Interés y afecto a la escuela. Si
le gusta ir al colegio. Numero de horas que dedica al es-
tudio.

Participacion (voluntaria) en actividades escolares.
Aceptacion de la autoridad escolar. Si les preocupa la opi-
nién que de él o ella tengan sus profesores y compaferos.
Percepcion de si mismos como estudiantes: autoestima'.
Aspiraciones educativas y ocupacionales (compromiso
con modelos de trabajo convencionales).

Comunitaria Amigos:

Numero de amigos. Tipo de relacién que tiene con ellos.
Si cometen alguna clase de conducta contranormativa.
Grado de identificacion con los amigos.

Tiempo que pasa con ellos.

Vecindad:

Relaciones de vecindad.

Caracteristicas de la vivienda donde reside: condiciones de
habitabilidad, hacinamiento, tenencia en propiedad, en al-
quiler, periodo de tiempo en Ultima residencia.
Caracteristicas del barrio: densidad de la poblacién, movi-
lidad residencial, heterogeneidad?, ubicacion en la ciudad,
porcentaje de viviendas en propiedad y en alquiler, servicios
comunitarios (escuelas, mercados, red sanitaria, equipa-
mientos deportivos y de ocio, espacios verdes, espacios
controlados: patios privados, jardines), vigilancia en las
calles, iluminacion, tasa de delincuencia en la zona.
Tiempo que pasa en la calle.

1. Hirchi (1969: 113) destaca la importancia de la variable autoestima en el proceso causal de la delincuencia:
“cuanto mas competente crea el individuo que él es, menos probable sera que cometa actos delictivos”.

2. Estas tres caracteristicas del barrio fueron destacadas por la Teoria de la transmision cultural de Shaw y Mc-
Kay (1969), como caracteristicas de las areas de delincuencia.
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B) Operacionalizacién del concepto “calidad de vida” realizado por M.? Luisa Setién
(1993: Indicadores sociales de calidad de vida. Un sistema de medicién aplicado al
Pais Vasco. CIS. Madrid. Monografia n.° 133).

La calidad de vida es un concepto abstracto, complejo e indirectamente medible, que
admite diferentes orientaciones y definiciones. Por lo que procede elaborar un marco con-
ceptual que delimite los significados, ademas de proporcionar un marco coherente para
el conjunto de los indicadores sociales que se deduzcan.

Como la calidad de vida se vincula al “desarrollo”, Setién parte de tres teorizaciones
principales: la Teoria del Desarrollo de Galtung y Wirak (1979), la Teoria de las Necesi-
dades de Maslow (1981) y la Teoria de las Discrepancias Multiples de Michalos (1985).
A partir de estas teorias proporciona las definiciones siguientes de cada concepto esen-
cial en la investigacion:

— Desarrollo: “proceso de realizacion de las potencialidades humanas mediante la sa-
tisfaccion de las necesidades, utilizando para ello los medios societales y contan-
do con un entorno natural limitado”.

— Necesidades: “aquello que es menester para la vida humana, sea fisica, mental, es-
piritual o social”.

— Calidad de vida: “grado en que una sociedad posibilita la satisfaccion de las ne-
cesidades (materiales y no materiales) de los miembros que la componen”.

De la satisfaccion de las necesidades dependera el grado de calidad con que puede
calificarse la vida social en las dicotomias: peor-mejor, bueno-malo. De esta forma el mar-
co conceptual de la investigacion orienta la medida de “calidad de vida” a la satisfaccion
de las necesidades. Son las necesidades las que proporcionan la base para encarar el sis-
tema de indicadores sociales. Se quiere establecer unas areas de necesidad o compo-
nentes de la calidad de vida que representen el amplio abanico de necesidades. Para su
operacionalizacion se opta por:

— Elaborar amplias listas de necesidades (fisicas, psicolégicas, espirituales, sociales,
culturales), siguiendo el criterio de la experiencia.

— Analizar comparativamente los sistemas de indicadores sociales establecidos con
anterioridad, siguiendo el criterio del “consenso politico”.

De la conjuncion de ambos criterios resulta la seleccion de 11 areas o componentes
de calidad de vida, que parecen abarcar todos los ambitos de las necesidades humanas:

Salud.

Renta (aspecto material-bienes).

Trabajo.

Vivienda.

Seguridad.

Educacién-Formacion.

Familia.

Entorno fisico-social (medio ambiente fisico y medio ambiente social que enmar-
ca la vida cotidiana-relaciones interpersonales, vecinales y de amistad-integracion
en grupos, organizaciones, en la comunidad).

OND O~ WND
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9. Ocio-tiempo libre.
10. Religion.
11. Politica (participacion, libertad, prestigio e identidad comunitaria).

A continuacién se determinan las dimensiones que comprende cada area que compone
la “calidad de vida”. La dimension se define como una categoria genérica en la que se divi-
de el area, estando referida a algin aspecto importante de la misma. A partir de las dimen-
siones se seleccionan los indicadores que actuen en su medicidon. En total se diferenciaron
39 dimensiones (algunas de ellas incluso divididas, a su vez, en subdimensiones) y 251 in-
dicadores, que dan contenido al sistema para la medida de la “calidad de vida”. Como
ilustracion, en el area de salud se distinguieron las cuatro dimensiones siguientes:

Estado de salud de la poblacién y su distribucién.
Atentados contra la salud.

Educacién sanitaria.

Recursos para la salud.

PN~

En la primera dimensién (“estado de salud”) quiere medirse la duracién de la vida de
la poblacion en la comunidad. Para ello se utilizan varios indicadores:

1. Esperanza de vida (al nacer y a la edad de 1, 20, 40 y 60 afios).
2a. Tasa de mortalidad.

2b. Tasa de mortalidad especifica por edades.

3. Tasa de mortalidad segun la causa de muerte.

4. Mortalidad perinatal.

Para mostrar la “salud durante la vida”, se seleccionan los siguientes indicadores:

Morbilidad hospitalaria.
Autovaloracion del estado de salud.
Incapacidad permanente.
Incapacidad transitoria.
Padecimientos fisico/psiquicos.
Distribucion del estado de salud.

CoOX®NOO

1
Para la segunda dimension (“atentados contra la salud”) se distinguen seis indicadores:

Relacion pesof/talla de los nifios.

Consumo de tabaco.

Consumo de alcohol.

Habitos de ejercicio fisico.

Nivel de arraigo de modos de vida atentatorios contra la salud.
Conocimiento sobre los atentados contra la salud.

o0krwn =

Asi se va procediendo en cada area y dimensién, en una investigacion que ilustra el
desarrollo teérico-metodologico del concepto de “calidad de vida” pero no el metodolégico-
técnico de recogida y tratamiento de la informacion.



78 Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

C) Operacionalizacion del concepto ‘integracion social” del inmigrante a partir de la
Propuesta para contribuir a la elaboracion de un sistema de indicadores comunes de
integraciéon. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Direccion General de Integra-
cion de los Inmigrantes (2007).

Propuesta de indicadores del Proyecto I3 (Indicadores de Integracion de Inmigrantes), de-
sarrollado desde julio de 2005 a septiembre de 2006, y cofinanciado por el Programa INTI: “In-
tegration of Third Country Nationals” (DG de Justicia, Libertad y Seguridad de la CE). La Di-
reccion General de Integracion de los Inmigrantes (Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracion, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Esparia) fue la entidad responsable
del proyecto. Conto con la participacién de centros de seguimiento de la inmigracion de ad-
ministraciones publicas estatales, universidades, ONG, gobiernos locales y regionales de 6 pa-
ises comunitarios: Alemania, Dinamarca, Espafa, ltalia, Paises Bajos y Portugal.

El objetivo del proyecto era la construccion de un sistema comun de indicadores que
mida la integraciéon de la poblacion inmigrante en Europa. Se sustentaba en tres enfoques:
1) El enfoque nacional sobre integracién de inmigrantes; 2) La integracién vista desde las
ciudades (el entorno local como medio principal de integracion); 3) La integracion vista des-
de los propios colectivos (la poblaciéon inmigrante, incluyendo una percepcién especifica
de las mujeres, y la sociedad de acogida).

Definicion de “inmigrante™ “aquella persona nacional de terceros paises” (coincide con

la definicion funcional utilizada por la Comisiéon Europea).

Definicion de “integracion”. “un proceso bidireccional basado en los derechos mutuos

y las obligaciones correspondientes de los ciudadanos de terceros paises en si-
tuacioén legal y de la sociedad de acogida, que permite la plena participacion de
los inmigrantes” (Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Euro-
peo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, sobre
inmigracioén, integracion y empleo. Bruselas, 3.6.2003).

Ello supone que:

— La sociedad de acogida tiene la responsabilidad de garantizar los derechos formales
de los inmigrantes para que puedan participar en la vida econémica, social, cultu-
ral y civil del pais.

— Los inmigrantes deben respetar las normas y los valores fundamentales de la
sociedad de acogida y participar activamente en el proceso de integracion, sin por
ello tener que renunciar a su propia identidad.

Al concebir la “integracion” como un proceso bidireccional se confiere igual atencion
a las actitudes de las sociedades receptoras, sus ciudadanos, sus estructuras y organi-
zaciones. La integracion incluye mdultiples facetas de la vida econ6mica, social, cultural y
civil, tanto en el ambito publico como en el privado. Los principales ambitos son:

. Trabajo, empleo y seguridad social.
. Educacion.

. Salud.

. Vivienda.

A~ O =
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Servicios sociales.

Conocimiento basico del idioma, la historia y las instituciones.

Adhesioén a los valores.

Acceso a las instituciones y a los servicios tanto publicos como privados.

Competencia intercultural.

10. Inclusién de la inmigracién en la formulacion y aplicacion de otras politicas.

11. Interaccion entre inmigrantes y ciudadanos de los Estados miembros.

12. Diélogo intercultural, las redes sociales.

13. Participacion ciudadana, participacion en la sociedad civil, participacion social, la
participacion en el proceso democratico y en la formulacion de las politicas y las
medidas de integracion (especialmente a nivel local).

14. Actitudes de la poblacion.

15. Medios de comunicacion.

©CoNoO

Los ambitos o dimensiones referidas definen la gama de areas sobre las cuales se es-
ta4 actuando en los diferentes paises y se perciben como prioritarias para la integracion.

Tras haber recogido las aportaciones de las tres “visiones” [1) indicadores nacionales pro-
puestos por 6 paises; 2) la opinién de los colectivos (poblacién autbnoma e inmigrante); 3) in-
dicadores locales referidos a ambitos especificos de la politica municipal], se define un con-
junto de indicadores comunes que las integre (considerando la red de actores que intervienen
en el proceso de integracion). La eleccion de los indicadores se asienta en 5 criterios:

1. Un sistema de indicadores operativo no debe trabajar con excesiva informacion
(mas aun en el marco europeo), porque se colapsaria y los esfuerzos para la bus-
queda de informacion terminarian por agotar el sistema.

2. Los indicadores comunes han de ser de “resultados”, referidos a los logros alcanzados
en el proceso de integracion. El seguimiento a nivel europeo de la integracion de los in-
migrantes deberia sustentarse en indicadores “fiables” que permitan la comparacién en-
tre paises, y no sobre la politica y los recursos que cada pais destina a ello.

3. La existencia de fuentes de verificacion y que éstas sean “fiables” y permanentes
para poder establecer un seguimiento en el tiempo. No es Util plantearse indicadores
que no sean verificables o cuya fuente (por ejemplo, primarias a través de en-
cuestas) no esté disponible de forma permanente.

4. El sistema de indicadores de integracion debe permitir la comparacién entre paises.
Ha de basarse en fuentes fiables y permanentes para diferente tipologia de infor-
macion. Ello limita los indicadores comunes seleccionados.

5. Las areas de empleo, educacion y lengua son claves para la integracién de los in-
migrantes (recogidas en los principios basicos comunes de la Agenda Comun
para la Integracion de los Nacionales de Terceros paises en la Unién Europea: Co-
municacion de la Comision al Parlamento del 01/09/2005). Otras areas, como vi-
vienda y salud, estan recogidas en varios de los informes nacionales. Y las areas
de participacion social, ciudadana, contactos sociales, sentido de pertenencia y
apertura de los servicios publicos, son de especial importancia para los colectivos
de inmigrantes y la poblacion autoctona.

De acuerdo con las condiciones y criterios anteriores, se proponen los siguientes in-
dicadores comunes, que se presentan en dos cuadros. El cuadro 2.2 establece, por
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ambitos prioritarios, un conjunto de indicadores que son basicos, necesarios, realistas
(existencia de fuentes disponibles en todos los paises) y de ambito nacional (refleja in-
formacién estadistica de nivel nacional, no local, ni regional). Son indicadores inmediatos

en el corto plazo:

CUADRO 2.2. Indicadores bdsicos de “integracién”

AMBITO INDICADORES OBSERVACIONES
Mercado de  — Tasa de actividad. Han de interpretarse en términos
trabajo y — indice de empleo de los inmigrantes. comparativos con la poblacién au-
empleo — Tasa de paro - indice de desempleo de los in-  toctona.

migrantes. Desagregados por edad'y género;

— Nivel de renta o salario de los inmigrantes. inclusive por grupo de origen.

— Numero y tipos de contratos laborales de los  Con referencia especifica, en al-
inmigrantes. gunos indicadores, a la denomi-

— Sectores de insercion laboral de inmigrantes.  nada segunda generacion o des-

— Porcentaje de inmigrantes como trabajador cendientes.
por cuenta propia (autbnomo, empresario...).

— Accidentes laborales en comparacién con los
autéctonos.

Educacion - indice de asistencia escolar (de los inscri- Han de interpretarse en términos
tos, cuantos asisten regularmente a la es- comparativos con la poblacién au-
cuela). téctona.

— indice de absentismo. Desagregados por edad'y género;

— Indice de fracaso escolar: abandono. inclusive por grupo de origen.

— Proporcion de éxito (finalizacion de curso y  Con referencia especifica, en al-
aprobacion) en la educacion obligatoria: Pri-  gunos indicadores, a la denomi-
maria y Secundaria. nada segunda generacion o des-

— Proporcién de inmigrantes con cualificaciones cendientes.
ocupacionales de ensefianza reglada (18-25
afnos) o de formacion profesional.

— Proporcién de inmigrantes que acceden a la
universidad.

— Proporcion de inmigrantes que finalizan la
universidad.

Lengua — Nivel del conocimiento del idioma del pais Se ha optado por referirlo exclu-

de acogida del alumnado inmigrante en edu-
cacion obligatoria.

sivamente al ambito de la escue-
la, dada la imposibilidad de todos
los paises de obtener datos fia-
bles sobre adquisiciéon y uso de la
lengua de los inmigrantes ajenos
al sistema escolar. Aunque paises
como Alemania, Dinamarca o Pai-
ses Bajos cuentan con exame-
nes de lengua para la poblacion
inmigrante en general.

[./..]
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CUADRO 2.2. (Continuacion)

AMBITO INDICADORES OBSERVACIONES
Vivienda — indice de viviendas en propiedad en manos Han de interpretarse en términos
qe inmigrantes. comparativos con la poblacién au-
— Indice de alquileres de inmigrantes. toctona.

Desagregados por edady género;
inclusive por grupo de origen.
Con referencia especifica, en al-
gunos indicadores, a la denomi-
nada segunda generacion o des-
cendientes.

Salud — Mortalidad diferencial.
— Morbilidad diferencial.
— Mortalidad infantil.
— Proporcién de nifios inmigrantes vacunados.

Ademas se apuntan “potenciales indicadores en el medio-largo plazo” (cuadro 2.3). Se
consideran igualmente importantes en cuanto factor de integracién en la sociedad de aco-
gida, pero estan aun sujetos a la deteccion y construccion de fuentes en el conjunto de los
paises de la Union Europea (en algunos paises ya se miden):

CUADRO 2.3. Indicadores potenciales de “integraciéon”

AMBITO INDICADORES
Participacion social ~ — Numero de inmigrantes que participan en asociaciones (asociaciones cul-
y ciudadana turales, deportivas, sociales, vecinales, etc.).

— Ndmero de asociaciones de inmigrantes (conformadas por personas
inmigrantes y que representan sus intereses).

— Términos y condiciones de acceso al derecho de voto.

— Inscripcién efectiva en el censo electoral.

— Participacién efectiva en las elecciones.

— Grado de sindicacion de los rabajadores inmigrantes.

— Proporcién de inmigrantes que participan en partidos politicos.

Contactos sociales ~ — Matrimonios mixtos (matrimonios con parejas del pais donde residen).
Apertura de la — Trabajadores de la administracion publica que se desenvuelven en otra
sociedad receptora lengua de algun colectivo mayoritario de inmigrantes.

— lgualdad de oportunidades para acceder a las organizaciones o institu-
ciones dominantes.
— Diversidad en la escuela para curriculos y libros de texto adaptados.

Sentido de — Sentirse seguros, aceptados y no amenazados en la sociedad de acogida.
pertenencia — Conocimiento de la historia, lengua, cultura y habitos de la sociedad de aco-
gida.

[./.]
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CUADRO 2.3. (Continuacion)

AMBITO INDICADORES
Educacion — Nivel del conocimiento del idioma del pais de acogida de la poblacion inmigrante.
Mercado de — Proporcion de inmigrantes en cargos directivos 0 mandos intermedios en la
trabajo y empresa privada.
economia — Proporcién de trabajadores inmigrantes en las administraciones publicas.

— Proporcion de inmigrantes con capacidad de ahorro.
— Proporcién de inmigrantes con capacidad de créditos.

4. La informacion proporcionada por los diferentes indicadores puede sinteti-
zarse en un indice. Este ayudard a calibrar el grado al que las unidades de
observacion (casos analizados) se ajusten al concepto medido. Su cdlculo
precisa que los indicadores a agrupar compartan una misma escala de medi-
cién que posibilite su agregacion. Los indicadores se ponderaran (se les asig-
nan “pesos”) en consonancia con su importancia para la medicion de la di-
mension latente que incluye el concepto. A tal fin es de gran utilidad la
aplicacion de técnicas analiticas multivariables, como el andlisis factorial.

El Informe FOESSA 1970 resume cuatro recomendaciones esenciales
para la obtencion de coeficientes de ponderacion:

Han de representar, lo més fidedignamente posible, la variable a ponderar.
— Han de ser sencillos. A ser posible, un nimero entero y pequefio.
Cuando la variable tenga significados opuestos (de acuerdo-en desa-
cuerdo; satisfecho-insatisfecho), utilizar signos (+) y (-).

Atributos iguales han de ponderarse de igual manera para posibilitar
la comparacién. Por ejemplo:

CUADRO 2.4. Ejemplos de coeficientes de ponderacion*

Valoracion Coeficiente Valoracion Coeficiente Valoracion Coeficiente
ponderacion ponderacion ponderacion

Diariamente 30 Muy de Muy de acuerdo +2
Casi todos los dias 20 acuerdo 3 De acuerdo +1
Semanalmente 4 Bastante 2 Ni de acuerdo ni
Varias veces Poco 1 en desacuerdo 0
al mes 2 Nada 0 En desacuerdo -1
Casi nunca 1 Muy en
Nunca 0 desacuerdo -2

* Cada coeficiente de ponderacién se multiplicard por las frecuencias de cada item, en cada valoracién. Para
simplificar y estandarizar items diferentes se emplean frecuencias relativas porcentuales (calculadas perpen-
dicularmente a la direccioén de la comparacién: normalmente en sentido vertical o por columna, como se ve-
rd en el capitulo 8).
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— EJEMPLO DE CALCULO DE INDICES

A) Operacionalizaciéon del concepto de “desarrollo social” realizado por J. I. Cano, P. Diaz,
A. Sanchez y M. S. Valles (1993: El desarrollo social de los municipios zamoranos. Ins-
tituto de Estudios Zamoranos “Florian de Ocampo”. Zamora).

El objetivo de la investigacion era conocer como se estructura la provincia de Zamora
econdmica, social y espacialmente. Primero se analiza el nivel de desarrollo social de los
municipios de Zamora para, a continuacién, establecer una tipologia de municipios.

En la operacionalizacion del concepto de “desarrollo social” el equipo investigador des-
taca tres dimensiones:

1. Demografica: el perfil demografico de la poblacion (que refleja otra serie de fe-
ndémenos que exceden a la propia demografia).

2. De accesibilidad y comunicacion: el componente espacial, de especial trascen-
dencia en pequefos ndcleos de poblacién. Es el transporte, mas que el nivel de
equipamientos del propio enclave, lo que mas va a condicionar el desarrollo social.
Quiere medirse la disponibilidad y el acceso a bienes y servicios.

3. Socioeconémica, de bienestar y consumo: analizar el dinamismo econémico y so-
cial de los municipios zamoranos.

Para la medicion de cada una de estas tres dimensiones, se buscan los indicadores
que muestren ser mas adecuados (dentro de los limites de las fuentes de informacién dis-
ponibles). Las variables demogréficas incluian indicadores de recuento correspondientes
a los dos ultimos momentos censales (1970 y 1981), padronales (1976 y 1986), indices
que reflejan la evolucion de la poblacion en esos intervalos, e indicadores de flujos
(Movimiento natural de la poblacién) referidos a dichos periodos de tiempo. Se partio de
las variables siguientes:

— Tasa de jovenes de los afios 1981 y 1986

— Tasa de viejos de los afios 1981 y 1986

— Tasa de dependencia de los afios 1981 y 1986

— Tasa de masculinidad del afio 1986

— Tasa bruta de natalidad de los afios 1976-1980 y 1981-1985
— Tasa bruta de mortalidad de los mismos afos

— Saldo vegetativo de los afios 1976-1980 y 1981-1985

— Saldo migratorio de los mismos afos

— Incremento poblacional interpadronal (1975-1986)

— Incremento poblacional intercensal (1970-1981)

A cada indicador acompafa su definiciébn, concretando: objetivos, objeciones, re-
presentacion espacial y fuentes. Después se realiza un analisis de cada uno de los indi-
cadores por separado para, a continuacion, aplicar la técnica estadistica de analisis
factorial de componentes principales. Como se vera en el capitulo 8, ésta permite medir
el peso e importancia de cada indicador en |la dimensién considerada, ademas de la ob-
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tencion de uno o varios indices (0 componentes) por cada una de las tres dimensiones.
Ocho indicadores mostraron significatividad estadistica:

— Tasa de j6venes de 1986 (TASJO86)

— Tasa de viejos de 1986 (TASVIES86)

— Incremento interpadronal 1975-1986 (INCRPAD)

— Incremento intercensal 1970-1981 (INCRCEN)

— Tasa bruta de natalidad de 1981 (TBN81)

— Tasa bruta de mortalidad de 1981 (TBM81)

— Saldo vegetativo medio del periodo 1981-1986 (SALVEG81)
— Saldo migratorio medio del periodo 1981-1986 (SALMIG81)

El anélisis de componentes principales realizado con estas variables define dos
factores con las saturaciones (“factor loadings” que muestra el cuadro 2.5. Las satura-
ciones expresan el peso de cada variable en cada componente. El signo indica si el in-
dicador es directa (signo positivo) o inversamente (signo negativo) proporcional a la
puntuaciéon del componente (o dimension latente). La puntuacion del componente se ob-
tiene multiplicando cada saturaciéon por su indicador correspondiente estandarizado
(restandole su media y dividiéndolo entre su desviacion tipica para que todos se hallen en
la misma unidad de medida) y sumando todos estos términos. En este caso, el primer com-
ponente explica el 50,8% de la varianza total y el segundo el 16,9%. Al primer componente
“Factor de Pujanza Demogréfica”, por el elevado porcentaje de varianza explicada, y la
fuerte saturacién que presentan variables cruciales para el crecimiento demografico
(saldo vegetativo e incrementos poblacionales). El segundo componente responde mas
al “saldo migratorio” y, en menor medida, a la tasa de mortalidad y al incremento inter-
padronal.

CUADRO 2.5. Composicion de los componentes

Componente 1 Componente 2
TASJO86 .84051 .05365
TASVIE86 —-.75027 .07639
INCRPAD 76192 47921
INCRCEN .63833 .01963
TBN81 .73888 —-.00758
TBM81 —.62946 .54007
SALVEGS81 .86297 —-.36133
SALMIG81 .35076 .83228

Igual procedimiento se sigue con las otras dos dimensiones que se diferencian en el
concepto de “desarrollo social”. A partir de toda la informacién analizada, se elabora un
indice de orden superior, en el que se sintetizan los indicadores que han obtenido un ma-
yor poder analitico en las tres dimensiones (un indice sintético de “desarrollo social”). El
cuadro 2.6 muestra los indicadores e indices obtenidos:
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CUADRO 2.6. Operacionalizacién del concepto de “desarrollo social”

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INDICES INDICE
GENERAL
Desarrollo Demogréfica Tasa de jovenes Pujanza indice de
social Tasa de viejos demografica desarrollo
Incremento interpadronal social

Incremento intercensal
Tasa bruta de natalidad

Tasa bruta de mortalidad Recesion
Saldo vegetativo demografica
Saldo migratorio

De accesibilidad Distancia a la capital Comunicacion /
Distancia al nucleo >5.000 h.  accesibilidad
N.° de autobuses y trenes
N.° de vehiculos privados
Distancia centros educativos

Socioeconémica Tierras cultivadas Calidad de la
Caballos potencia tractores tierra
por hectarea cultivada
% Tierras en barbecho

Tasa de paro Industrializacion
Consumo electricidad de

alta tensién por habitante

% Poblacion ocupada en

sector secundario

N.° medio de teléfonos por  Bienestar y
habitante terciarizacion
Consumo de electricidad

de baja tension por hab.

% Poblacion con estudios

de secundaria

Después de elaborar medidas del “desarrollo social” de forma sectorial, se compone
un indice general de sintesis del grado de desarrollo. Para ello se realiza un nuevo
analisis de componentes principales con los indices (0 componentes) que resultan de los
andlisis anteriores. Este indice (que explica el 56,7% de la varianza total) lo integran cua-
tro componentes con los siguientes coeficientes factoriales: pujanza demogréafica (FAC-
DEM: 0.82034), comunicaciones (FACOM: 0.78623), bienestar y servicios (NFACSERV:
0.78765), productividad, rendimiento y mecanizacion de la agricultura, abreviado con la
expresion “calidad de la tierra” (FACALTER: 0.59841). Que éste ultimo correlacione
menos con el resto no es de extrafiar, debido a que es el Unico que no se aplica a todos
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los municipios por igual (sobre todo a aquellos en los que la agricultura tiene un peso im-
portante). Pero, a diferencia de lo realizado en la creacion de los factores originales (o in-
dices), en la confeccion del indice general los autores no se limitan a estandarizar los com-
ponentes y multiplicarlos por sus saturaciones. Multiplican cada componente por una
ponderacion elegida, segun la importancia tedrica que conceden a cada uno de los fac-
tores. Las ponderaciones utilizadas son las siguientes: FACDEM (x 6), FACOM (x 3),
NFACSERYV (x 3), FACALTER (x 2).

Por ultimo, se introduce una lista con las puntuaciones concretas de cada uno de los
municipios de Zamora en este indice de desarrollo social. El objetivo de la investigacion
era conocer la distancia de cada municipio zamorano en términos de “desarrollo social’.

B) llustracion del célculo de indices en tablas tomado de Miguel S. Valles y M.2 Angeles
Cea D’Ancona (1995: “Persona y Sociedad en la Vejez”. En Amando de Miguel, La So-
ciedad Espafiola, 1994-1995. Ed. Complutense, p. 810).

CUADRO 2.7.
Pobl. 65 afios y ¢Con qué frecuencia habla por teléfono?
mas con hijos -
(% horizontal) A diario  Varias veces Unaveza Unavez Unavez Indice”
alasemana lasemana almes enmeses (dias/mes)

Varones 40 27 20 7 6 16,11
Mujeres 40 27 20 8 5 16,12
— 75 afios 43 27 18 7 5 16,93
+ 75 afios 35 26 24 8 7 14,66
Total 40 27 20 7 6 16,11

* El indice se ha calculado ponderando cada porcentaje por el coeficiente correspondiente a los dias del
mes (30, 12, 4, 1, 0) y se ha dividido entre el sumatorio de porcentajes.

Por ejemplo, el indice correspondiente a los varones seria:

(40 x 30) + (27 x 12) + (20 x 4) + (7 x 1) + (6 X 0)

/= =16,11
100
El indice correspondiente a las personas de 75 afnos y mas:
= (835x30)+ (26 x12)+(24 x4)+ (8 x 1) + (7 x Q) —14.66

100
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C) Indice de xenofobia y racismo desarrollado por Juan Diez Nicolas desde el Informe de
1992 sobre “Actitudes de los espafoles hacia los inmigrantes” de La Realidad Social
en Espana (Centro de Investigaciones sobre la Realidad Social: CIRES) hasta 2007,
y revisado en 2009 (“Construccién de un indice de xenofobia-racismo”. Revista de Tra-
bajo e Inmigracién. Migraciones Internacionales, n.° 80: 21-38).

Las preguntas de la encuesta utilizadas para elaborar el indice de xenofobia se refieren
a actitudes bésicas hacia la inmigracioén, que se miden con cinco frases de acuerdo-
desacuerdo:

1. Solo se deberia admitir a trabajadores de otros paises cuando no haya espafoles
para cubrir esos puestos de trabajo.

2. Bastante dificil es la situacion econémica de los espafoles como para ademas te-
ner que destinar dinero a ayudar a los inmigrantes.

3. Se diga lo que se diga, a todos nos molestaria que nuestros hijos tuvieran com-

pafieros de otras razas en sus escuelas.

La inmigracién extranjera acabara provocando que Espafia pierda su identidad.

5. Los ciudadanos de cualquier pais deberian tener derecho a establecerse en
cualquier otro pais, sin ningun tipo de limitaciones.

&

A quienes respondieron estar “muy de acuerdo” o “de acuerdo” con las cuatro primeras
frases 0 “muy en desacuerdo” o “en desacuerdo” con la quinta frase, se les asign6 1 pun-
to. Del mismo modo, se asignd 1 punto a los entrevistados que prohibirian a su hija tener
relaciones con un hombre de cada uno de los siguientes grupos sociales: gitanos, nor-
teafricanos, africanos de raza negra, sudamericanos y europeos del este. Finalmente, se
asignoé también 1 punto a quienes juzgaron molesta la convivencia en el vecindario con su-
damericanos, gitanos, africanos de raza negra y marroquies. El indice de xenofobia asi
elaborado variaba entre 0 (nada xenéfobo) y 14 puntos (muy xenéfobo), al ser 14 los items
que en él participaban.

En su revision, la aplicacion del anélisis de componentes principales lleva a la ob-
tenciéon de un indice (“mas econdmico y sencillo”) con sélo 6 items, dos por cada una de
las tres dimensiones que resultan del analisis. Se refieren al rechazo o exclusion social de
los inmigrantes en el &mbito familiar, de vecindad, laboral y de integracién social. En con-
creto: la prohibicion de enamorarse de un norteafricano y de un africano negro, la con-
sideracidon como vecinos molestos a los africanos de raza negra y a los marroquies, y el
acuerdo con que “solo se deberia admitir a trabajadores de otros paises cuando no haya
espafoles para cubrir esos puestos de trabajo” y con que “bastante dificil es la situacion
econdmica de los espafoles como para ademas tener que destinar dinero a ayudar a los
inmigrantes”.

En conclusién, mediante la conceptualizacion se clarifican las ideas o construc-
tos tedricos; la operacionalizacion vincula las definiciones conceptuales a indicado-
res (o variables empiricas); y la medicién culmina el proceso mediante la atribucion
de simbolos matematicos. De acuerdo con Stevens (1951: 22), la medicion consiste
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en “asignar nimeros a objetos de acuerdo con determinadas reglas”. Si bien, la
asignacion de nimeros ha de hacerse de modo que los nimeros “se correspondan
con diferentes grados de cualidad —o propiedad— de algtin objeto o evento” (Dun-
can, 1984: 126). Para Carmines y Zeller (1979: 10), la medicion se centra “en la rela-
cién crucial entre el indicador fundamentado tedricamente —eso es, la respuesta ob-
servable— y el concepto no observable, latente”. El problema estd en coémo
concretar esa correspondencia entre lo conceptual y lo empirico para que la medi-
cion cumpla requisitos de validez y fiabilidad. Ambos criterios de calidad de la me-
dicién se abordan en el apartado 2.5. A continuacion se concreta la medicion de va-
riables.

2.3. Tipologias de variables

La variable es “una idea central en la investigacion cuantitativa. Simplemente defi-
nida, una variable es un concepto que varia” (Neuman, 2000: 126-127). Por variable
comunmente se entiende cualquier cualidad o caracteristica de un objeto (o even-
to) que contenga, al menos, dos atributos (categorias o valores), en los que pueda
clasificarse un objeto o evento determinado. Los atributos son las diferentes catego-
rias o valores que componen la variable. En funcién de ellos se clasifica a los obje-
tos en un grupo u otro. Variables como la edad (anos cumplidos), distancia (metros,
kilometros, millas...), ingresos (en euros, ddlares, francos...), toman valores (numéri-
cos). En cambio, las variables sexo (varén, mujer), estado civil (soltero, casado, en
pareja, viudo, separado, divorciado), satisfaccion conyugal (bastante satisfecho, sa-
tisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, insatisfecho, bastante insatisfecho), adoptan
categorias.

La medicion de una variable consiste, precisamente, en el proceso de asignar va-
lores o categorias a las diferentes caracteristicas que conforman el objeto de estu-
dio. Su correcta realizacion requiere el cumplimiento de tres requisitos basicos:

1. Exhaustividad: ha de incluir toda la variedad de atributos (categorias o valo-
res) posible para que ningin objeto o sujeto quede sin poder clasificarse. Por
ello se recomienda incluir la categoria “otros”, cuando se dude que se hayan
cubierto las diferentes opciones de respuesta.

2. Exclusividad: los atributos han de ser mutuamente excluyentes para que ca-
da observacién pueda clasificarse en una sola opcién. Por ejemplo:

— Incumplimiento cuando la variable tamario de habitat se mide en: menos de 2.000
habitantes (1); de 2.000 a 5.000 (2); de 5.000 a 10.000 (3); de 10.000 a 50.000 (4); de
50.000 a 100.000 (5); 100.000 y mas (6).

— Cumplimiento si cambia a: menos de 2.000 habitantes (1); de 2.000 a 5.000 (2); de
5.001 a 10.000 (3); de 10.001 a 50.000 (4); de 50.001 a 100.000 (5); Mas de 100.000

(6).
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3. Precision: hacer el mayor nimero de distinciones posibles para lograr una in-
formacion mas precisa. Tiempo habra para agrupar las distintas categorias o
valores de las variables; generalmente, después de haberse recabado la infor-
macion (en la fase de andlisis), y en funcion de la frecuencia que presente ca-
da atributo de la variable. Lo inverso, en cambio, no es posible: desglosar los
atributos después de la recogida de la informacién.

Las variables pueden ser clasificadas de acuerdo a cuatro criterios principales: el
nivel de medicién, la escala de medicién aplicada, su funcién en la investigacion y
su nivel de abstraccion. El cuadro 2.8 sintetiza tipologias de variables conforme a
estos criterios de clasificacion.

CUADRO 2.8. Tipologia de variables segun criterios de clasificacion

CRITERIO DE TIPO DE VARIABLE EJEMPLOS
CLASIFICACION
Nivel de No métricao  Nominal Color del pelo, asignatura,
medicion cualitativa Expresa cualidad del ob- estado civil, nacionalidad,

jeto o sujeto, sin haber
relaciéon de orden entre
sus categorias (restrin-
giendo las opciones de
analisis estadistico).

partido politico.

Sexo: Varén 1
Mujer 2

(Los ntimeros se asignan de
manera arbitraria y no deno-
tan cantidad; s6lo pertenen-
cia a la categoria)

Ordinal

Expresa cualidad, pero
sus categorias estdn or-
denadas (en el sentido
de “mayor que” o “me-
nor que”) — lo que am-
plia las posibilidades de
andlisis.

Grado de satisfaccion, acuer-
do, préctica religiosa, nivel
de estudios.

Clase social:

Alta 5
Media — alta 4
Media — media 3
Media — baja 2
Baja 1

(Ha de haber corresponden-
cia del nimero con la cuali-
dad que denota)

]
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CUADRO 2.8. (Continuacion)

CRITERIO DE TIPO DE VARIABLE EJEMPLOS
CLASIFICACION
Nivel de Métrica o De intervalo Altura:
medicion cuantitativa Expresa cantidad. Puede Menos de 50 cm 1
cuantificarse la distancia 50-75 2
exacta que separa cada 76 — 100 3
valor de la variable (am- 101 -125 4
plias opciones analiticas). 126 - 150 5
151-175 6
176 — 200 7
Mas de 200 8
(Preferible medir el valor exac-
to de la variable que su agru-
pacion en intervalos)
De razon o proporcion Ingresos:
Anade poder establecer Menos de 600 € 1
el cero absoluto (permi- 600 — 1.000 2
tiendo el cdlculo de pro- 1.001 —2.000 3
porciones y de cualquier 2.001 - 3.000 4
operacion aritmética). Es 3.001 - 4.000 5
el nivel de medicién mas Mas de 4.000 6
clevado. (Toda variable de intervalo en
la que pueda haber cero uni-
dades)
Escala de Continua Edad:
medicion

Incluye una escala ininterrumpida de va-
lores (entre dos valores hay opciones in-

termedias)

14 15 16 17...

(Entre 14 y 15 afios hay infini-
tos valores: 14 anos, 6 meses,
dias...)

Discreta

La escala de medicién se interrumpe (en-
tre dos atributos de la variable no caben
opciones intermedias)

Toda variable cualitativa (no-
minal u ordinal) y las cuantita-
tivas que no puedan fraccionar-
se, como niumero de miembros
de una familia (no puede haber
3 hijos y medio)

N.° libros comprados (discre-
ta), pero n.° libros leidos (con-
tinua)

[.f.]
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CRITERIO DE TIPO DE VARIABLE EJEMPLOS
CLASIFICACION
Nivel de General Clase social (su conocimiento
abstraccion preciso exige la confluencia de

No puede observarse directamente, al ser
genérica y abstracta. Precisa operaciona-
lizarse

diferentes indicadores para
abarcar su dimensionalidad)

Intermedia

Expresa alguna dimension o aspecto que
comprende una variable genérica

Ambitos educativo, laboral y
economico (dimensiones comu-
nes en la medicion de la clase
social)

Empirica

Directamente medible. Indicador de la
dimensién diferenciada en el concepto a
medir

Curso académico terminado
(dimensién educativa), ocupa-
cion principal (dimension la-
boral), ingresos (dimensién
econdmica)

Funcion en la
investigacion

Dependiente (Y)

Sus atributos “dependen” de los valores
de la variable independiente. Su variabi-
lidad es lo que desea analizarse: variable
efecto/resultado

Cualificacion académica (Y)

Independiente (X)

Sus atributos predicen el valor que adop-
tard la variable dependiente (por lo que
también se llaman variables explicativas
o predictoras)

Horas de estudio (X))
Asistencia a clase (X,)
Coeficiente de inteligencia (X;)
Motivacion (X,)

Sexo (X5)

Perturbadora De control

Su efecto se contro-
la antes o después
de la recogida de

Media en la rela-
cion entre la va-
riable indepen-

En la relacién de la variable
horas de estudio con califica-
cion pueden mediar las otras
cuatro variables independien-
tes y cualquier otra que incida

diente y la datos B L
. en una distinta calificacién en
dependiente .
personas que han estudiado
las mismas horas
Aleatoria Ponerse enfermo, tener una

De efecto no previs-
to, que se reduce
cuando la muestra
se elige al azar

mala noticia o cualquier im-
previsto que afecte a la califi-
cacion del examen, pero en
casos esporadicos (no introdu-
ciendo sesgos relevantes en
los resultados del estudio)
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2.4. Escalas de medicion de actitudes

La especificidad y complejidad de la medicién de las actitudes propicié la apariciéon
de diversas propuestas escalares. Como los indices, las escalas “proporcionan al in-
vestigador mas informacién sobre las variables y hace posible asegurar la calidad de
la medicién” (Neuman, 2000: 175). Ambos ayudan a sintetizar la informacion, co-
nectiandose a requisitos de validez y fiabilidad. Si el indice es una medida sintética
(una puntuacion) que combina varios indicadores de un constructo, la escala dispo-
ne las respuestas u observaciones en un continuo, permitiendo captar la intensidad,
la direccion y el nivel del constructo que se mide. Puede utilizar un tnico o varios
indicadores, aunque lo habitual es que agrupe mdltiples indicadores y en un nivel
de medicién ordinal. A continuacién se detallan las cinco escalas mds populares.

2.4.1. Escala de distancia social de Bogardus

Propuesta por Emory S. Bogardus en 1925 (“Measuring social distance”. Journal of
Applied Sociology, 9: 299-308) y matizada en 1933 (“A social distance scale”. Socio-
logy and Social Research, 17:265-274), para medir la voluntad de miembros de gru-
pos étnicos diferentes de relacionarse con otros (“distancia social”); aunque puede
utilizarse para medir lo préximo o distante que una persona se siente de cualquier
otro grupo de poblacion (de diferente etnia, cultura, religion, delincuentes, homose-
xuales, enfermos de sida...).

Una serie de proposiciones se ponen en orden decreciente, de mayor a menor
deseo de interrelacién con un grupo de poblacién diferencial, expuesto a estigmas y
prejuicios sociales. Se distingue un grado de intimidad mdximo (matrimonio, noviaz-
go, amistad), intermedio (tenerle como compaiiero de trabajo, vecino) o minimo
(compartir el mismo autobus, su presencia en bares, restaurantes, discotecas) e, in-
clusive, su exclusion en toda modalidad de contacto. La propuesta de Bogardus pre-
senta la siguiente graduacion decreciente entre las que elegir la “aceptacién” de ca-
da grupo. La puntuacién “1.0” indica “ninguna distancia social”, mientras que “7.0”,
distancia maxima:

Me casaria con él (puntuacion 1.0)
Le tendria como amigo (2.0)

Como vecino en la misma calle (3.0)
Como compaiiero de trabajo (4.0)

— Como ciudadano de mi pais (5.0)
Sélo como visitante de mi pais (6.0)
Le excluiria de mi pais (7.0)

Es una escala acumulativa, al igual que la de Guttman: el acuerdo con un item
implica el acuerdo con los items precedentes. A partir de las respuestas se puede
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elaborar un indice de distancia social, en consonancia con los pesos asignados en ca-
da punto de la escala. En su contra, el ser una escala demasiado simple. La distancia
social puede conceptualizarse desde otros parametros como la frecuencia de la inte-
raccién entre grupos diferentes o las distinciones normativas en una sociedad sobre
quién deberia ser considerado un “insider” o “outsider” (Karakayali, 2009).

— EJEMPLO DE ESCALA DE DISTANCIA SOCIAL
DE BOGARDUS

A) En el Informe FOESSA de 1970 (Informe Sociol6gico sobre la Situacion en Espana),
dirigido por Amando de Miguel, se hizo uso de la escala de distancia social de Bo-
gardus, para medir la “distancia” hacia personas de: otra region, que han estado du-
rante mas de un afo en un centro psiquiatrico, pobres y quienes han estado en la car-
cel por un delito comun. El formato de la pregunta es el mismo en cada supuesto. Lo
que varia es el grupo social sobre el que se mide la actitud favorable o desfavorable
de los espafioles.

La pregunta de distancia social hacia las personas de otras regiones (incluida en el
cuestionario llamado “Extra-A-Regionalismo”) es como figura a continuacion:

P122. SI TUVIESE USTED QUE RELACIONARSE CON LA PERSONA QUE NO ES DE
ESTA REGION, ;CUALES DE ESTAS ACTITUDES ADOPTARIA USTED? (Ensefar
tarjeta). (Respuesta Unica: la primera).

— La aceptaria en todas las ocasiones e incluso no le importaria casarse con ella 1
— La aceptaria en todas las ocasiones, excepto como yerno o nuera 2
— La aceptaria en casi todas las ocasiones como amiga y no tendria

inconveniente en invitarla a comer a mi casa (pero no como yerno o nuera) 3
— La aceptaria como ciudadano y también como vecina, inquilina, companera

de trabajo, etc. 4
— Solo la aceptaria como una ciudadana mas 5
— No la aceptaria en ninguna de estas situaciones 6

En el cuestionario Extra F-Psicologia se mide la distancia hacia un expaciente de un
centro psiquiatrico, un expresidiario y un pobre, aplicando la misma escala anterior.

En el Apéndice Metodologico del Informe se detalla el procedimiento seguido para ob-
tener un indice de distancia social. Los porcentajes de respuesta en cada proposicion (o
categoria de respuesta) se multiplican por el coeficiente de ponderacion asignado co-
rrespondiente: 5, 4, 3, 2, 1y 0. El resultado total se divide entre 500 (al haber quedado ex-
cluida la sexta categoria por estar multiplicada por 0):

A% x5+B% x4+ C%x3+D%x2+E%x1
500

indice de distancia social =
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El indice oscila entre un maximo de “+1” (aceptacion maxima) y un minimo de “0”
(aceptacion minima), con un punto medio sin significacién estadistica.

B) Encuestas de Actitudes hacia la inmigracion.

En las encuestas realizadas por el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS)
desde 1990 hasta el barébmetro de noviembre de 2005, la distancia social hacia personas
de diferente procedencia nacional se mide con varias preguntas que, aunque comparten
similares supuestos con la escala de Bogardus, presentan un formato diferente, como pre-
guntas separadas que solicitan grado de acuerdo. Las preguntas son las siguientes:

— ¢A Ud. le preocuparia mucho, bastante, poco o nada que un hijo o una hija suya
(si no los tiene, en caso de que los tuviera) se casara con un ciudadano de...?

— ¢Hasta qué punto: mucho, bastante, poco o nada, le importaria a Ud. que sus
hijos (si no los tiene, en caso de que los tuviera) compartieran en el colegio la
misma clase con nifos de familias de inmigrantes extranjeras?

— ¢Y hasta qué punto: mucho, bastante, poco o nada le importaria a Ud. tener co-
mo vecinos a una familia de ciudadanos de...?

— ¢Y hasta qué punto: mucho, bastante, poco o nada, le importaria a Ud. tener co-
mo companero de trabajo a ciudadanos de...?

Exceptuando la segunda pregunta, en el resto se distingue entre ciudadanos de di-
ferentes paises: Portugal, algun otro pais de la Unién Europea, Estados Unidos, Europa
del Este (Polonia, Hungria, etc.), Latinoamérica, Marruecos u otro pais norteafricano, un
pais del Africa Negra. Con posterioridad, en las encuestas que el CIS realiza para OBE-
RAXE (Observatorio Espanol de Racismo y Xenofobia), desde 2007, la distancia social se
mide mediante un formato de pregunta mas préximo a la escala de Bogardus. El en-
cuestado ha de responder si “acepta o aceptaria, trataria de evitar o rechazaria” diferentes
tipos de relacion con inmigrantes en general. No se diferencia por procedencia nacional,
distintividad étnica, cultural o religiosa:

P. 28. Ahora le voy a leer una serie de posibles relaciones entre Ud. y personas inmi-
grantes. Por favor, digame en cada caso, si acepta o aceptaria ese tipo de relacion,
trataria de evitarla o la rechazaria.

Trataria de Depende

Aceptaria evitarla Rechazaria (Noleer) NS NC

— Vivir en el mismo barrio en el que

viven muchos inmigrantes .............. 1 2 3 4 8 9
— Vivir en el mismo bloque en el que

viven inmigrantes ..........ccoccoeeeeninen. 1 2 3 4 8 9
— Alquilar un piso a inmigrantes ......... 1 2 3 4 8 9
— Trabajar/estudiar con inmigrantes .. 1 2 3 4 8 9
— Que un inmigrante sea su jefe en

el trabajo ....cccccveeiiiie e 1 2 3 4 8 9

— Que su hijo/a lleve amigos
inmigrantes a casa ............cccccceeneee 1 2 3 4 8 9
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— Que su hijo/a se case con una

persona inmigrante .............ccccceeeee 1 2 3 4 8 9
— Llevar a su hijo/a a un colegio

donde haya muchos nifos hijos

de inmigrantes ...........cccoceiiiiiiie 1 2 3 4 8 9

Variacion de la escala de Bogardus aplicada por Dolores Morera y colaboradores
(2004: “La percepcion de semejanza intergrupal y la identificacion con el endogrupo:
¢Incrementa o disminuye el prejuicio?”. Psicothema, vol. 16, n.° 1: 70-75) para anali-
zar el papel de la semejanza intergrupal y la identidad en las relaciones intergrupales.

La relacion de la percepcion de semejanza endoexogrupal y la identidad endogrupal
con las actitudes hacia varios grupos de inmigrantes se analiza con una muestra in-
tegrada por 400 estudiantes canarios de Secundaria. Se les aplicd un cuestionario (au-
tocumplimentado en el aula) que incluia tres escalas: identificacion con el endogrupo,
similitud intergrupal y una escala de distancia social (basada en la escala de Bogardus).
Los participantes tenian que declarar el nivel de agrado hacia cuatro situaciones
que implican distinto grado de proximidad con respecto a los miembros de los seis exo-
grupos sobre los que se preguntaba: inmigrantes de mayor presencia en las Islas Ca-
narias (alemanes, ingleses, marroquies, negros africanos, peninsulares y venezolanos).
Los supuestos concretos sobre los que se pregunta son:

Estudiar en el mismo colegio/instituto donde hay estudiantes marroquies (o ale-
manes, venezolanos, etc.)

Tener como profesor a...

Tener como vecinos de la puerta de al lado a...

Enterarnos de que una hermana esta embarazada de...

Cada situaciéon estaba seguida de una escala de 7 puntos, donde el 1 significa
“muy poco agradable” y el 7 “muy agradable”. Del estudio se concluye (iras aplicar un
analisis multidimensional de similitud intergrupal) que las personas hacia las que hay
una mayor distancia social son los marroquies, seguidos de los negros africanos, ale-
manes e ingleses.

2.4.2. Escala diferencial de Thurstone

En 1929, Louis Leon Thurstone propone, junto con E. J. Chave (en The Measure-
ment of Attitudes. University of Chicago Press), un nuevo procedimiento para medir
actitudes, que afios después perfilaria en una publicacion en solitario (1931: The
Measurement of Social Attitudes. University of Chicago Press). La escala incluye
una serie de proposiciones (favorables o contrarias) relativas a una determinada ac-
titud, expresadas de manera categdrica (como aseveraciones). De cada una se pide
que se indique si se estd de acuerdo o en desacuerdo. El promedio de las respuestas
resume la actitud hacia el objeto de estudio. Para su elaboracién se precisa:
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a)

b)

¢)

d)
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Determinar la actitud a medir (en consonancia con los objetivos y el marco
tedrico de la investigacion).

Generar un niimero elevado de items (de 100 a 150), que han de cubrir el
continuo de la actitud que se mide: desde el extremo mds positivo hasta el
mds negativo. No han de ser frases largas, ni contener dos o més ideas, ni do-
bles negativas, ni incluir referencias ambiguas o adverbios de cantidad (reco-
mendaciones comunes en la elaboracion de preguntas de encuesta como
muestra el capitulo 6). Asimismo conviene que la ordenacién de los items en
la escala mantenga una estructura similar a la del cuestionario: que los pri-
meros items sean los mds suaves o menos definidores de la actitud; los que
expresan una mayor controversia, en el segundo tercio de la escala; y los in-
termedios, al final.

Un grupo de expertos, llamados “jueces” (preferiblemente 30 o mas) evaliian
la serie de items, indicando en qué punto del continuo de la actitud se sitdan.
Para ello, cada juez o experto clasifica cada item en uno de los 11 montones
que comprende el continuo de la actitud que gradian: desde “bastante des-
favorable” (1) hasta “bastante favorable” (11), siendo el “6” el valor neutro.
Los items ubicados en montones diferentes quedan excluidos, por conside-
rarse “ambiguos” para medir la actitud. Para ello puede elaborarse una ma-
triz cuyas columnas incluyan las valoraciones que el conjunto de expertos da
a cada item. Se calcula la mediana (también puede ser la media, aunque
Thurstone preferia la mediana) de cada columna, que representa a cada
item, y el rango interpercentilico (P,5 — P,;). Este es elegido por Thurstone
para medir la dispersién discriminante de cada item. Se retendrd todo item
cuya dispersion no supere el valor de “2” (que suscite consonancia en su va-
loracion).

Se listan, de forma aleatoria, los 20 o 30 items finalmente seleccionados para
aplicarse a la muestra de estudio. El cuestionario no ha de incluir los valores
escalares promedios dados a cada item en la prueba de jueces. Para cada item
se ha de indicar si se estd “de acuerdo” o “en desacuerdo”. La puntuacién de
cada sujeto (en la escala) se obtiene de la media (o mediana) de los valores
escalares de los items en que ha dicho estar “de acuerdo”.

La laboriosidad que exige la elaboracion de la escala Thurstone explica su uso
limitado en la investigacion social. A ello se suma que Unicamente mide el acuerdo
o el desacuerdo con aseveraciones, no la intensidad del acuerdo y el desacuerdo.
Ademads, puede alcanzarse la misma puntuacién conjunta con diferentes combina-
ciones de items. No obstante, la escala Thurstone puede combinarse con otras esca-
las (como la de Likert) y crear mediciones de tipo ordinal.
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] EJEMPLO DE ESCALA THURSTONE

Los siguientes items con sus valores escalares estan tomados de una escala de Thurs-
tone incluida en su publicacién de 1931 (The Measurement of Social Attitudes), y resefiada
por Lamberth (1980: 230). Es una escala de actitudes hacia los negros. Las frases o items
elegidos concuerdan con la medicion tradicional de racismo presente en aquellas fechas:
el llamado racismo tradicional o biolégico.

Valor
escalar ftem
10,3 —Creo que el negro tiene los mismos derechos sociales De acuerdo o
que el blanco En desacuerdo -
10,3 - El negro deberia ser considerado como igual al hombre  De acuerdo .
blanco y disfrutar de sus mismas ventajas En desacuerdo .
7,7 - Elnegro es perfectamente capaz de cuidar de si mismo, De acuerdo -
si el hombre blanco le deja tranquilo En desacuerdo .
5,4 — No me interesa en absoluto la situacion social del negro  De acuerdo o
En desacuerdo _
2,7 - Enningun caso los nifios negros deberian asistir a la De acuerdo -
misma escuela que los nifios blancos En desacuerdo .
0,9 - El negro esta siempre un poco por encima de los animales De acuerdo .
En desacuerdo .
0,9 — El negro deberia ocupar el lugar méas bajo entre los De acuerdo R
seres humanos En desacuerdo

Los items figuran en el cuestionario de forma aleatoria, no siguiendo ningin orden (as-
cendente o descendente): se alternan items que expresan actitudes positivas con nega-
tivas y neutras. No figuran los valores escalares dados por los expertos (o jueces). S6lo
la frase junto con las opciones de respuesta posibles: de acuerdo y en desacuerdo, que
es marcada (con una cruz) por el encuestado. La media o mediana de los valores esca-
lares atribuidos a los items representara la actitud que se tiene hacia los negros.

2.4.3. Escalograma o escala acumulativa de Guttman

Louis Guttman propuso en 1944 (“A basis for scaling qualitative data”. American So-
ciological Review, 9: 139-150) un procedimiento escalar acumulativo para medir acti-
tudes. En élI los items se ordenan de tal manera que la respuesta positiva a uno de
ellos suponga también acuerdo con los items de orden de rango inferior (que se sittian
debajo de él). Ello exige una clasificacion jerarquica y acumulativa de los items.
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A diferencia de la escala de Thurstone, el universo de items se reduce a 30 e in-
clusive menos, si aparecen acompaflados de otras preguntas en el cuestionario.
Ademas, se elimina la prueba de jueces. Basta su previa comprobacién en una
muestra de la poblacidn: la prueba piloto o pretest del cuestionario.

Las categorias de respuesta pueden ser dicotémicas (“de acuerdo” 1, “en desa-
cuerdo” 0; “si” 1, “no” 0) o incluir més de dos opciones de respuesta como en la es-
cala Likert. En este ultimo caso, la puntuacién mads elevada se asigna al valor de la
respuesta que sea mds favorable a la actitud. Por ejemplo, “completamente de
acuerdo” (4), “de acuerdo” (3), “indiferente” (2), “en desacuerdo” (1), “completa-
mente en desacuerdo” (0). En ambos casos se sigue el mismo procedimiento de es-
calamiento, aplicindose la técnica de escalograma llamada Cornell (el nombre de la
universidad donde Guttman trabajaba por aquella fecha), pero con cinco categorias
de respuesta.

] EJEMPLOS DE ESCALOGRAMA GUTTMAN

A) De Vellis (1991) ilustra el escalograma de Guttman en una escala de aspiraciones de
los padres hacia el logro educativo de sus hijos:

Lograr el éxito escolar es la Unica forma de que mis hijos compensen De acuerdo 1
mis esfuerzos como padre En desacuerdo 0
Ir a un buen colegio y obtener un buen trabajo son importantes para  De acuerdo 1
la felicidad de mis hijos En desacuerdo 0
La felicidad es més probable, si una persona ha logrado sus metas De acuerdo 1
educativas y materiales En desacuerdo 0

En una escala Thurstone los items quedarian enunciados de esta forma:

Lograr éxito es sélo una forma de que mis hijos compensen De acuerdo

mis esfuerzos como padre En desacuerdo __
Ir a un buen colegio y obtener un buen trabajo son importantes, De acuerdo .
pero no esenciales en la felicidad de mis hijos En desacuerdo ____
La felicidad nada tiene que ver con lograr metas educativas De acuerdo _
o0 materiales En desacuerdo

B) Propuesta de escalograma de Guttman de Rafael Garcia Pérez (2004: “Diagndstico en
la teleformacién: construccion y validacién de un escalograma Guttman”. Revista
de Investigacion Educativa, vol. 22, n.° 1: 277-302) para evaluar el nivel de dominio de
las técnicas e instrumentos de diagnostico en educacion de estudiantes universitarios.

Se diferencia entre niveles de “principiante”, “iniciado” y “experto” para la autoselec-
cion de actividades de aprendizaje:
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Si No

— Usted conoce este instrumento o estrategia de diagnéstico y evaluacion educativa ...... 10
— Usted sabe aplicar esta técnica de diagnostico en un caso o situacion concreta ........... 10
— Usted puede identificar y explicar los elementos/pasos fundamentales que

12 COMPONEN ..t e et e e s e e e e e e e e e e e e e annreeeeaans 10
— Usted puede elaborar un material educativo sobre su naturaleza y uso en educacion ... 1 0
— Usted conoce las teorias que fundamentan su aplicacion en el campo educativo .......... 10
— Usted podria formar al profesorado o a técnicos sobre el uso de esa técnica

(=TI =To Vo= Yol o o H O TP UPTSTPPTRUURTPUPTRPRR 10
— Usted puede plantear argumentaciones técnicas y cientificas sobre su uso

1T I =Te W To%= Yoo o USRS RPURRTRR 10
— Usted conoce las lineas de investigacion y los Ultimos avances sobre los enfoques

y teorias cientificas que fundamentan ésta técnica .............ccccoiiiiiiiiii 10

A la escala acompana la siguiente nota para su uso: “Responda positiva o negativa-
mente a las preguntas aplicandolas a la técnica e instrumento de diagnéstico cuyo co-
nocimiento desee autoevaluar. El primer escalén respondido negativamente indica el ni-
vel del usuario; los dos primeros escalones corresponden al nivel de “principiante”, los
escalones 3, 4 y 5 son del nivel de “iniciado”, y los items 6, 7 y 8 corresponden a una pro-
blematica educativa vinculada al nivel de “experto”.

Las respuestas obtenidas en la escala se colocan en una matriz. En las columnas
se sitdan las preguntas, especificindose la respuesta: “si” (1), “no” (0). En las filas,
los sujetos que contestan. Para cada sujeto, se suma el nimero de respuestas afir-
mativas. Se cambia el orden de las filas de la matriz original para que los sumatorios
maés elevados ocupen las primeras posiciones y los mds bajos las ultimas. Los items
en las columnas también se reordenan para que en las primeras columnas aparez-
can los items cuyo sumatorio sea mas bajo y en la dltima el més alto, como ilustra el
cuadro 2.9.

Después se calcula el indice de reproductividad para validar la escala:

_E
OoxS

Donde: E = namero total de errores
Q = numero de items
S =numero de sujetos que responden

La escala se considera “valida,” cuando el indice de reproductividad es mayor o
igual a “0,90”. En caso de invalidez (un indice inferior a 0,90), se procede a la elimi-
nacion gradual de los items que presentan un mayor nimero de errores, hasta que
el indice supere el valor de referencia que concede validez a la escala: “0,90”. Por lo
que se eliminan aquellos items que han obtenido respuestas de mayor dispersion.
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CUADRO 2.9. Escalograma de seis items con respuesta favorable (1) y desfavorable (0)

Sujetos Items Puntuacion
que de los
contestan 3 6 1 2 5 4 sujetos
1 1 1 1 1 1 1 6
2 1 1 1 1 1 1 6
3 1 1 1 1 1 1 6
4 1 1 1 0* 1 1 5
5 0 1 1 1 1 1 5
6 0 1 1 1 1 1 5
7 0 0 1 1 1 1 4
8 0 0 1 1 1 1 4
9 0 0 1 1 0* 1 3
10 0 1* 0 1 1 1 3
11 1* 0 0 0 1 1 2
12 0 0 0 0 0 1 1
13 0 0 0 1% 0 0 1
Puntuacién 5 7 9 10 10 12 53
categorias
Errores* 1 1 0 2 1 0 5

* Errores: Valores “1” ubicados en la zona de “0” y a la inversa, “0” en la zona de “1”.

EJEMPLO DE APLICACION DEL INDICE DE
— REPRODUCTIVIDAD EN LA ELABORACION
DE UNA ESCALA DE GUTTMAN

Gonzalez Blasco (1989/2000) ilustra la confeccidén de una escala de Guttman con cinco
proposiciones (o items) extraidas de una escala utilizada por C. Srole en la medicion del
nivel de anomia (en Garcia Ferrando, M. (1971): “Estructura comunitaria y desarrollo or-
ganizado”. Revista de Estudios Sociales, 3: 3-18).

Las respuestas se rotaron, de forma que su ordenacion minimizara los errores, segun
los criterios de Guttman. Con los cinco items se obtuvo un escalograma. Mediante un pro-
grama informatico se calcularon los errores de cada item, sus porcentajes de respuesta
y el coeficiente de reproductividad. Este tltimo resultd ser 0,8767. Un valor algo inferior
a 0,90. Por lo que, se opta por eliminar el item de mayor error (54,00), el nUmero 4. Tras
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su eliminacion, se repite el proceso con los cuatro items restantes. Como el nuevo indi-
ce de reproductividad es 0,9034, la escala integrada por las cuatro proposiciones restantes
queda finalmente aceptada.

CUADRO 2.10. Escala para la medicién del nivel de anomia

% %

Items respuesta Error Error
afirmativa

— No es Util escribir a los funcionarios publicos porque a menudo no 67,3 30,50 7,90
estan interesados en los problemas del hombre de la calle.

— Actualmente hay que vivir al dia y dejar que el mafana se cuide a 54,4 50,00 12,95
si mismo.

— A pesar de lo que se dice, las cosas estan cada vez peor para el 41,7 51,00 13,21
hombre medio y no mejor.

— El traer nifios a este mundo es un problema, dado como se pre- 40,7 54,00 13,99
senta el futuro.

— En estos dias uno no sabe en quién confiar. 35,2 52,50 13,60

Total casos observados: 443 residentes del Estado de Mississippi

2.4.4. Escala aditiva de Likert

En 1932 Rensis Likert propone (en “A technique for the measurement of atti-
tudes”. Archives of Psychology, 140: 44-53) uno de los procedimientos escalares
mads aplicados en la investigacion social. Presenta las siguientes peculiaridades, que
le distinguen de otras escalas:

a) No precisa un ntimero de items iniciales tan elevado como la escala Thurstone.
Basta con reunir el doble o el triple de los que se desea incluir en la escala fi-
nal. Es habitual proponer circa 60 items para, después, quedarse con 20-25.

b) La escala ha de ser equilibrada: ha de contener un nimero similar de items
claramente favorables como desfavorables hacia el objeto que se mide.

¢) No deberian incluirse aseveraciones “muy suaves”, porque suscitan demasia-
do acuerdo, haciéndolas poco atractivas o interesantes a efectos analiticos.
Por la misma razén, tampoco deberian incluirse items que despierten acuer-
do unénime, por ser poco definidores de la actitud que se mide.

d) Es una escala politémica, generalmente con cinco categorias de respuesta

%

para cada item. Por ejemplo, “muy de acuerdo”, “de acuerdo”, “ni de acuer-
3 EEAN1Y 9 2

s ) . -

do ni en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “muy en desacuerdo”. Las puntua

ciones (1,2,3,4,5 o,alainversa, 5,4, 3,2, 1) se asignan en consonancia con el

significado de la respuesta para la actitud que miden. Asimismo pueden apli-
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carse los cédigos numéricos +2, +1, 0, -1, —2. Esta opcién tiene la ventaja de
que el “0” implica neutralidad o ambigiiedad completa, mientras que un nu-
mero negativo alto significa una actitud que se opone a la opinién represen-
tada por un nimero positivo alto. La puntuacion global de la escala suele ob-
tenerse “sumando” (al ser una escala sumativa o aditiva) todas las
puntuaciones registradas (incluidas las inversas).

_ EJEMPLO DE PUNTUACION DE CATEGORIAS
EN UNA ESCALA LIKERT

— Los inmigrantes legalmente establecidos en Espafna deberian tener los mismos derechos
sociales que los esparioles

5 4 3 2 1
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

— Todos los inmigrantes, legales o ilegales, deberian ser repatriados a sus paises de origen

1 2 3 4 5
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

Las respuestas se combinan de manera que aquellas que supongan una actitud mas fa-
vorable obtendran una puntuacion mas elevada, mientras que a la actitud mas desfavorable
le correspondera la mas baja. En este ejemplo podria haberse aplicado, igualmente, las pun-
tuaciones de +2, +1, 0, —1, -2, al primer item y, a la inversa, en el segundo. El primer item con-
nota una actitud positiva hacia la inmigracion, mientras que el segundo, negativa. Por esta ra-
z6n se les adscribe valores numéricos opuestos, aunque en la fase de analisis. En el
cuestionario las alternativas de respuesta iguales han de figurar con el mismo cédigo numérico
para evitar influir en la respuesta. Tras la recogida de la informacién, es cuando los cédigos
numeéricos se modifican en la direccion de la actitud que midan.

Respecto a las categorias de respuestas no estd claro el nimero ideal.
Sheatsley (1983) desaconseja més de cinco porque algunas personas pueden
tener dificultades para encontrar las diferencias de matiz entre unas respues-
tas y otras. Para Krosnick y Fabrigar (1997) la longitud de la escala 6ptima se
sitda entre cuatro y siete puntos. Ademds constatan que la fiabilidad es ma-
yor en escalas de siete a nueve puntos en investigaciones longitudinales y de
cinco a siete puntos en investigaciones transversales (o seccionales). Por otra
parte, estd el debate sobre la inclusion de categorias intermedias (“ni de

%

acuerdo ni en desacuerdo”, “indiferente”) porque favorece su eleccion en
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personas que no quieren definirse o pensar en una respuesta (como asimis-
mo se vera en el capitulo 6). También la cuestién de si etiquetar todos los
puntos de la escala con palabras o s6lo los extremos (y los demés con niime-
ros). Incluir etiquetas en todos los puntos de la escala puede ayudar a clarifi-
car su significado y a la introduccién de matices. Principalmente, en pobla-
ciones de bajo nivel cultural.

No precisa de la prueba de jueces (al igual que el escalograma de Guttman).
Puede administrarse a una pequefla muestra representativa (de la poblacion
de estudio): entre 50-100 personas que han de cubrir el rango de actitudes
que se desea detectar con la escala.

La informacién que aporten se utilizara para seleccionar los items finalmente
a incluir en la escala definitiva: los menos ambiguos y méas discriminantes pa-
ra medir la actitud. Se calcula la puntuacion total de cada individuo en la es-
cala, a partir de sus puntuaciones en cada item. Aquellos que presenten una
actitud mds favorable a la inmigraciéon deberan tener una puntuacién mas al-
ta; los mds contrarios o reacios a la inmigracion, la mas baja.

Los sujetos se ordenan en orden decreciente, de acuerdo con su puntua-
cién total. La primera posicion la ocupa el de puntuacién mas elevada, mien-
tras que la dltima, el de menor puntuaciéon. Con el 25% de los sujetos con
puntuaciones mas elevadas (grupo alto) y el 25% con las més bajas (grupo
bajo), se analiza la adecuacion de cada item para medir la actitud. Puede se-
guirse alguno de los siguientes procedimientos:

— Calcular la media de cada item en ambos grupos (alto y bajo) y sus des-
viaciones tipicas correspondientes. Su significatividad se comprueba
mediante la prueba estadistica ¢ de Student. Los items a los que corres-
ponda un valor ¢ empirico inferior al tedrico, al nivel de probabilidad
elegido (normalmente un nivel de significacion de 0,05, que equivale a
una probabilidad de acierto del 95%), seran descartados por no ser
discriminantes: no presentan diferencias estadisticamente significati-
vas entre ambos grupos.

— Calcular el coeficiente de correlacion de cada item con el total de la es-
cala. Los items elegidos seran aquellos que presenten una correlacion
estadisticamente significativa (normalmente, una correlacién superior
a 0,35).

— Calcular la mediana de cada item en ambos grupos y elaborar una tabla
de contingencia, con dos filas (una de puntuaciones por debajo de la me-
diana; la segunda de puntuaciones por encima de la mediana) y dos co-
lumnas (grupo alto, grupo bajo). El poder discriminante de cada item se
comprueba mediante el test de chi-cuadrado o el test de Fischer. Como
en toda prueba de significatividad, cuando los valores empiricos superen
los correspondientes valores tedricos o criticos, significa que el item es
vélido para diferenciar los grupos (tiene poder discriminante).
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— El poder discriminatorio de los items puede igualmente comprobarse
mediante el andlisis discriminante. Este ayuda a la obtencién de los
items que més definen a los integrantes de cada grupo y los que mas
diferencian a unos grupos de los otros (los mds discriminantes, como
se vera en el capitulo 8).

Otra técnica multivariable de gran utilidad es el andlisis factorial,
tanto en la fase exploratoria como en la confirmatoria. Permite com-
probar si la escala estd compuesta por items que miden dos o mas di-
mensiones de la actitud y como deberian ponderarse para componer
las escalas.

Una vez comprobado el poder discriminatorio de cada item, se retienen
aquellos que muestren ser estadisticamente significativos en la diferencia-
cién de ambos grupos (alto y bajo). Se afiade el requisito de que la mitad de
los ftems midan una actitud favorable y la otra mitad (aproximadamente)
una desfavorable. El disefio de la escala concluye listando los items en orden
aleatorio, intentando que los situados en el primer tercio sean los menos de-
finidores de la actitud o mas suaves, los ubicados en el segundo tercio los
mas controvertidos, y en el tercio final los intermedios. Los items que repre-
senten actitudes diferentes se alternan para evitar el sesgo de aquiescencia (o
tendencia al “acuerdo” indistintamente del contenido del item). Este es un
sesgo muy frecuente cuando los primeros items indican una misma actitud o
consonancia de significado.

Es habitual retener en torno a veinte items. Si la escala se anexiona a
otras preguntas en un cuestionario, se aconseja reducir el nimero de items a
los que més definan la actitud. Como advierte Sheatsley (1983:210), “cuando
el nimero de items excede de 8 o 10, muchos respondientes se aburrirdn y
responderdn sin propdsito, sin pensamiento real. Simplemente para pasar la
lista tan rapido como sea posible”.

] EJEMPLO DE ESCALA LIKERT

A) Escala Likert aplicada por Reynaldo Alarcon en 2006 (“Desarrollo de una escala
factorial para medir la felicidad”, Revista Interamericana de Psicologia/Interamerican
Journal of Psychology, vol. 40, n.° 1: 99-106) para medir la felicidad.

La “felicidad” se define como un estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta
subjetivamente el individuo en posesién de un bien anhelado. Para su medicion se de-
sarrolla una escala cuya validez y fiabilidad se comprueba previo a su administracién a una
muestra de 709 estudiantes de universidades publicas y privadas de Lima (Peru).
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Tras la definicion operacional del constructo felicidad y sus indicadores, se elaboraron 52
items, unos propios y otros procedentes de escalas aplicadas en investigaciones previas (E.
Diener, R. E. Emmons, R. J. Larsen y S. Giriffin, 1985: “The satisfaction with life scale”, Jour-
nal of Personality Assessment, 49, pp. 71-75; P. Hills y M. Argyle, 2002: “The Oxford Hap-
piness Questionnaire: A compact scale for the measurement of psychological well-being”, Per-
sonality and Individual Differences, 33, pp. 1073-1082). Los items fueron sometidos a
evaluacién de cinco jueces, que dieron sugerencias para eliminar o reformular varios de ellos.

Con los items “aprobados” se organiz un inventario experimental de 42 reactivos, el
mismo que se administré a una muestra de 80 estudiantes universitarios. El analisis de
items del estudio piloto elimin6 12 reactivos. Quedaron 30 items, que pasaron a componer
la escala de felicidad. Una escala tipo Likert, de cinco alternativas de respuesta: “totalmente
de acuerdo”, “acuerdo”, “ni acuerdo ni desacuerdo”, “desacuerdo” y “totalmente en de-
sacuerdo”. Al extremo positivo correspondia 5 puntos; al negativo, 1 punto. Los items fue-
ron redactados para que denotaran un posicionamiento favorable o desfavorable a la fe-
licidad, y se colocaron de forma aleatoria en el cuestionario. El analisis factorial de
componentes principales (y rotacion varimax) mostrd que la felicidad es un comportamiento
multidimensional, integrado por cuatro factores (que se detallan a continuacion):

Factor 1. Sentido positivo de la vida: sus items indican ausencia de estados de-
presivos, pesimismo y de vacio existencial.

— Factor 2. Satisfaccion con la vida: los reactivos de este factor trasuntan estados sub-
jetivos de satisfaccion por la posesion de los bienes deseados.

Factor 3. Realizacion personal: expresa felicidad plena y no estados temporales de
“estar feliz”; también, autosuficiencia.

Factor 4. Alegria de vivir: refiere lo maravilloso que es la vida, las experiencias po-
sitivas de la vida y sentirse generalmente bien.

CUADRO 2.11. Matriz de factores extraidos por rotacién varimax
y cargas factoriales de los items

ITEMS F1 F2 F3 F4
26. Todavia no he encontrado sentido a mi existencia .68
20. La felicidad es para algunas personas, no para mi .68
18. Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad .67
23. Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos .67
22. Me siento triste por lo que soy .66
02. Siento que mi vida esta vacia .66
19. Me siento un fracasado .64
17. La vida ha sido injusta conmigo .62
11. La mayoria del tiempo no me siento feliz .62
07. Pienso que nunca seré feliz .59
14. Me siento inatil .53
04. Estoy satisfecho con mi vida .68
03. Las condiciones de mi vida son excelentes .67

05. La vida ha sido buena conmigo .66

[./.]
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CUADRO 2.11. (Continuacion)

ITEMS F1 F2 F3 F4
01. En la mayoria de las cosas, mi vida esta cerca de mi ideal .57
06. Me siento satisfecho con lo que soy .55
10. Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar 44
24. Me considero una persona realizada .67
21. Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado .64
27. Creo que no me falta nada .61
25. Mi vida transcurre placidamente .58
09. Si volviera a nacer no cambiaria casi nada de mi vida 46
08. Hasta ahora he conseguido las cosas que para mi son importantes 41
12. Es maravilloso vivir .66
15. Soy una persona optimista .61
16. He experimentado la alegria de vivir .58
13. Por lo general, me siento bien .49
Coeficientes Alfa .88 .79 .76 .72

B) Escala Likert aplicada en el estudio de Marta Torres Rius, Francisco Alvira, Francisca Blan-
co y M. Sandi Pérez (1994: Relaciones padres/hijos. Ministerio de Asuntos Sociales. Co-
leccion Estudios), y que adopta el siguiente formato en el cuestionario del estudio:

P. 34. A continuacion voy a leerle una serie de frases. Me gustaria que me dijera, para ca-
da una de ellas, si esta muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo o muy

en desacuerdo.

Frases Muy de De Indiferente En Muy en NS/
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo NC
Preferiria no haber tenido 1 2 3 4 5 9 (22
hijos
Los hijos han sido una gran 1 2 3 4 5 9 (23)
satisfaccién en mi vida
Hoy en dia los hijos no res- 1 2 3 4 5 9 (24)
petan a los padres
Si se explican las cosas 1 2 3 4 5 9 (25)
cualquier nino entiende
las razones de su padre
Los hijos vienen con un 1 2 3 4 5 9 (26)
pan debajo del brazo
No hay cosa que mas sa- 1 2 3 4 5 9 (27)

tisfaga a un padre que
la sonrisa de su hijo

[.].]
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Frases Muy de De Indiferente En Muy en NS/
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo NC

Los padres son los que 1 2 3 4 5 9 (28)
han de tomar exclusiva-
mente las decisiones y
los hijos obedecerlas

No creo que pegar sea el 1 2 3 4 5 9 (29)
sistema de ensefiar nada

Cualquier decision que se 1 2 3 4 5 9 (30)
tome, si ésta es impor-
tante, debe discutirse con
todos incluidos los hijos

La disciplina en educacién 1 2 3 4 5 9 (31)
es la clave del éxito

La letra con sangre entra 1 2 3 4 5 9 (32

A los nifios desde muy pe- 1 2 3 4 5 9 (33)
quefos hay que acos-
tumbrarlos a razonar

Me basta con que mis hijos 1 2 3 4 5 9 (34)
se crien con salud

Los hijos son un problema 1 2 3 4 5 9 (35)
que nunca acabas de
llevar

Por méas que uno se es- 1 2 3 4 5 9 (36)

fuerce, al final los hijos
salen como quieren

Con estos 15 items se mide la actitud de los padres hacia los hijos. La escala inclu-
ye items que denotan una actitud tanto positiva (por ejemplo, “Los hijos han sido una gran
satisfaccion en mi vida”), como negativa (“Preferiria no haber tenido hijos”) o indiferente
(“Me basta con que mis hijos se crien con salud”). Las opciones de respuesta mantienen
en el cuestionario el mismo cédigo numérico en todos los items. En la fase de analisis los
codigos se recodifican para que estén en consonancia con la actitud que miden y se apli-
ca un analisis factorial de componentes principales. De él se extraen tres modelos de re-
lacién padres-hijos: modelo autoritario (frases 1, 7 y 10), de laissez-faire (frases 13, 14y
15) e inductivo-de apoyo (frases 4, 6, 9 y 12). Los cinco items restantes no mostraron uti-
lidad en la clasificacion de las relaciones padres-hijos.

Un problema importante de la escala Likert es que la misma puntuacién global
puede obtenerse de diferentes combinaciones de respuesta (Procter, 1993). A ello
se suma otra critica extensible a otras escalas que miden las actitudes a través de
declaraciones verbales: la persona puede descubrir qué actitud se mide y modificar
su respuesta (si quiere ajustarse a las demandas del investigador o a aquellas que
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perciba como socialmente deseables). Por ello son vulnerables al sesgo de deseabili-
dad social (del que se hablara en los capitulos 5y 6).

2.4.5. Diferencial semdntico de Osgood

Propuesto por Charles E. Osgood, George J. Suci y Percy H. Tannembaum en 1957
(The measurement of meaning. University of Illinois Press), como un procedimiento
para asegurar el significado connotativo de los conceptos. Muestra gran utilidad pa-
ra la medicion de estereotipos y, en general, de actitudes hacia diferentes grupos so-
ciales. De manera especial, en personas con fuertes reacciones emocionales, como
seflalan Henerson, Morris y Fitz-Gibbon (1987). Para Lamberth (1980: 231) consti-
tuye “un instrumento ttil y flexible de medicién”. No existe un modelo tnico de di-
ferencial semdntico. El tema y los adjetivos anténimos o polares elegidos hacen que
las escalas sean muy diversas.

El diferencial semdntico parte del supuesto de que se puede determinar los sen-
timientos (positivos o negativos) de las personas, hacia un objeto concreto de acti-
tud, mediante su posicion ante adjetivos polares o anténimos. El objeto de actitud a
medir se sitda en el cabecero de la pregunta. A la persona se le pide que marque
una de las posiciones (generalmente siete) que median entre dos adjetivos anténi-
mos. Para su elaboracion se recomienda que los pares de adjetivos (que expresan
dimensiones del concepto a medir) se alternen, de forma aleatoria, para que las res-
puestas positivas (o negativas) no caigan en el mismo extremo. Por ejemplo:

En su opinién, ;como son los marroquies? Coloque una X en una de las siete po-
siciones comprendidas entre cada par de adjetivos polares.

MARROQUIES
Sinceros - _ _  _  _  _  _ Falsos
Holgazanes _  _ _  _  _  _  Trabajadores
Honestos . _ _ _ _ Deshonestos
Sucios . _ _ _ _ _ _ Limpios
Activos . _ _ _ _ __ Pasivos
Hostiles _ _ _  _  _  _  _  Amigables
Tolerantes Intolerantes

Los adjetivos pueden ser bipolares (por ejemplo, amigable-hostil) o unipolares.
Estos dltimos indican la existencia o ausencia de un uUnico atributo. Por ejemplo,
amigable-no amigable. La puntuacién de una persona se obtiene asignando “1” a la
posicién que expresa la respuesta més negativa; el “7”, a la mds positiva; y las inter-
medias, desde 2 a 6, consecutivamente. La puntuacién global serd el promedio de
todas las respuestas para la totalidad de los enunciados propuestos. Si en el pretest
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se obtuviera que un porcentaje elevado de respuestas se sitlie en la zona neutra o
intermedia (préxima al 4), deberia procederse a la sustitucion de los pares de adje-
tivos anténimos por otros que muestren mayor utilidad para medir el objeto de in-
terés.

] EJEMPLO DE DIFERENCIAL SEMANTICO DE OSGOOD

Diferencial semantico del envejecimiento desarrollado por Feliciano Villar Posada en 1997
[“Construccion y evaluacién en diferentes cohortes del DSE (Diferencial semantico del en-
vejecimiento)”, Anales de Psicologia, vol. 13, n.° 1: 31-37].

El objetivo del estudio era construir una escala que midiera las actitudes hacia el en-
vejecimiento. Contd con la colaboracién voluntaria de 180 personas que en ese momento
vivian en Barcelona o su area metropolitana. El muestreo fue de tipo intencional, teniendo
en cuenta dos criterios: sexo y edad. La escala debia ser lo suficientemente breve y sen-
cilla como para que pudieran completarla de forma individual personas con un minimo ni-
vel educativo. En este sentido, la técnica del diferencial semantico parecia especialmente
adecuada; ademas de ser frecuentemente utilizada para medir actitudes hacia la vejez o
hacia las personas mayores. Para la seleccién de items se realizé una prueba piloto. Se
reunieron 31 pares de adjetivos bipolares (a partir de los utilizados en otras escalas pa-
ra evaluar actitudes hacia las personas mayores).

El continuo que se definié entre los adjetivos bipolares fue de siete intervalos. Por
ejemplo, en el par fuerte-débil, los sujetos podian responder si el envejecimiento era muy
fuerte, bastante fuerte, algo fuerte, ni fuerte ni débil, bastante débil, algo débil o muy dé-
bil. Los diferentes intervalos se puntuaron desde “1” (actitud mas negativa) hasta “7” (ac-
titud mas positiva) en cada par de adjetivos, estableciéndose el punto neutro de actitud en
la puntuacion “4”. Los pares de adjetivos se presentaron aleatorizando la direccién del con-
tinuo; es decir, a veces éste iba del polo positivo al negativo (por ejemplo, bonito-feo),
mientras otras veces del negativo al positivo (por ejemplo, improductivo-productivo). La
muestra del estudio piloto estuvo compuesta por 82 personas, de las que 44 eran muje-
res y 38 varones, con edades comprendidas entre 20 y 56 afios. La edad media era 31,1
anos. La extraccion social de la muestra era prioritariamente de nivel medio o medio ba-
jo. Para su realizacion, se dieron las siguientes indicaciones:

En la siguiente pagina encontrara una serie de pares de adjetivos de significado
opuesto que pueden ser utilizados para describir el proceso de envejecimiento. Su tarea
consistird en valorar en cada par cual de los dos adjetivos opuestos describe mejor
el proceso de envejecimiento. Para ello ha de utilizar las 7 rayas que hay entre un ad-
jetivo y otro, y colocar un aspa (x) en la que representa mejor su opinion. Recuerde que
no hay respuestas correctas o incorrectas y ponga una Unica cruz expresando su opinion
en TODAS las parejas de adjetivos.

En la parte superior de la hoja en la que figuraban los pares de adjetivos se coloco,
con un tipo de letra resaltada, la palabra ‘envejecimiento’ con el fin de centrar la atencion
de la persona en el concepto que debia evaluar. De los 31 items de los que constaba la
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escala, 18 superaron los criterios de aceptacion: 1) tener una variabilidad suficiente y en
ningln caso inferior a un tercio de la media (para discriminar entre personas con actitu-
des positivas y negativas); 2) presentar una correlacioén entre el item y la puntuacién to-
tal obtenida en toda la escala no inferior a 0,4.

Como paso previo a los andlisis, las puntuaciones de los pares de adjetivos se
transformaron de manera que en todos ellos una puntuacién “1” correspondiese a una res-
puesta extrema en el polo negativo o indeseable del par de adjetivos, y una puntuacién “7”
correspondia a una puntuacion extrema en el polo positivo o deseable. Las respuestas se
sometieron a un analisis de componentes principales (rotacién varimax). El cuadro 2.12
especifica el peso que presentaban los items para cada uno de los componentes.

CUADRO 2.12. Matriz de componentes extraidos por rotacién varimax
y cargas factoriales de los items

ITEMS Ct1 c2 c3
Malo - Bueno .81
Penoso - Grato .79
Feo - Bonito .78
Negativo - Positivo .71
Inoportuno - Oportuno .62
Desagradable - Agradable .61
Resignado - Esperanzado .60
Pesimista - Optimista .55
Enfermo - Sano .73
Débil - Fuerte 72
Pasivo - Activo .64
Inatil - Util .56
Aburrido - Emocionante .52
Improductivo - Productivo .51
Hostil - Amistoso .82
Intolerante - Tolerante .70
Triste - Alegre .51

Conservador - Progresista - - -

Porcentaje de varianza 40,7 8,6 6,7

La actitud hacia el envejecimiento se sustenta basicamente en torno a una gran di-
mensién (que por si sola da cuenta de algo méas de un 40% de la varianza). Esta gran dimension
corresponde a un componente principal genérico de evaluacién del envejecimiento, ya que
los items que mas cargan en ella son algunos como malo-bueno, penoso-grato, feo-bo-
nito o negativo-positivo. De modo que las personas que puntdan bajo en estos pares tien-
den a contemplar el envejecimiento en términos negativos, como un proceso de declive
y pérdida, mientras que aquellos que punttan alto en estos pares contemplan el enve-
jecimiento en términos positivos, como un proceso deseable.
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A gran distancia de esta dimension se encuentran las otras dos. El segundo compo-
nente principal comprende pares como enfermo-sano, débil-fuerte o pasivo-activo, es-
pecialmente relacionados con una vision del envejecimiento como un proceso bien ca-
racterizado por el dinamismo y el vigor, bien como un proceso de estancamiento y
pasividad. El tercero de los componentes principales, con cargas especialmente altas de
los pares hostil-amistoso o intolerante-tolerante, es de dificil interpretacion, aunque parece
sugerir una vision del envejecimiento como un proceso amenazante y rigido o, por el con-
trario, susceptible de cambio.

Se comprueban las cualidades psicométricas de la escala. El coeficiente de fiabilidad,
estimado mediante el estadistico alfa de Cronbach, alcanz un valor de 0,91 (un nivel 6p-
timo de fiabilidad). La correlacion de los items con la puntuacion total en la escala también
es elevada, yendo desde un valor inferior de “0,43” (par pesimista-optimista) hasta un li-
mite superior de “0,77” (par intolerante-tolerante), con una media de “0,62”. Lo que lleva
al autor a concluir que, considerando los tres componentes principales, el diferencial se-
mantico de envejecimiento se aproxima a las tres dimensiones de actitud que se supone
mide todo diferencial semantico: Evaluaciéon (componente principal 1), Actividad (com-
ponente principal Il) y Potencia (componente principal IlI).

2.5. La calidad de la medicion: fiabilidad y validez

Una medicién se considera de “calidad” cuando satisface criterios de validez v fia-
bilidad. En el ejemplo anterior, y en algunos precedentes, se han destacado criterios
habituales para su comprobacion, caso del coeficiente de fiabilidad alfa de Cron-
bach, aunque no es el Unico. El cuadro 2.13 sintetiza criterios estandares de validez
y fiabilidad, que se desglosan en sus apartados correspondientes. La validez hace re-
ferencia a la correspondencia de los indicadores con los conceptos a medir, mien-
tras que la fiabilidad se refiere a la consistencia de la medicidn.

CUADRO 2.13. Criterios de validez y de fiabilidad de la medicién

VALIDEZ FIABILIDAD
De constructo Meétodo test-retest
— Convergente — Coeficiente de correlacién
— Divergente — Indice de inconsistencia
De contenido Meétodo alternativo
De criterio Meétodo de las dos mitades

Método de la consistencia interna alfa

— Concurrente de Cronbach

— Predictiva
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2.5.1. Validez de la medicion

Toda evaluacién del proceso de investigacion parte del cumplimiento de criterios
de validez. Se aplican al diseiio de la investigacion (como ya se viera en el capitulo 1),
pero también al instrumento o procedimiento de medicién aplicado. Respecto a la
medicion, ha de haber correspondencia entre el concepto tedrico a medir y los indi-
cadores (o variables empiricas) seleccionadas para su medicién. Ha de comprobarse
si se cubre toda su dimensionalidad y si los indicadores realmente “indican” lo que
se pretende que indiquen; si proporcionan mediciones “vélidas” del constructo o
concepto. Es el primer criterio a valorar en la evaluacién de la calidad de la medi-
cién. Una vez asegurada, se procede a evaluar su fiabilidad. Si bien, como sefiala
Neuman (2000: 164), “la validez es mas dificil de alcanzar que la fiabilidad”.
Carmines y Zeller (1979) diferencian tres modalidades basicas de validez:

a) De constructo: si la medida utilizada coincide con aquella que tedricamente
habria que esperar, a partir de las hipdtesis que se derivan del marco tedrico
de la investigacion.

Por ejemplo, en la medicién de la delincuencia en encuestas de autodenuncia
(a la poblacion en general), la incidencia de la variable clase social en la explica-
cion de la actividad delictiva se debilita. Al contrario de lo que sucede, cuando la
encuesta se hace a la poblacion recluida en centros penitenciarios. Por lo que ha-
bréd que precisar qué medida de “delincuencia” es mas valida.

b) De contenido: grado al que una medicién empirica cubre la variedad de sig-
nificados incluidos en el concepto; si consigue cubrir el “dominio” de signifi-
cados del concepto.

Por ejemplo, en la medicion de la xenofobia comprobar si los distintos indicado-
res presentes en una encuesta de actitudes hacia la inmigracién abarcan toda la di-
mensionalidad del concepto que se mide. Ello exige la previa revisioén bibliografica
de cémo se ha medido la xenofobia en diferentes estudios, las dimensiones que se
estiman basicas para cubrir el dominio de su contenido.

¢) De criterio: la validez de la medicion se comprueba compardndola con algin
“criterio” (o medida generalmente aceptada) que se haya empleado con an-
terioridad para medir el mismo concepto. Dentro de ella se distingue entre:

e Validez concurrente: cuando la mediciéon nueva se correlaciona con un cri-
terio adoptado para el mismo momento. El coeficiente de correlacion es el
estadistico de uso mas extendido para su cuantificacion.

Por ejemplo, comparar los resultados de una encuesta de intencién de voto (a
pie de urna) con los “oficiales” al término de las elecciones.
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e Validez predictiva: cuando la comparacion se hace respecto a un “criterio”
futuro que esté correlacionado con la medida.

Por ejemplo, comparar las respuestas recabadas en una encuesta de actitudes
ante la inmigracién a empresarios con la conducta que éstos posteriormente mani-
fiestan cuando contratan a sus empleados.

Un instrumento de medida tiene validez predictiva cuando puede utili-
zarse para “predecir” una conducta futura. Al igual que la validez concurren-
te, la predictiva se cuantifica mediante el célculo de coeficientes de correla-
cion de las respuestas recabadas en la encuesta con medidas posteriores de
su conducta que se consideran “vélidas”.

Tanto la validez concurrente como la predictiva requiere la comparacién de me-
didas alternativas de un mismo concepto. Cuanta més correlacién haya entre ellas,
mayor serd su validez. Pero, como bien precisa De Vaus (1990), estos procedimien-
tos de comprobacién de la validez no estin exentos de polémica. Presentan dos
problemas principales:

1. Se asume la validez de la medida establecida con preferencia a la nueva. Una
baja correlacién entre la medida nueva y la establecida supone que la medi-
da nueva es “invalida”. Pero, tal vez, la invalida sea la antigua (la tradicional-
mente aceptada) o la futura, y no la nueva.

2. Muchos conceptos en las ciencias sociales carecen de mediciones (general-
mente aceptadas) que puedan emplearse para la comprobacion de nuevas
mediciones. La dificultad es mayor, cuanto mds abstractos sean los conceptos
a medir.

En la delimitacién de la validez de constructo fue igualmente esencial la aporta-
cién pionera de L. Cronbach y P. E. Meehl de 1955 (“Construct validity in psycholo-
gical tests”. Psychological Bulletin, 52: 281-302), que insistieron en la adecuacion de
la medicion de los conceptos tedricos. Lo bien que éstos han quedado medidos por
los indicadores elegidos. Para su consecucion es primordial la delimitacion clara y
precisa de los conceptos tedricos a medir. También, proceder a una operacionaliza-
cion multiple por dos razones principales:

1. Utilizar varias medidas para un mismo concepto contribuye a abarcar las
distintas dimensiones que incluye.

2. Proporciona una mayor precision y validez de la medicién, cuando coinciden
los resultados de mediciones diferentes.

Pero esto ultimo exige que los diferentes indicadores que se empleen realmente
midan el mismo concepto. Asimismo es importante la fundamentacion tedrica del
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concepto. De acuerdo con Heath y Martin (1997: 81), “si un concepto no es parte de
una teoria bien desarrollada, entonces las oportunidades para comprobar la validez
de constructo se reducirdn”.

En su defensa de la operacionalizacion miiltiple como estrategia para aumentar
la validez de constructo, Campbell y Fiske (1959) diferencian la validez convergente
de la divergente:

e Validez convergente: cuando diferentes mediciones del mismo constructo
“convergen” (correlacionan entre sf).

e Validez divergente o discriminante: el opuesto de la “convergente”. Los indi-
cadores de un constructo han de mostrar bajos niveles de correlacion con los
correspondientes al constructo opuesto. Quiere decir que, si dos constructos
son muy diferentes, las mediciones respectivas de cada uno no deberfan mos-
trar relacion entre si.

Por ejemplo, items aplicados para medir xenofobia deberian dar resultados
“divergentes” con aquellos seleccionados para medir xenofilia. En caso contrario,
no serian indicadores “validos”.

A ambos tipos de validez contribuye la operacionalizacién miiltiple: a mayor di-
versidad de indicadores, mayor garantia de validez de los resultados. De ahi la reite-
rada recomendacion de:

“Si no existe ningtin acuerdo claro en cémo medir un concepto, midelo de va-
rias formas diferentes. Si el concepto tiene diversas dimensiones, midelas todas.
Y, por encima de todo, tienes que saber que el concepto no tiene ningtin significa-
do distinto del que le dimos” (Babbie, 1992: 134).

El analisis multivariable es de gran ayuda tanto en la vertiente exploratoria de
descubrir las diferentes dimensiones e indicadores que agrupan (caso del anélisis
factorial exploratorio de factor comiin y de componentes principales), como confir-
matoria (andlisis factorial confirmatorio y el andlisis discriminante, por ejemplo).
De ellos ha de resultar la eliminacién de aquellos indicadores no incluidos en algu-
na dimensién latente o dominio de contenido del concepto a medir.

Ya en 1983 Bohrnstedt defendia la practica del andlisis factorial confirmatorio
como la forma mds apropiada de evaluar los distintos dominios de contenido de un
concepto. Por su parte, el anélisis discriminante ha mostrado gran utilidad en la eva-
luacion llevada a cabo por Cea D’ Ancona (2002b, 2009) de los indicadores de racis-
mo y xenofobia como ilustra el ejemplo a continuacion:



Capitulo 2: La medicién de la realidad social ~ 115

EJEMPLO DE USO CONJUNTO DEL ANALISIS
FACTORIAL Y DISCRIMINANTE

La aplicacion conjunta de las técnicas analiticas factorial de componentes principales y dis-
criminante fue primeramente desarrollado por M.2 A. Cea D’Ancona en 2002 (“La medicién
de las actitudes ante la inmigracion: evaluacion de los indicadores tradicionales de ra-
cismo”. Revista esparnola de investigaciones sociologicas, 99: 87-111), aunque prosigue
en investigaciones posteriores.

Partiendo de las diferentes conceptualizaciones del racismo (aversivo, simbdlico, mo-
derno, biologico, cultural, de clase) y de las dimensiones e indicadores comunmente pre-
sentes en su medicion mediante encuesta, se evalla la idoneidad de los presentes en la
Ultima encuesta ex profeso de actitudes ante la inmigracion que el CIS (Centro de In-
vestigaciones Sociol6gicas) realiza en junio de 1996. Con los 41 indicadores incluidos en
la encuesta se realiza un andlisis factorial de componentes principales. Tenia por objetivo
descubrir si comparten alguna estructura latente: dimensiones o variables latentes que
aglutinen indicadores bastante correlacionados entre si y poco con los correspondientes
a las otras dimensiones de racismo.

El cuadro 2.14 extracta las diez dimensiones que resultan del andlisis tras la rotacion
varimax (ésta permite maximizar la varianza de los coeficientes factoriales cuadrados en
cada componente principal, obteniendo dimensiones relevantes no correlacionadas entre
si). Los componentes figuran de acuerdo a su orden de aparicion, acompanados de la eti-
queta o rétulo dado por la autora para su denominaciéon. Se ha intentado que el nombre
dado a la dimension latente refleje el significado de las variables que en ella mas ponderan
y que sinteticen su contenido “comun”. Las variables aparecen acompanadas de sus coe-
ficientes factoriales, cuya magnitud sefala lo que caracteriza a cada componente. Su va-
lor expresa la correlacion de cada indicador (o variable observada) con cada componente.
Su signo, la direccion de dicha relacion: positiva o negativa.

CUADRO 2.14. Composicién de los componentes principales tras la rotaciéon varimax

1 DERECHOS SOCIALES 2 DERECHOS DE CIUDADANIA

Educacioén publica 0,824 Votar en elecciones municipales 0,879
Vivienda digna 0,770 Votar en elecciones generales 0,877
Asistencia sanitaria 0,747 Afiliarse a partidos politicos 0,780
Practicar su religion 0,702 Obtener la nacionalidad 0,491
Trabajo en igualdad 0,672

Constituir asociaciones 0,669

Traer a su familia 0,666

Cobrar el paro 0,463

Mantener sus costumbres 0,286

[d..]
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CUADRO 2.14. (Continuacion)

3 SOCIABILIDAD CON MARROQUIES 4 POLITICA INMIGRATORIA

Vecino marroqui 0,822 Valoracion inmigracion 0,614

Compafiero de trabajo marroqui 0,788  Supresion fronteras UE 0,606

Casar con marroqui 0,708 Refugiado politico 0,519

Colegio con inmigrantes 0,595  Control inmigracion 0,509

Simpatia hacia marroquies -0,492 Regularizar inmigrantes 0,455
Leyes inmigracién 0,452
Facilitar entrada a inmigrantes 0,429
Numero de inmigrantes -0,368

5 IMAGEN TOPICA NEGATIVA 6 DISCRIMINACION ETNICA O

DEL INMIGRANTE DE LA ALTERIDAD

Bajan salarios 0,751 Condiciones de vida del inmigrante  —0,699

Quitan trabajo 0,750 Dificultades de los inmigrantes 0,582

Aumentan delincuencia 0,586  Trabajos no cualificados 0,536
Ampliacion de derechos 0,456

7 PARTIDO RACISTA 8 ACEPTACION DEL INMIGRANTE

Aceptacion partido racista 0,766  Amistad con inmigrantes 0,668

Partido racista 0,446 Aumentara nimero de inmigrantes -0,583
Cupo de inmigrantes -0,274

9 VIOLENCIA CONTRA INMIGRANTES 10 TEMOR AL ASENTAMIENTO DE

INMIGRANTES

Problema agresiones inmigrantes 0,817 Intencién de quedarse 0,652

Trato con desconfianza -0,593

La efectividad de las 10 dimensiones se comprueba mediante un analisis discriminante.
Ello exige el resumen de la aportacién de los distintos indicadores que componen cada di-
mension o componente principal en un indice. Para lo cual se calculan las puntuaciones
factoriales, con el prop6sito de que en la representacion de cada dimension latente in-
tervengan todas las variables empiricas con coeficientes factoriales estadisticamente sig-
nificativos (= 0,30). Para su obtencién se aplica el método de Anderson-Rubin, que pro-
picia la obtencién de puntuaciones factoriales no correlacionadas.

El analisis discriminante se realiza tomando como variable dependiente los tres gru-
pos obtenidos del andlisis de conglomerados K-medias, en consonancia con la actitud de-
clarada ante la inmigracién; y como independientes, las diez puntuaciones factoriales. Del
andlisis discriminante resulta que, en consonancia con las nuevas propuestas de racismo,
las preguntas relativas a derechos sociales y de ciudadania son las de mayor utilidad en
la medicién del racismo y la xenofobia. Le siguen los items relativos a politica inmigratoria
que son, a su vez, los que recogen mayor variabilidad en las respuestas de los encues-
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tados. Por el contrario, los relativos a distancia social, presentes en la generalidad de las
encuestas de actitudes y prejuicios étnicos raciales, se sitian en el cuarto lugar en
efectividad. De las diez dimensiones latentes sélo las seis primeras mostraron relevancia
estadisticamente significativa en la medicion de racismo. El orden lo marca el indice de
potencialidad compuesto, que se deriva del analisis discriminante: derechos sociales
(0,464), derechos de ciudadania (0,044), politica inmigratoria (0,038), sociabilidad con ma-
rroquies (0,017), discriminacion étnica y de la alteridad (0,013) e imagen tépica negativa
de la inmigracién (0,012). Para mayor informacién véase el susodicho articulo.

Por dltimo, y en referencia a la validez de constructo, Henerson y colaboradores
(1987) destacan la conveniencia de los llamados estudios de grupo de criterio. El
instrumento de medicion (escala, cuestionario...) se pasa a un grupo de personas de
las que se sabe, con un cierto grado de certeza, que poseen “abundancia” o “defi-
ciencia” del constructo que se mide. Por ejemplo, que en anteriores mediciones ha-
yan alcanzado niveles elevados o bajos de racismo. En el nuevo instrumento de me-
dida deberian alcanzar niveles similares a los antes registrados. De esta forma
puede comprobarse su validez e identificar indicadores o items inadecuados para su
medicion.

2.5.2. Comprobacioén de la fiabilidad

La fiabilidad se refiere a “la capacidad de obtener resultados consistentes en medi-
ciones sucesivas del mismo fenémeno” (Jacobs, 1994: 363). Se fija en la “consisten-
cia”, en la obtencion de iguales resultados utilizando el mismo instrumento de me-
dida, con independencia del momento en que se aplique (Por ejemplo: pesarse en
una béscula de manera repetida sin comer, beber, cambiarse de ropa... La bascula es
“fiable”, si no varia el peso). Pero, que la medida resulte “consistente” —término
propuesto por Smith y Stephenson (1979)- no conlleva que sea “vélida”. Una medi-
da “fiable” no siempre es “valida”, aunque una medida “védlida” generalmente es
también “fiable”. La validez es garantia de fiabilidad, pero no a la inversa: diferen-
tes mediciones con un mismo instrumento pueden alcanzar los mismos resultados y
ser invalidos por falta de veracidad o correspondencia con la realidad. En conse-
cuencia seria un error demostrar validez a partir de la fiabilidad. Ambos son com-
ponentes de calidad diferentes y complementarios.

La forma comin de comprobar la fiabilidad es aplicar el mismo instrumento de
medicién en diferentes momentos para averiguar si se alcanzan los mismos resulta-
dos. En caso negativo, deberdn analizarse las causas. Existen ademds otros procedi-
mientos para comprobar la fiabilidad que se resumieron en el cuadro 2.13,y que se
relacionan con los dos conceptos con los que se identifica la fiabilidad: “estabili-
dad”y “consistencia”.
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A) Método test-retest

El procedimiento tradicional y més sencillo para comprobar la fiabilidad. Con-
siste en administrar el mismo instrumento de medida a las mismas personas, en las
mismas condiciones, en dos periodos de tiempo diferentes. La segunda administra-
cién ha de ser idéntica a la primera. Lo tnico que varia es el tiempo, que ha de esco-
gerse de forma que no afecte a los resultados. Se recomienda que el tiempo entre el
test y el retest sea aproximadamente de un mes, para evitar que la memoria o el re-
cuerdo de la primera medicién afecten a la respuesta en la segunda medicién. Un
periodo de tiempo mds amplio tampoco es aconsejable. Aunque repercutiria positi-
vamente en la reduccién del efecto de la memoria, aumentaria la probabilidad de
que, en ese lapso de tiempo, se produjesen cambios en la persona que alterasen la
actitud, opinién o conducta que se mida. Sus respuestas en el retest diferirian y no se
deberian a que el instrumento de medida sea “infiable”. La estabilidad se exige tan-
to en el proceso de mediciéon como en el fendmeno que se analiza.

La fiabilidad se cuantifica mediante el calculo de los coeficientes de correlacion
de las respuestas en las dos mediciones. Un coeficiente elevado (= 0,80) implica que
el instrumento de medida es “estable” y “fiable. Un valor igual a “1,0” expresa fia-
bilidad perfecta, mientras que un coeficiente préximo a “0,0” fiabilidad nula. Esto
dltimo sucede cuando las dos mediciones son totalmente diferentes.

__ cov(y,oYs)
Jvar(y,)var(y,,)

YirsYia

Donde “y,,” es la puntuacion obtenida en la primera medicién; “y,,”, en la segunda.

El célculo del coeficiente de correlacion exige que las variables sean continuas.
En caso contrario, se recomienda su previa transformacién en variables ficticias
(mediante la codificacion binaria en 0 y 1 de sus atributos, como se explica en Cea
D’Ancona, 2002a). Para variables categéricas puede, no obstante, aplicarse lo que
Biemer y Lyberg (2003) llaman indice de inconsistencia, 1o contrario al indice de fia-
bilidad. Es decir, “1 — r”. Se define como la razén de la varianza de error de medi-
cion en las observaciones a la varianza total. Por lo que expresa la proporcién de la
varianza total que es varianza de error de medicion.

_ 8
p](l_p2)+p2(1_p1)

Siendo “g” la proporcién de casos en los que no ha coincidido la respuesta en la
primera y en la segunda medicién.
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EJEMPLO DE CALCULO DEL INDICE
DE INCONSISTENCIA

El indice de inconsistencia se obtiene de una tabla de clasificacién donde se cruzan las
repuestas obtenidas en la primera medicion con la segunda. El proceso seria como el des-
crito en el cuadro 2.15, con las respuestas correspondientes al item sobre la regulariza-
cion de los inmigrantes con dos opciones de respuesta: a favor y en contra.

CUADRO 2.15

Respuesta en la primera medicion

Respuesta en la segunda medicion Afavordela  En contra de la

o o Total

regularizacion  regularizacion
A favor de la regularizacién 590 37 627
En contra 23 370 393
Total 613 407 1.020

g __ 00588 _
p,(1-p,)+p,(1-p,) 0,231+0,245

0,123

Proporcion de casos en los que no hay coincidencia en la respuesta en ambas me-
diciones:
_37+28

=0,0588
1.020

Proporcion de casos a favor de la regularizacién de inmigrantes en la primera me-
dicién:
613

=513 _ 4601
Pi= 1020

Proporcién de casos a favor de la regularizacion en la segunda medicién:

627
=—<="__=0,615
Pz = 1020

- ps(1-p,) =0,231 y p,(1—p,)=0,245

Como el indice de inconsistencia es igual a 0,123, significa que su equivalente en fia-
bilidad seria 0,877 [(1 — 0,123) = 0,877]. Lo que implica su calificacién de “fiable”.
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De la tabla de clasificacion puede asimismo obtenerse la proporcion de casos cuya cla-
sificacion en la segunda medicion concuerda con la habida en la primera (como es habitual
en los analisis de regresion logistica y discriminante): el porcentaje de aciertos en la cla-
sificacion.

590 + 370

Proporcién de “aciertos” = ==———— =0,9412
1.020

O, lo que es igual, (1 — g) = (1 — 0,0588) = 0,9412

El 94,12% de los sujetos reentrevistados coincidieron en la respuesta que dieron en
la primera medicién. Un porcentaje de acuerdo que se estima bastante elevado.

Pero, antes de adjudicar “fiabilidad” o “infiabilidad” al instrumento de medida
(a partir de coeficientes de correlacion o del indice de inconsistencia), habria que
eliminar explicaciones alternativas de la coincidencia o no coincidencia de las res-
puestas porque:

e Un coeficiente de correlacion bajo puede deberse a cambios en el individuo,
entre la primera y la segunda medicion.

Por ejemplo, que en ese periodo de tiempo se haya establecido relacién con
inmigrantes y las respuestas recabadas en la segunda medicién sean més favora-
bles a la inmigracion que las registradas en la primera. También, puede suceder a
la inversa: una mala experiencia, personal o ajena (como actos de violencia prota-
gonizados por inmigrantes), puede propiciar un mayor rechazo expreso a la inmi-
gracion en la segunda mediciéon. Cambios en las respuestas no atribuibles al ins-
trumento de medida, sino a cambios en la persona que responde a las preguntas.

A mayor distancia temporal entre el fest y el retest, mas probable es la
presencia de esta fuente de invalidez.

e Acortar en exceso el periodo de tiempo entre ambas mediciones puede provo-
car sobreestimacion de la fiabilidad por el efecto de la memoria: acordarse de
las respuestas dadas en la primera medicién y responder, en el refest, de la
misma forma para mostrar “consistencia” en la respuesta. Habitual cuanto
menor sea el periodo de tiempo entre test y retest.

Ademads puede darse el efecto contrario: que la memoria lleve a dar res-
puestas diferentes para parecer flexibles, de mente abierta, especialmente en
items actitudinales (Groves, 1989). Aunque esto ultimo parece menos factible
(Carmines y Zeller, 1979; Bohrnsted, 1983; De Vaus, 1990; Krosnick y Fabri-
gar, 1997). Es mas probable que la memoria contribuya a la consistencia que a
la inconsistencia de las respuestas.
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e Por ultimo, hay que considerar el efecto debido a reactividad: la primera me-
dicién puede provocar sensibilizacién en la persona hacia el tema sobre el
que se pregunta y que ésta modifique su respuesta en el retest (que dé res-
puestas mds meditadas, fruto de la reflexién sobre lo antes preguntado y res-
pondido). Asimismo incide el estar ya familiarizado con el instrumento de
medida, al no variar éste en el retest.

A estas matizaciones se suma la dificultad de aplicar, de forma reiterada, un
mismo instrumento de medida a una misma poblacion. Factores internos (cansan-
cio, pérdida de interés) y externos (cambios de domicilio, de ocupacién u otra modi-
ficacién en sus circunstancias vitales) que impidan contactar de nuevo con la perso-
na para el retest. Su repercusion en los resultados dependerd de la disparidad que
exista entre aquellos que contintian participando y los que han abandonado el estu-
dio. Un problema que adquiere un mayor alcance conforme se amplia el tiempo en-
tre el test y el retest. En general, este método de comprobacién de la fiabilidad se
desaconseja siempre que se analicen fendmenos inestables o mas expuestos a cam-
bios. En esos casos habria que optar por otros métodos de comprobacién de la fia-
bilidad.

B) Método alternativo

Para evitar los efectos de la memoria en el retest se aplica un método alternati-
vo, que mida el mismo concepto de distinta forma.

Por ejemplo, dividir aleatoriamente 60 items de xenofobia: 30 se incluyen en
la escala aplicada en el fest y los 30 restantes para el retest. Ha de procurarse la si-
milaridad y distribucién aleatoria de los items en ambas escalas para que puedan
compararse las respuestas (a través de coeficientes de correlacién entre ambas
mediciones).

Precisamente es ésta su mayor dificultad: crear items que sean realmente com-
parables. En palabras de Bohrnstedt (1983: 80), “pocas ‘formas paralelas’ de medi-
cién son realmente paralelas”. A ello se suma otra deficiencia importante: no logra
resolver, de forma clara, la distincion entre el cambio “verdadero” de la “infiabili-
dad” de la medicidon (Carmines y Zeller, 1979), al igual que el método test-retest.

C) Método de las dos mitades

Las dos comprobaciones se realizan en sujetos diferentes y al mismo tiempo
(de manera simultdnea). Para ello se divide la serie de items en dos mitades, que
pueden ser equilibradas o aleatorias. Aleatorias, cuando la disposicion de la serie
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de preguntas en las dos mitades es al azar. Equilibradas, si se busca la paridad en-
tre ellas, procurando (mediante casacion) que items “iguales” estén en ambas mi-
tades.

Al igual que el anterior, su préctica exige garantizar que ambas mitades sean
homogéneas (para evitar que las correlaciones entre ellas se deban a diferencias de
contenido real). Deben suscitar la misma capacidad o actitud en los sujetos. Su éxito
dependerd de que exista una serie amplia de items y que puedan repartirse equitati-
vamente en dos mitades (que el constructo esté igualmente representado en ambas
mitades).

Por ejemplo, los 60 items de xenofobia primero se aplican a un grupo de per-
sonas. Después se divide los items al azar en dos grupos de 30, y se pasan a dos
grupos diferentes de personas (pero que compartan iguales caracteristicas), y al
mismo tiempo. Se calculan los coeficientes de correlacién. Una correlacién eleva-
da (= 0,70, preferiblemente, 0,80) supone “consistencia interna” y fiabilidad.

Este método pretende resolver los problemas detectados en los dos métodos
anteriores, separando las consideraciones de fiabilidad de los efectos de la memo-
ria, el aprendizaje o la propia evolucién del individuo. No obstante, se sugiere la ne-
cesidad de aplicar un ajuste estadistico que corrija el tamafio pequefio de las dos se-
ries de items que se comparan (véase Lyons Morris et al, 1987; o Henerson et al.,
1987).

D) Método de la consistencia interna alfa de Cronbach

Este es el método para comprobar la fiabilidad que mas se aplica debido a su
inclusion en los paquetes estadisticos de uso comtun. Como expresa su nombre, in-
daga en la “consistencia interna”, en la homogeneidad de los indicadores que se
aplican para medir un concepto. Los indicadores que corresponden a una misma di-
mension latente han de estar intercorrelacionados entre si y diferir de los indicado-
res de las otras dimensiones latentes.

La consistencia interna se identifica con el coeficiente alfa propuesto por Lee J.
Cronbach en 1951 (en “Coefficient alpha and the internal structure of tests”. Psy-
chometrika, 16: 297-334). Aunque G. F. Kuder y M. W. Richard fueron los primeros
en recomendar una medida de equivalencia que utilizase todas las covarianzas en-
tre los items, en 1937 (“The theory of the estimation of test reliability”. Psychome-
trika,2:135-138).

El coeficiente alfa se calcula a partir de la matriz de varianzas-covarianzas de la
serie de items que componen una escala de medida. A diferencia de la matriz de co-
rrelacion, en la matriz de varianzas-covarianzas las variables no estan estandariza-
das. La diagonal de la matriz la forman las varianzas de cada item. El resto de la
matriz son las covarianzas entre pares de items. El coeficiente alfa informa de la va-
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rianza “comun” o compartida entre cada par de items. Su valor se obtiene de la for-
mula siguiente:

k
S.Z
SR

k-1 s’

Donde “k” es el nimero de items; S? es la varianza del item iy S? es la varianza
de la suma de todos los items.

El coeficiente alfa va desde “0,0” (infiabilidad) hasta “1,0” (fiabilidad perfecta).
Expresa la proporcion de la varianza total de la serie de items incluidos en la escala
de medida que se debe a la variable latente, siendo en consecuencia “comun”. Por
esta razon, el coeficiente alfa “se corresponde estrechamente con la definicion clasi-
ca de fiabilidad como la proporcién de varianza en una escala que es atribuible a la
puntuacion verdadera de la variable latente” (De Vellis, 1991: 41). En general se re-
comienda un valor = 0,80 para que el instrumento de medida se considere “fiable”;
al menos ha de superar el valor de “0,70”.

Aligual que la validez, existen diferentes fuentes de error que puedan afectar a
la fiabilidad: errores de medicion debidos al diseiio del instrumento de medida
(ftems incluidos, su redaccion y ubicacion en la escala, en el cuestionario...), su apli-
cacion (autocumplimentacién, mediante entrevista: actuacién y caracteristicas de
los entrevistadores...), la actitud de las personas a las que se aplica (estado de éni-
mo, cansancio, interés, imagen que quieran proyectar, conocimiento del tema, efecto
de la memoria), y como se analizo la informacion (codificacién, grabacion, andlisis
estadistico). Aunque tampoco hay que descuidar los errores de no observacion, de-
bidos al perfil sociodemografico de los participantes en la investigacién y los exclui-
dos del estudio. Lo cierto es que la fiabilidad “perfecta” es dificil de alcanzar. En
palabras de Carmines y Zeller (1979: 11, 12):

“La medicién de cualquier fenémeno siempre contiene una cierta cantidad de
error causal (...) Porque las mediciones repetidas nunca igualan exactamente unas
a otras, la infiabilidad siempre esta presente, al menos a una extension limitada”.

Para conseguir un coeficiente de fiabilidad elevado cuatro son las actuaciones
comunmente recomendadas:

a) La muestra seleccionada (para comprobar la fiabilidad) ha de ser amplia y
heterogénea respecto al objeto que se mide. Ello favorece la obtencion de co-
eficientes de correlacion elevados. También conviene que la muestra se ade-
cue a la poblacioén a la que finalmente se aplicara el instrumento de medida.

b) Operacionalizacién miiltiple: cuantos mas indicadores se incluyan, y del ma-
yor nimero de dimensiones o “dominios” del constructo, mejor. Se impone
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la eleccion de indicadores relevantes para la mediciéon del concepto, elimi-
nando todo aquel que no esté relacionado con el objeto de estudio.

Por ejemplo, si se realiza un andlisis factorial, se eliminara todo indicador que
presente una baja comunalidad (o valor R?: el coeficiente de correlacién miltiple
cuadrado obtenido de regresionar la variable con el resto de las incluidas en el
analisis); es decir, una baja proporcion de varianza compartida con los demas in-
dicadores.

La eliminacién de items de escasa relevancia suele repercutir en incre-
mentos en el valor del coeficiente alfa. En general, circunscribir el analisis
solo a aquellos indicadores mas relacionados con el objeto de estudio contri-
buye a la obtencién de estimaciones muestrales de los parametros poblacio-
nales mas estables, porque disminuyen los errores tipicos de estimacion.

¢) Aumentar la varianza de las variables incrementando las opciones de res-
puesta. Cuanto mayor sea su nimero, mas precisa sera la medicion.

d) Estandarizar el proceso de recogida de informacion. Ademds reduce la va-
rianza debida al entrevistador.

“La mejor forma de demostrar que tu trabajo ha sido minimamente contami-
nado por inconsistencias de “instrumentos humanos” es utilizar mas de una perso-
na para hacer al menos una muestra de tus entrevistas u observaciones. Si perso-
nas diferentes informan bastante la misma cosa, eso es evidencia de consistencia”
(Henerson et al., 1987: 149).

En general reducir cualquier error que merme la calidad de la medicién.

EJEMPLO DE COMPROBACION DE VALIDEZ Y
FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE MEDIDA

Comprobacién de la validez y fiabilidad de dos instrumentos de medida que han mostrado
ser eficaces a la hora de predecir el divorcio o separacién matrimonial: la Escala de Ines-
tabilidad Matrimonial — EIM de A. Booth y J. Edwards (1983: “Measuring marital instabi-
lity”. Journal of Marriage and the Family, 45: 387-393) y el Indice de Satisfaccién Matri-
monial — ISM de W. W. Hudson (1992: The WALMYR Assessment Scales Scoring
Manual. Tempe: WALMYR Publishing). En ambos casos realizado por Joseba Iraurgi, Mi-
reya Sanz y Ana Martinez-Pampliega en 2009 (“Adaptacion y estudio psicométrico de dos
instrumentos de pareja: indice de satisfaccion matrimonial y escala de inestabilidad ma-
trimonial”. Revista IIPSI, vol. 12, n.° 2: 177-192).
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El objetivo del estudio era comprobar la adaptacion cultural de ambos instrumentos de me-
dida analizando cinco tipos de equivalencia entre la escala original y la escala adaptada:

+ Equivalencia conceptual: qué dominios son importantes para el concepto y las
relaciones entre ellos.

+ De items: examinar los items empleados para esos dominios, que podrian variar en-
tre culturas.

« Semantica: asegurarse de que la traduccién logra equivalencia semantica de los
items.

+ Operacional: que los métodos de medida empleados sean apropiados para la cul-
tura en cuestion.

« De medida: examinar los resultados del proceso en términos del comportamiento del
instrumento.

La muestra la formaban 183 mujeres. Todas tenian hijos de edades comprendidas en-
tre 8 y 18 afos. En su mayoria fueron familias con uno (29,5%, n = 54) o dos hijos (56,8%,
n = 104). Previamente se sometieron los instrumentos a un proceso de traduccion y adap-
tacion conceptual a su contexto cultural. Se evalué la equivalencia conceptual y la clari-
dad del enunciado de los items hasta llegar a una versién adaptada.

Para el estudio de la fiabilidad de los instrumentos se analiz6 la consistencia interna
de cada uno de ellos y de sus dimensiones tedricas y empiricas a través del coeficiente
alfa (o) de Cronbach. Este calibra si todos los items de una escala miden una misma di-
mension (coeficientes elevados, de 0,90 y 0,97 para el ISM y EIM, respectivamente). Pa-
ra analizar la validez de constructo se realizé un analisis factorial exploratorio de com-
ponentes principales (con rotacion varimax); después un analisis factorial confirmatorio para
la verificacion de las dimensiones extraidas. La validez concurrente se comprueba a tra-
vés del analisis de asociacion del ISM y EIM con medidas de otros constructos con las que
se esperaba que tuviesen relaciones significativas basandose en determinados modelos
teoricos y la investigacion previa realizada. Se calcularon las correlaciones de Pearson (r)
entre los instrumentos bajo estudio y los cuestionarios ASPA (Cuestionario de asercion en
la pareja, de Carrasco), VR-SLH (Listado de Sintomas de Hopkins, que analiza cinco fac-
tores: somatizacién, depresion, ansiedad, dificultades cognitivas y sensibilidad interper-
sonal), y la escala de satisfaccion familiar de Olson y Wilson (evalla el grado de satis-
faccion experimentado con aspectos relacionados con la cohesién y adaptabilidad
familiar). Se obtuvieron coeficientes de correlacion por encima de 0,40. Todo lo cual lle-
v6 a la conclusion de que ambas escalas cumplen sélidas propiedades psicométricas y
muestran gran adecuacion para la prediccion de la ruptura de la pareja.

Lecturas complementarias

Abad, F. J.; Olea, J.; Ponsoda, V. y Garcia, C. (2011): Medicion en ciencias sociales y de la sa-
lud. Sintesis. Madrid.
Carmines, E. G. y Zeller, R. A. (1979): Reliability and validity assessment. Sage. Beverly Hills.
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Corbetta, P. (2010): Metodologia y técnicas de investigacion social. McGraw-Hill. Madrid.

DeVellis, R. F. (1991): Scale development. Theory and applications. Sage. Newbury Park.

Gonzilez Blasco, P. (1994): “Medir en las ciencias sociales”, en Garcia Ferrando, M. et al., El
andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion. Alianza. Madrid: 275-334.

Henerson, M. E.; Morris, L. L. y Fitz-Gibbon, C. T. (1987): How to measure attitudes. Sage. New-
bury Park, California.

Neuman, W. L. (2000): Social research methods: qualitative and quantitative approaches. Allyn
and Bacon. Boston, MA.

Ejercicios propuestos
1. Operacionalice los conceptos discriminacion y felicidad: definiciones tedri-
cas y operativas, dimensiones e indicadores.

2. Elabore items a incluir en una escala de xenofobia. Adéptelos a los dife-
rentes formatos de escala para la medicion de actitudes.

3. (En qué difiere la validez concurrente de la convergente? Ilustre los dife-
rentes tipos de validez con un ejemplo.

4. Destaque las ventajas e inconvenientes de las distintas formas de compro-
bar la fiabilidad.

5. Calcule un indice que resuma la informacion incluida en la siguiente tabla:

(Como calificaria la relacion con sus hijos?

Pobl. 65 anios y mds con hijos

o .
) Muy Buena Regular Mala Muy Indice
buena mala
Varones 17 33 31 14 5
Mujeres 35 34 21 8 2
— 75 afios 31 35 28 4 2
+ 75 anos 23 25 30 16 6

Total 27 31 29 9 4
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LA LOGICA EXPERIMENTAL EN LA INVESTIGACION SOCIAL

La experimentacion es la estrategia de investigacion social que mas se fundamenta
en los principios del positivismo. Aunque es mas ampliamente utilizada en psicolo-
gia, su aplicacion se extiende a otras areas de conocimiento. Neuman (2000: 222)
destaca su aportacién en “educacion, justicia, periodismo, marketing, enfermeria,
ciencia politica, trabajo social, y sociologia”. Despunta como la estrategia que mas
se adecua a la comprobacién de relaciones causales. Principalmente, por el mayor
control que introduce de las explicaciones alternativas a una relacién causa-efecto
analizada.

En las paginas que siguen se va a ir desgranando la légica experimental, sus ca-
racteristicas esenciales y la pluralidad de formas que puede adoptar en la investiga-
cion social, ademads de sus potencialidades y limites.

3.1. Fundamentos de la experimentacion

Originaria de las ciencias naturales, la introduccion de la experimentacion en la in-
vestigacion social comienza en el terreno de la psicologia, de la mano de Wilhelm
Maximiliam Wundt (1832-1920). Un fisi6logo, fildsofo estructuralista y psicélogo
aleman que cre6 el primer laboratorio experimental en 1879 en Leipzig. En él se re-
alizaron experimentos sobre sensaciones y percepciones (memoria de imagenes, ilu-
siones visuales...). Pero la expansion del método experimental en la investigacion so-
cial llegaria de la mano del:

e Conductismo (o behaviorismo): escuela psicoldgica creada por John Broadus
Watson (1878-1958) en 1913, con la publicacion de su articulo “Psicology as
the behaviorist views” (en Psychological Review, 20, 158-177), y posterior-
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mente desarrollada por Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) y su anélisis de
la “conducta operante” (la capacidad del organismo para organizar los esti-
mulos y la conducta en términos de medios-fines). Defendié la medicion de
la conducta observable (no la mente) como el objeto de estudio de la psicolo-
gia y del método experimental para desarrollar rigurosos contrastes empiricos
de hipdtesis.

e Cuantificacion (o medicion de los fendmenos sociales con nimeros), que
también se desarrollé en el periodo de 1900 a 1940: se reconceptualizaron
constructos sociales para que pudiesen ser cuantificados, mientras que otros
(como la voluntad, la conciencia, el espiritu...) fueron descartados de la inves-
tigaciéon empirica. Despunta la medicion de la capacidad mental mediante los
tests de inteligencia (IQ), originalmente desarrollados Alfred Binet (1857-
1911), psicologo y pedagogo francés que diseiio el test de prediccion del rendi-
miento escolar (junto con Théodore Simon), que sirvi6é de base para los tests
sucesivos de inteligencia. De acuerdo con Neuman (2000: 224), entre los afos
1921 y 1936 mas de 5.000 articulos se publicaron sobre tests de inteligencia.
Periodo que también coincide con el desarrollo de las técnicas escalares y de
medicion, y los avances de la estadistica en la investigacion social (como se
ird viendo en los capitulos sucesivos).

A éstas se suman otras contribuciones relevantes como la realizada por el esta-
distico Ronald A. Fisher a la fundamentacion estadistica de la experimentacion.
Destaca su aportacion a la asignaciéon “aleatoria” a los grupos experimentales, y
otros principios de la experimentacion, tanto en su libro Statistical Methods for Re-
search Workers (1925) (considerado uno de los libros sobre métodos estadisticos
mas relevantes), como en The Design of Experiments (1935). Este ultimo ilustra c6-
mo disefiar experimentos desde el punto de vista estadistico. Ademds ha de resal-
tarse su contribucion bdsica a la técnica analitica principal en la experimentacion: el
andlisis de la varianza (descrito en el capitulo 8).

También destacables son las aportaciones pioneras de Donald T. Campbell y Ju-
lian C. Stanley (1963) a la configuracion de los disefos experimentales y cuasiexperi-
mentales en la investigacion social y los criterios de validez (algunos ya expuestos
en el capitulo 1y otros tratados en el apartado 3.4).

3.2. Caracteristicas esenciales de la experimentacion

La experimentacion es una estrategia de investigaciéon que se basa en el control e in-
tervencion (por parte del investigador) de la “realidad” que analiza. Consiste en la
comprobacién de los efectos de una o varias variables (caracteristicas de un sujeto
u objeto), que se manipulan (variables independientes o predictoras - X), en la ocu-
rrencia del fendmeno cuya variabilidad se analiza (variable dependiente - Y): actitu-
des, conductas, sentimientos, creencias, que cambian en respuesta al tratamiento (o



Capitulo 3: La l6gica experimental en la investigacién social 129

variable independiente). La medicién de la variable dependiente puede hacerse me-
diante observacion, entrevista, escalas, cuestionarios, respuestas fisioldgicas (como
palpitaciones, gritos, llantos...). Ademads de manipular las variables que presumible-
mente son su “causa” (a partir de una o varias hipdtesis a comprobar), se controlan
variables extrafias (que puedan mediar en la relacion entre las variables X e Y) y se
aleatorizan las restantes. El objetivo es excluir cualquier explicaciéon alternativa a
las variables manipuladas en la causacién del fenémeno que se analiza.

El estudio de la causalidad no sélo exige el cumplimiento de los tres criterios
fundamentales del concepto de causalidad enunciados por David Hume (1711-
1776), en su Tratado sobre la Naturaleza Humana (1739-1740):

e Contigiiidad entre la causa y el efecto (ambas variables han de covariar: va-
riar conjuntamente).

e Precedencia temporal de la causa sobre el efecto (la variable independiente
ha de acontecer antes que la dependiente).

e Conjuncion constante entre la causa y el efecto (siempre que se presenta la
“causa” sucede el “efecto”y, a la inversa, cuando no aparece la “causa”, tam-
poco se observa el “efecto”).

A éstos se suma el requisito de la exclusiéon de posibles explicaciones alternati-
vas a la relacién causa-efecto observada, que ya fuera apuntado por John Stuart
Mill en 1843, en su obra Sistema de légica. En ella se especifican pilares principales
de la causalidad que ain se comparten: determinismo, universalidad, contigiiidad y
prioridad temporal. En la medida en que se cumpla este dltimo requisito, la indaga-
cién alcanzara validez interna (como se viera en el capitulo 1). En la investigacion
mediante encuesta la eliminacién de explicaciones alternativas se alcanza mediante
control a posteriori (una vez recogida la informacion), durante el proceso de anéli-
sis. En la experimentacion, el control es a priori, antes de proceder a la recogida de
datos. La informacién se obtiene mediante una o varias técnicas de investigacion
(observacion sistematica, cuestionario, entrevista). A través de ellas se recaba infor-
macién que permita medir los cambios que la manipulacion experimental provoca
en el fendmeno que se estudia. Tres son sus caracteristicas diferenciales:

a) Manipulacién experimental: el investigador crea una situacion (artificial) que
le permita comprobar la influencia causal de una o més variables (indepen-
dientes) en otra variable (la dependiente). La variable independiente (cuyo
efecto trata de medirse) adquiere la forma de tratamiento o estimulo experi-
mental (el nombre proviene de la medicina). El nimero de tratamientos varia
en funcién de cudntos valores o categorias incluya la variable independiente
(dando forma a diferentes disefios experimentales, que se exponen en el
apartado 3.3).

b) Control del investigador: crucial en la investigacion experimental. El investi-
gador ha de “controlar” cualquier factor que pueda incidir en la relaciéon
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causa-efecto que se analiza: aislar los efectos del tratamiento y eliminar las
explicaciones alternativas. La manipulacion experimental esta condicionada a
las posibilidades de controlar (o eliminar) la influencia de cualquier variable
que pueda incidir en la relacion causal entre dos variables (y que no interese
al estudio). Sin este requisito, no cabe hablar de influencia causal.

“Cuando se estd interesado en comprobar si una manipulacién determinada
en algin aspecto del entorno tiene algin efecto, se necesita controlar, o mantener
constante, otros aspectos del entorno” (Jones, 1985: 286).

Aunque no es probable que puedan “controlarse” todos los factores que
afectan a una relacion causal, han de mantenerse constantes (controlar) to-
dos aquellos que se prevean (por indagaciones previas, por juicio...) que pue-
dan afectar.

¢) Aleatorizacién: un componente esencial en todo experimento. Estd presente
en dos momentos fundamentales del proceso experimental: cuando se asigna
cada sujeto a alguno de los grupos constituidos; y cuando se asigna cada gru-
po a una de las condiciones experimentales (Morales et al., 1981).

En un experimento habrd, al menos, dos grupos: el grupo experimental (al que
se aplica el tratamiento, cuyo efecto trata de medirse), y el grupo de control (al
que se le priva de dicho tratamiento, o se le asigna un tratamiento placebo). Me-
diante la formacion de este segundo grupo, se intenta “controlar” el efecto de fac-
tores ajenos al estimulo, o tratamiento experimental, que puedan afectar a los re-
sultados del estudio (caracteristicas internas y externas a los individuos incluidos
en la investigacion). Para ello ha de procurarse la total equivalencia inicial de am-
bos grupos: que los integrantes de los grupos (experimental y de control) compar-
tan las mismas caracteristicas. S6lo han de diferir en el nivel de tratamiento que
posteriormente se les aplica. En la medida en que esto se consiga, se podré sepa-
rar los efectos (en la variable dependiente) provocados por la manipulacion de la
variable independiente.

La equivalencia entre los grupos experimental y de control puede alcanzarse
mediante:

e Jgualacién (o casacién) razonada de los sujetos en aquellas variables que se
prevea puedan afectar al valor de la variable dependiente. Se ha de eliminar
(o neutralizar) su influencia, asegurando su presencia, en la misma magnitud,
en los diferentes grupos que componen el experimento. El problema princi-
pal de este procedimiento de control (de variables ajenas al estudio) es que
no hay plena certeza de haber alcanzado la “igualacién‘ de los grupos experi-
mental y de control, y en variables que puedan afectar a los resultados del es-
tudio. Los casos pueden diferir de muchas formas y el investigador no siem-
pre sabe (a priori) cudles podrian afectar a la relacion causa-efecto analizada.
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e La aleatorizacion o asignacion aleatoria de los sujetos a los diferentes grupos
favorece su equivalencia inicial. La distribucién de los sujetos no responde a
criterios del investigador, sino al “azar”. Aunque puedan existir leves diferen-
cias entre los grupos, la aleatorizacién garantiza su equivalencia “aproxima-
da” en un nimero elevado de caracteristicas (no sélo en aquellas que se pre-
vean y controlen mediante la igualacién). Ademas, la aleatorizacion
proporciona a todos los sujetos la misma probabilidad de formar parte de
uno u otro grupo. Dicha probabilidad puede ser matemdaticamente determi-
nada (como se vera en el capitulo 7).

Por ejemplo, se quiere comprobar el efecto del método de ensefianza en el ni-
vel de conocimientos adquirido por los alumnos. La equiparacion inicial de los
grupos de tratamiento y de control mediante la igualacién (o casacion) supone la
distribucion de los individuos en los grupos segtin los valores que presenten en
una serie de variables que se prevé pueden mediar en la relacién causa-efecto que
se estudia: la calificacion media del expediente académico, su cociente de inteli-
gencia, el grado de motivacion al éxito, las horas dedicadas al estudio... Se procu-
ra su reparto equitativo (en igual proporcion) en los diferentes grupos. Pero, por
muchas caracteristicas que se abarquen, siempre habra alguna variable cuyo efec-
to perturbador no se controle, al no haberse previsto (caso de caracteristicas rela-
tivas al ambito donde estudia, o a la situaciéon econdémica, familiar o afectiva del
alumno). En cambio la distribucién de los sujetos mediante un procedimiento
aleatorio (simple, sistemdtico u otro explicado en el capitulo 7) propicia que esas
variables no previstas también queden “controladas” o neutralizadas.

La precisa equivalencia inicial de los grupos puede comprobarse antes de apli-
car el tratamiento (mediante un cuestionario u otro instrumento que permita cali-
brar si los distintos grupos parten de iguales caracteristicas iniciales). De esta forma
podra eliminarse cualquier explicacion alternativa de los resultados del estudio que
puedan atribuirse a la composicién diferencial de los grupos experimental y de con-
trol; en caso contrario, no habra plena certeza.

Ademas de las caracteristicas personales y sociales de los sujetos observados,
habrd que “controlar” las caracteristicas ambientales o contextuales que puedan
asimismo propiciar explicaciones alternativas a la relacién causa-efecto que se ana-
liza. En el ejemplo anterior, habra que igualar las caracteristicas de las aulas donde
se imparten métodos de ensefianza diferentes (iluminacién, audicién, franja hora-
ria...). Cuantos mds factores contextuales se controlen, mayor seguridad habra en
los efectos de los tratamientos introducidos. Es el minucioso control “a priori”, que
exige la practica de un experimento, lo que contribuye a la artificialidad atribuida
como caracteristica definidora de la investigacion experimental. Si bien, el control
es requisito bdsico para la comprobacion de relaciones causales y lo que convierte a
la experimentacién en la estrategia idonea para el andlisis de la causalidad.

Una vez concluido el experimento, se procede a la comparacion de los resulta-
dos en los grupos diferenciados para comprobar los efectos de los tratamientos. La
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comparacion de los resultados grupales en la variable dependiente puede realizarse
mediante un analisis de varianza, u otra técnica analitica. Si bien, en la investigacion
experimental es muy usual la aplicacion del analisis de la varianza para medir las di-
ferencias de las medias grupales en la variable dependiente y su significatividad es-
tadistica. Los tests de significatividad (el estadistico ¢, en el andlisis de la varianza
simple; y F, en el andlisis muiltiple de la varianza) indican si las diferencias observa-
das entre las medias grupales son o no estadisticamente significativas: si se deben o
no a diferencias en la composiciéon de los grupos. Cuando carecen de significativi-
dad estadistica, no puede afirmarse que el tratamiento experimental haya tenido
efecto. Por el contrario, cuando las diferencias entre los grupos son estadisticamente
significativas, no cabe atribuirlas a divergencias en la composiciéon de los grupos.
Afecta el tamaiio de la muestra que se analiza y el procedimiento seguido para dis-
tribuir los individuos en los grupos. De acuerdo con Saxe y Fine (1981), si se hace
mediante aleatorizacion, desciende la probabilidad de que los resultados del experi-
mento realmente se deban a caracteristicas particulares del entorno, del experimen-
tador, o de la poblacién expuesta al estimulo experimental.

] EJEMPLO DE EXPERIMENTO

Para ilustrar la I6gica experimental, se resefia un experimento clasico que ha adquirido una am-
plia repercusion tanto en psicologia como en sociologia; en concreto, en las areas de socio-
logia industrial, psicologia social del trabajo, psiquiatria industrial y antropologia del trabajo: los
experimentos de Hawthorne. Fueron dirigidos por George Elton Mayo (1880-1949), un sociélogo
y psicélogo industrial especializado en teoria de las organizaciones y las relaciones humanas,
interesado en el analisis de los efectos psicologicos de las condiciones fisicas del trabajo en
la produccion. Contd con la colaboracién de Frist Roethlisberger, el ingeniero de la Western
Electric William Dickison y personal de la Universidad de Harvard. Los resultados de los ex-
perimentos fueron publicados en 1933 (The social problems of an industrial civilization).

La Academia Nacional de la Ciencia de EE UU desde 1924 patrocina estudios en em-
presas para analizar los factores que afectan a la productividad de los trabajadores. En
1927 encarga a Elton Mayo que dirija un estudio en la Western Electric Company (una fa-
brica de equipos y componentes telefonicos), en el barrio de Hawthorne de Chicago. Una
empresa que desarrollaba una politica de personal dirigida al bienestar de los obreros, pa-
gaba salarios satisfactorios y brindaba buenas condiciones de trabajo. En su departamento
de montaje de relés de teléfono trabajaban jévenes empleadas que realizaban tareas sim-
ples y repetitivas que exigian gran rapidez. En aquella época, una empleada montaba cin-
co relés cada seis minutos. La empresa no estaba interesada en aumentar la produccion,
sino en conocer mejor a sus empleadas y las condiciones ambientales que afectaban a su
actividad. El estudio comprende cuatro fases:

En la primera fase se seleccionaron dos grupos de trabajadoras que realizaban
exactamente la misma labor, en condiciones idénticas. En el grupo experimental se
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manipulé la iluminacion reduciéndola durante periodos sucesivos. En el grupo de control
(con el que se comparaban los efectos, y que trabajaba en una zona separada), la ilu-
minacién se mantuvo constante. El objetivo del experimento era medir el efecto de la ilu-
minacién en el rendimiento de los trabajadores. Se partia de la hipétesis de que la pro-
duccion aumenta cuando los operarios trabajan con mejor iluminacion.

En ambos grupos el desempefio se elevaba de manera constante, a pesar de que la
iluminacién en el grupo experimental se hizo tan reducida que los trabajadores se quejaron
de que apenas podian ver. Fue asi que bajo este minimo nivel de iluminacién, el de-
sempefio de este grupo inicié una reduccién sensible. Ante esta evidencia empirica, los
investigadores concluyeron que ante variaciones “normales” de iluminacion (la escasisi-
ma luz fue un caso extremo), la productividad no variaba en igual proporcion. En ambos
grupos (el experimental y el de control) habian influido otros factores no identificados y dis-
tintos a la iluminacion. Factores de caracter psicoldgico, pues los operarios reaccionaban
a la experiencia de acuerdo a sus suposiciones personales: se creian en la obligacion de
producir mas, cuando la intensidad de la luz aumentaba, y viceversa. Este hecho se com-
probé cambiando lamparas por otras de igual intensidad, pero haciéndoles creer que eran
de mayor fuerza. Asi, se pudo verificar la existencia de un nivel de rendimiento proporcional
a la intensidad de la luz sobre la cual las operarias “suponian” que trabajaban. Factores
psicolbgicos parecian ser determinantes. Asimismo se conjetur6é que ambos grupos po-
dian haber estado en contacto, aun cuando estaban distantes uno de otro, y ello podria
haber propiciado la competencia entre ellos.

Los sorprendentes resultados de la primera fase impulsaron un segundo experimento
dirigido a analizar los efectos de la mejora de las condiciones laborales. Se seleccionaron
6 mujeres jovenes con un nivel medio de experiencia (cinco montaban relés, mientras que
la sexta suministraba las piezas necesarias para mantener un trabajo continuo y eficiente).
Estas forman el grupo experimental, dedicadas a ensamblar relés eléctricos en un cuarto se-
parado del resto del departamento (grupo de control). La separacion era una pared de ma-
dera. Tanto el equipo como la mesa de trabajo eran idénticos, pero tenian un plano inclinado
con un contador de piezas individual que indicaba la produccién de cada operaria. El indi-
cador mas facilmente medible era el nivel de produccion, y por ello paso a ser el parametro
de comparacién entre ambos grupos. El experimental estaba sujeto a cambios en las
condiciones de trabajo; el de control no: trabajaba siempre bajo las mismas condiciones. El
grupo experimental tenia un supervisor comun al grupo de control, pero ademas contaba con
un observador que permanecia en la sala, ordenaba el trabajo y se encargaba de mantener
el espiritu de cooperaciéon y ayuda mutua de las operarias. El observador conté con la co-
laboracion de algunos asistentes, a medida que se hacia mas complejo el experimento. A
ambos se les inform6 de los objetivos del estudio: determinar el efecto de ciertos cambios
en las condiciones de trabajo (periodo de descanso, reduccién del horario de trabajo, co-
midas, incentivos...); se les informaba de los resultados, y se sometian a su aprobacion las
modificaciones que fueran a introducirse. Se insistia en que trabajasen con normalidad y
pusieran voluntad en el trabajo. La investigacion con el grupo experimental se dividié en 12
periodos experimentales para poder averiguar cuéles eran las condiciones mas satisfactorias
de rendimiento.

Previamente, al inicio formal del experimento, los investigadores previeron las posi-
bles reacciones negativas del personal participante en él. Intentando reducir las posibles
resistencias, los investigadores modificaron el estilo usual de supervision de modo que no
existiera un supervisor oficial de la empresa. La idea era que los trabajadores se de-
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sempenaran bajo la observacién de los propios investigadores. Adicionalmente, se otor-
garon privilegios “especiales” a los trabajadores, tales como abandonar sus puestos de tra-
bajo sin permiso, asi como recibir atencion personal de los experimentadores e inclusive
de los propios funcionarios de la empresa.

En el primer periodo se registra la produccion de cada trabajadora (duré 2 semanas); en
el segundo, se aisl6 al grupo experimental en la sala de pruebas y se mantuvieron normales
las condiciones y el horario de trabajo (durd 5 semanas y permitié6 comprobar el efecto del
cambio de ubicacion del trabajo); en el tercero, se modifico el sistema de pagos (duré 8 se-
manas y aumento la produccion); en el cuarto, se introdujeron cinco minutos de descanso a
mitad de la mafiana y otros cinco a mitad de la tarde (aumento la produccion); en el quinto,
los intervalos de descanso aumentaron a diez minutos (la produccion aumento); en el sexto,
se dieron tres descansos de cinco minutos por la mafiana y otros tres por la tarde (la pro-
duccién no aumento y hubo quejas de que se rompia el ritmo de trabajo); en el séptimo, se
volvi a los intervalos de diez minutos, uno por la mafana y otro por la tarde, y durante uno
de ellos se sirvié un refrigerio ligero (aumenté la produccion); en el octavo, con las mismas
condiciones del periodo anterior, el grupo experimental comenzé a trabajar hasta las 16:30
y no hasta las 17:00 como el grupo de control (hubo un acentuado aumento de la produccion);
en el noveno, la jornada laboral del grupo experimental concluia a las 16:00 (la produccion
permanecio6 estable); en el décimo, el grupo experimental volvié a trabajar hasta las 17:00,
como en el séptimo periodo (la produccién aumenté considerablemente); en el undécimo, el
grupo experimental no trabajaba el sabado (la produccién continuaba subiendo); en el duo-
décimo, se volvi6 a las condiciones del tercer periodo. Este ultimo periodo dur6 12 semanas
e inesperadamente se observd que la produccion alcanzé niveles jamas logrados (3.000 uni-
dades semanales por trabajadora en el grupo experimental).

Los investigadores de la Universidad de Harvard, que participaban como evaluadores
del experimento, concluyeron que la productividad se elevé debido a la modificacion en
la forma en que se llevo a cabo la supervision. También se consider6 que los cambios fi-
sicos como el plan de incentivos, las comidas, la jornada de trabajo, la paga..., no tuvie-
ron un impacto decisivo en los resultados. Se comprobé que incluso desmejorando las con-
diciones de trabajo, la produccion seguia aumentando. Los investigadores tipificaron lo que
después se llamaria “el efecto Hawthorne™ la posibilidad de que los individuos que se se-
paran para un estudio puedan mejorar su desempefio simplemente por la atencion adi-
cional que reciben de los investigadores, y no debido a cualquier factor especifico que se
probara en el estudio. Las jévenes manifestaron que les gustaba trabajar en una sala de
pruebas, que la supervision era menos rigida y que les permitia trabajar con mas libertad
y menor ansiedad. A pesar de que en la sala de pruebas existia méas supervision que en
el departamento (donde habia apenas un supervisor para un numero mayor de traba-
jadoras), la caracteristica y el objetivo de la supervision eran diferentes y las jévenes lo
sabian. En especial, sentian que participaban en un experimento interesante y que debian
producir resultados que, aunque no los conociesen bien, redundarian en beneficio de las
demas compaferas. Ademas, en el grupo experimental las jovenes entablaron relaciones
de amistad (que se extendian mas alla del ambiente laboral), se preocupaban por las otras,
acelerando su produccién cuando alguna compafera demostraba cansancio. Consti-
tuian un grupo que desarroll6 liderazgo y objetivos comunes. Después de que salieran dos
jovenes del grupo original, una de las sustitutas se volvidé espontdneamente lider, ayudando
a sus companferas a alcanzar el objetivo comun de aumentar continuamente el ritmo de
produccioén, a pesar de que constantemente se les pedia que trabajaran con normalidad.
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En la tercera fase, los investigadores (preocupados por la diferencia de actitudes ob-
servadas entre los grupos experimental y de control) fueron abandonando poco a poco su
interés en las variables fisicas. Gradualmente centraron su atencién en variables psico-
légicas y en las relaciones humanas en el trabajo. En septiembre de 1928 se inici6 el pro-
grama de entrevistas para conocer mejor sus actitudes, sentimientos, opiniones sobre su
trabajo y el tratamiento que recibian. La empresa contaba con 40.000 trabajadores y en-
tre 1928 y 1930 se realizaron 21.126 entrevistas. En 1931 el sistema de entrevista
adopté la forma de entrevista no dirigida (que permitia a los entrevistados hablar libre-
mente, sin que el entrevistador les recondujera o estableciera pautas previas). Los in-
vestigadores observaron que, ademas de la organizacion formal de la empresa, habia una
informal que resultaba de las relaciones entre los miembros de la empresa, y que se ba-
saba en sentimientos comunes y expectativas. Con objeto de profundizar en esta orga-
nizacién informal, se desarroll6 una cuarta fase de la investigacion.

Para la cuarta fase, que dur6 de noviembre de 1931 a mayo de 1932, se seleccion6
un grupo experimental de 9 operadores, 9 soldadores y 2 inspectores, todos de la linea
de montaje de terminales para estaciones telefonicas. Todos ellos pasaron a trabajar a una
sala especial, equipada con idénticas condiciones de trabajo que las del departamento.
Habia un entrevistador dentro de la sala y un entrevistador fuera de ésta. Esporadica-
mente, conversaban con los operarios. El objetivo era observar el comportamiento informal
del grupo en condiciones variables de trabajo (su organizacion informal y relacién con la
estructura formal de organizacién). Se comprobd que los trabajadores presentaban cier-
ta uniformidad de sentimientos y solidaridad grupal: consideraba delator al miembro
que perjudicaba a algin companero y presionaba a los mas rapidos, a través de penali-
zaciones simbdlicas, para “estabilizar” su produccién.

Los experimentos de Hawthorne delinearon los principios basicos de la escuela de las
relaciones humanas. Mostraron que el nivel de produccion no esta determinado por la ca-
pacidad fisica o fisiolégica de los empleados, como afirmaban los partidarios del taylorismo
y del fayolismo, sino por las normas sociales y por las expectativas que éstas involucran. El
comportamiento del individuo se apoya totalmente en el grupo. Las personas no son moti-
vadas tanto por los incentivos salariales como por la necesidad de “reconocimiento”, de “apro-
bacion social”, y de “participacion” en las actividades de los grupos sociales donde conviven.
De ahi la transicion del “homo oeconomicus” al “hombre social”. Los aspectos formales de la
organizaciéon no son tan importantes como los informales. La empresa pasa a considerarse
una organizacion social compuesta por grupos sociales informales, cuya estructura no
siempre coincide con la formal (los fines y estructura definidos por la empresa).

Por ultimo, destacar los efectos que pudieron repercutir en los resultados de los ex-
perimentos de Hawthorne:

« “Efecto Hawthorne” una forma de reactividad psicoldgica por la que los sujetos de
un experimento muestran una modificacion en algin aspecto de su conducta como
consecuencia del hecho de saber que estan siendo estudiados, y no como res-
puesta a alguna manipulacién del estudio experimental.

+ Efecto de la mortalidad experimental: dos de las trabajadoras fueron sustituidas du-
rante el transcurso del experimento. Los datos de productividad pudieron verse afec-
tados por la alteracion de la muestra inicial.

+ Efecto del aprendizaje que las trabajadoras pudieron acumular a lo largo de cinco
afnos, y que podria explicar la mejora de su rendimiento.
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La retroalimentacién: las trabajadoras del grupo experimental, a diferencia del
resto de sus companeras, tenian acceso a la informacion sobre su rendimiento in-
dividual.

El hecho de formar parte de un grupo reducido pudo favorecer que las trabajado-
ras asignasen un valor mas alto a su propio rendimiento individual, manteniendo
unos niveles méas elevados de motivaciéon (entendian que su papel en el grupo no
se reducia a una pequefa aportacioén dentro de un grupo mas numeroso).

3.3. Pluralidad de disefios experimentales

Una vez concretados los objetivos e hip6tesis a comprobar, el investigador ha de deci-
dir qué disefio experimental aplicar dentro de las limitaciones concretas del estudio. El
cuadro 3.1 sintetiza la variedad de disefios experimentales. Estos se configuran a partir
de la aportacién pionera y fundamental de Campbell y Stanley (1970).

CUADRO 3.1. Tipologia de disefios experimentales

Experimentos ~ De dos grupos aleatorios - Disefio solamente después
intersujetos — Disefio antes y después

— Disefio Solomon

De maés de dos grupos

Disefios factoriales — Con dos variables independientes
— Con més de dos variables independientes

Experimentos ~ — Dos tratamientos experimentales, un solo grupo
intrasujetos — Varios tratamientos experimentales, un solo grupo

— Disefios factoriales intrasujetos

Los experimentos intersujetos son los que predominan en la investigacioén so-

cial. Como se deduce de su nombre, suponen la formaciéon de distintos grupos de
sujetos, a los que se aplican tratamientos diferentes y cuyos efectos se comprueban.
Comprende las tres variedades siguientes:

a) Experimentos de dos grupos aleatorios: la modalidad experimental mds basica.

Consiste en la formacion aleatoria de s6lo dos grupos: el grupo experimental
(al que se aplica el tratamiento cuyo efecto se quiere comprobar) y el grupo de
control (utilizado de referente para “controlar” los efectos de variables pertur-
badoras en la relacidn causa-efecto que se analiza). Los sujetos se distribuyen,
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de forma aleatoria, en cada uno de los grupos. Estos experimentos pueden
adoptar tres formas diferentes en funcién de cuédntas veces se mida el valor de
la variable dependiente (cuya variabilidad quiere analizarse):

— Diserio solamente después o postest (X O): la variable dependiente s6lo se mi-
de (O = observacion de la variable dependiente), en los dos grupos constitui-
dos, una vez aplicado el tratamiento experimental (X = tratamiento, variable
independiente). La inexistencia de medicion previa al tratamiento se convier-
te en su principal limitacién: no hay plena certeza de la equivalencia inicial
de los dos grupos (en el valor de la variable dependiente). Se confia en que
ésta quede garantizada por la asignacion aleatoria de los sujetos a los grupos.

— Diseiio antes y después (O X O): el disefio experimental clésico. Incluye la
asignacion aleatoria al grupo experimental y de control, ademés de la me-
dicién pre y post tratamiento. La variable dependiente se mide antes y des-
pués de la aplicacion del tratamiento, y en ambos grupos: experimental (el
que recibe el tratamiento) y de control (con el que se compara para la me-
dicion de los efectos). De este modo se garantiza que ambos grupos sean
equivalentes antes de la aplicacién del tratamiento. Por lo que las diferen-
cias observadas en el valor de la variable dependiente, entre la primera y la
segunda medicion pueden atribuirse al efecto del tratamiento (o variable
independiente: X).

La ventaja principal de la premedicién (pretest) es que permite conocer
el valor de la variable dependiente antes y después del tratamiento (o inter-
vencién experimental), y en ambos grupos. El inconveniente, que los sujetos
pueden percibir la finalidad del estudio y modificar su conducta (no ajus-
tandose a su proceder natural). De la agudeza e ingenio del investigador de-
pende que logre enmascarar el objetivo del estudio para evitar el efecto no
deseado que su conocimiento pudiera tener en la respuesta de los sujetos al
tratamiento experimental. Por ejemplo, si 1a premedicion (pretest) se hace a
través de un cuestionario, incluir una amplia variedad de preguntas, que lo-
gren despistar al encuestado sobre el propdsito del estudio.

— Diserio Solomon (O X O/ X O): combina las dos modalidades anteriores. Su
denominacioén le viene del investigador que lo ide6: Richard L. Solomon
(1949: “An extension of control group design. Psychological Bulletin, 46: 137-
150). Su propésito era controlar el efecto de la medicion pretratamiento.

Consiste en la formacion aleatoria, no de dos grupos, sino de cuatro:
dos grupos experimentales y otros dos de control. A uno de los grupos ex-
perimental y de control se les mide el valor de la variable dependiente an-
tes y después de la aplicacion del tratamiento; a los otros dos grupos (uno
experimental y otro de control) sélo cuando el tratamiento ha concluido.
Ello permite comprobar el efecto que la medicion inicial puede tener en
los resultados de la investigacion. Otra ventaja importante es la posibili-
dad de comprobar, de diferentes formas, una misma hipdétesis de investiga-
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cién (Morales et al., 1981). El inconveniente principal es la dificultad de
formar cuatro grupos de sujetos.

b) Experimentos de mds de dos grupos: cuando la variable independiente inclu-

ye més de dos valores. El nimero de grupos dependerd del ndmero de cate-
gorias o valores diferenciados en la variable independiente. Como en los ex-
perimentos de dos grupos, en éstos también se analiza la relacién causal
entre una Unica variable independiente y una sola variable dependiente.
Disefios factoriales: analizan al mismo tiempo las relaciones causales entre mas
de una variable independiente y una sola variable dependiente. Cada variable in-
dependiente incluye un variado nimero de valores. El ntimero de grupos de tra-
tamiento estara en funciéon del nimero de variables independientes considera-
das, y de cudntos valores comprendan. Habra un grupo por cada valor de cada
variable independiente. 1.os sujetos se distribuiran de manera aleatoria entre los
diferentes grupos como en los demads disefios experimentales.

Por ejemplo, si se estudiase la influencia en la atencién del alumno en clase
(variable dependiente) de dos variables independientes (duracion de la clase y tipo
de docencia), y cada una con tres opciones posibles, se estaria ante un disefio fac-
torial 3x3: habria seis grupos de tratamiento. Cada uno resulta de la conjugacion
de una categoria de cada variable como puede observarse en el siguiente cuadro:

CUADRO 3.2. Diseno factorial 3x3

Duracion de la clase (B)

Tipo de docencia (A)

Unahora Doshoras Tres horas
Teoérica A B, A B, A B,
Tedrico-practica A,B, A,B, A,B,
Prictica A,B, AB, A,B,

Si se afiadiese una tercera variable independiente (turno de docencia) con dos
opciones (mariana y tarde), se estarfa ante un diseiio factorial 3x3x2 = 18 grupos
de tratamiento. Y asi consecutivamente.

Los disefios factoriales permiten comprobar varias hipdtesis causales en una
misma investigacion. Los efectos de las variables independientes pueden, asimismo,
comprobarse por separado y de manera conjunta. Ello ayuda al anélisis de efectos
reciprocos de dos o mds variables independientes. El inconveniente principal es la
complejidad que el experimento adquiere a medida que aumenta el ndmero de va-
riables independientes y los valores que éstas incluyen.
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] EJEMPLO DE EXPERIMENTO FACTORIAL

Experimento sobre los efectos sociocognitivos de las noticias sobre inmigracion, realizado
por Juan-José lgartua, Carlos Muhiz, José Otero, Lifen Cheng y José Gomez-Isla (2008:
“Recepcion e impacto sociocognitivo de las noticias sobre inmigracién”. Revista de Psi-
cologia Social, 23 (1), 3-16).

Tomando como referencia la investigacion sobre el efecto de los encuadres noticio-
sos, dos fueron los objetivos especificos del estudio:

1. Analizar en qué medida los encuadres méas problematizadores de la inmigracion
(que vinculan inmigracién con delincuencia), frente a encuadres que enfatizan as-
pectos mas positivos (contribucion economica), influyen en la percepcion de la in-
migracidon como problema social y condiciona las opiniones y las creencias sobre
las consecuencias de la inmigracion.

2. Evaluar la influencia del origen geografico de los inmigrantes protagonistas de la
informacion noticiosa en el procesamiento y los efectos provocados por los en-
cuadres noticiosos.

Se plantearon dos hipdtesis:

+ H1: Los sujetos expuestos a la noticia con encuadre de contribucién econémica ge-
neraran mas respuestas cognitivas positivas hacia la inmigracion, méas respuestas
cognitivas centradas en el encuadre de consecuencias econdmicas y menos cen-
tradas en el encuadre de conflicto que los sujetos expuestos a la noticia con un en-
cuadre que asocia inmigracion con delincuencia. Este resultado ser4 menos acu-
sado cuando los inmigrantes protagonistas de la noticia sean de origen marroqui.

+ H2: El encuadre que alude a la contribucion econdmica de los inmigrantes, frente
al que vincula inmigracion con delincuencia, inducird una menor percepcion de la
inmigracion como problema, una opinién mas favorable hacia la inmigraciéon y
un mayor grado de acuerdo con creencias que relacionan la inmigracién con el pro-
greso econémico del pais. Este resultado ser4d menos acusado cuando los inmi-
grantes protagonistas de la noticia sean de origen marroqui.

Se utilizd un diseno factorial 2 x 2, siendo las variables independientes el tipo de en-
cuadre enfatizado en la noticia y el tipo de colectivo inmigrante aludido de manera inci-
dental. Se utilizaron dos tipos de encuadres noticiosos: los inmigrantes como delin-
cuentes y la contribucién econdmica de los inmigrantes. Ademas, en la mitad de las
noticias se aludia a inmigrantes marroquies; en la otra mitad, a latinoamericanos.

En el estudio participaron 186 estudiantes de la Universidad de Salamanca de na-
cionalidad espanola. El 75,8% de los sujetos eran mujeres; la media de edad fue de 20,95
anos (rango: 18-38 afos). En cada aula, los sujetos fueron aleatorizados a las cuatro con-
diciones experimentales. Se obtuvieron entre 45 y 48 cuestionarios en cada condicion ex-
perimental. El tiempo total dedicado a la lectura de la noticia y cumplimentacion del
cuestionario fue de 20-25 minutos. El trabajo de campo se realiz6 en tres dias durante el
mes de octubre de 2005. En la portada del cuestionario se entregaba informacion sobre
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los objetivos del estudio. En la segunda pagina se incluia la noticia experimental que en
las cuatro condiciones presentaba el mismo titular: “Esparia alcanza los 4 millones de ex-
tranjeros, el 9% de la poblacién”. En las paginas siguientes se incluian las variables de-
pendientes, de chequeo de la manipulacién y de control.

Las noticias utilizadas se construyeron tomando como referencia investigaciones
previas de analisis de contenido, y a partir de noticias publicadas sobre el tema en el mo-
mento del estudio. En las cuatro noticias construidas (que contenian entre 592 y 620 pa-
labras) el titular, entradilla (lead), primer parrafo y cierre o conclusion (cuarto parrafo) era
el mismo. Se referia al incremento de la inmigracion en Espafia, aportando datos del Ins-
tituto Nacional de Estadistica sobre la situacion actual y las proyecciones a futuro.

La manipulacion de los encuadres noticiosos estuvo determinada por la alusiéon a di-
ferentes tipos de consecuencias asociadas a la inmigracién. En una de las versiones se
aludia a las consecuencias negativas de la inmigracion para el pais. Se vinculaba el tex-
to con informaciones sobre el incremento de la delincuencia atribuido a la inmigracion. Se
informaba de un incidente de caracter delictivo ocurrido en Madrid, protagonizado por un
inmigrante, en el que habia muerto un ciudadano autéctono. En otra version se destacaban
las consecuencias positivas de la inmigracion para el pais en el terreno econémico. Se re-
saltaban efectos como el incremento de los ingresos en la Seguridad Social y la revitali-
zacion de los pequefios comercios en zonas donde residian inmigrantes, como Madrid.

En tres momentos diferentes a lo largo de la noticia se incluia informacién sobre el ori-
gen geografico o nacional de los inmigrantes. En la presentacion de los datos estadisti-
cos sobre la presencia de inmigrantes en Espana se enfatizaban diferentes informaciones.
En una de las versiones se afirmaba que el primer colectivo afincado en Espana era el
compuesto por marroquies, mientras que en otra version se indicaba que el primer co-
lectivo era el compuesto por inmigrantes latinoamericanos. A lo largo de la noticia se alu-
dia en otras dos ocasiones a inmigrantes de procedencia marroqui o latinoamericana en
el relato de diferentes hechos. En la versién con un encuadre de conflicto se describia el
mismo acto delictivo cometido, en uno de los casos, por un ciudadano marroqui, y en otro,
por un ciudadano latinoamericano.

A los sujetos se les pidi6: “escribe todos los pensamientos, ideas o reflexiones que te
haya suscitado la lectura de la noticia, es decir, aquellas impresiones que te surgieron du-
rante la lectura de la noticia”. Tomando como unidad de andlisis cada una de las ideas es-
critas, dos analistas evaluaron los criterios:

— Si en la respuesta cognitiva estaba presente el encuadre de conflicto, mediante co-
mentarios sobre la relacion inmigracion-delincuencia, la inseguridad ciudadana, el
aumento de la delincuencia, referencia a delitos cometidos por inmigrantes, de-
tenciones de inmigrantes, conflictos en los barrios por la inseguridad (1 = si, 0 = no).

— Si en la respuesta cognitiva estaba presente el encuadre de consecuencias eco-
némicas, mediante comentarios sobre la mejora de la economia, los ingresos de la
Seguridad Social, el fortalecimiento de la poblacion activa o el incremento de la ac-
tividad comercial (1 = si, 0 = no).

— Polaridad de la respuesta cognitiva en relacién a la inmigracién: comentario criti-
co 0 negativo (valor —1, por ejemplo, “el aumento de inmigrantes est4d aumentando
la delincuencia”), comentario ambivalente, no evaluativo o de tipo descriptivo (va-
lor 0, por ejemplo, “la mayoria de los inmigrantes son sudamericanos”) o comentario



Capitulo 3: La légica experimental en la investigacion social 141

favorable (valor 1, por ejemplo, “el tema de las pensiones es un buen argumento pa-
ra rebatir a los que piensan que la inmigracion solo trae el caos y la delincuencia”).

Para evaluar la fiabilidad del proceso de codificacion, se eligieron al azar 28 cuestiona-
rios (el 11% de la muestra; lo que supuso un total de 101 respuestas cognitivas), y se codi-
ficaron de manera independiente los criterios mencionados. Se calculé el porcentaje de acuer-
do entre los dos jueces, arrojando los siguientes valores: alusion al encuadre de conflicto
(97%), alusion al encuadre de consecuencias econémicas positivas (90%) y polaridad
(80%). A partir de la informacién de las respuestas cognitivas individuales se generd un fichero
de datos agregados que fue fusionado con el resto de variables dependientes.

A los sujetos se les preguntaba por: el tema principal de la noticia, el porcentaje de in-
migrantes en Espafa segun la noticia, el origen geografico de los inmigrantes protagonistas
de la noticia, asi como otras informaciones de interés. Se cre6 un indice de memorizacion de
la noticia, sumando las opciones contestadas correctamente.

— Importancia de la inmigracién como problema. El texto de la pregunta era: “Por fa-
vor, indica segun tu opinion en qué medida los siguientes asuntos son problemas
importantes para el pais” (siendo la inmigracion uno de los 13 temas). Para cada
asunto se indicaba el nivel de importancia (0 = nada, 10 = muy importante).

— Opinion general hacia la inmigracion. Se pregunt6: “Como sabes, todos los paises de-
sarrollados reciben inmigrantes. ;Crees que, en términos generales, la inmigracion es
mas bien positiva o0 més bien negativa para Espana?”. Los sujetos indicaban su
opinion utilizando una escala de 11 puntos (0 = muy negativa, 10 = muy positiva).

— Creencias sobre las consecuencias de la inmigracion. Se construy6 una escala con
8 afirmaciones sobre las consecuencias de la inmigraciéon en Espafa. Se pregun-
taba por el grado de acuerdo o desacuerdo (1 = total desacuerdo, 5 = total acuer-
do) con las afirmaciones: a) “Los inmigrantes desempefian trabajos que los espa-
foles no quieren”; b) “En Espafia, hoy en dia, se siguen necesitando trabajadores
inmigrantes”; ¢) “El aumento de la inmigracion favorece el incremento de la delin-
cuencia”; d) “Al aceptar sueldos mas bajos, los trabajadores extranjeros hacen que
bajen los salarios de los espanoles”; e) “Existe una estrecha relacién entre inmi-
gracion e inseguridad ciudadana’; f) “Los inmigrantes quitan puestos de trabajo a
los espafoles”; g) “El aumento de los inmigrantes favorece la economia del pais”;
h) “En general, los inmigrantes estan contribuyendo al desarrollo de Espana”.

Un andlisis factorial de componentes principales (rotacion varimax) extrajo
dos factores. El primer factor (items ¢, d, ey f) aludia a la creencia “la inmigracion
favorece el incremento de la delincuencia y la competencia desleal a los trabaja-
dores espafioles”; el segundo (items a, b, gy h) se referia a la creencia “la inmi-
gracion supone una contribucion econémica para el pais”.

— Autoposicionamiento politico. Se evalué mediante una escala de 10 puntos, desde
1 (izquierda) hasta 10 (derecha).

— Consumo de medios. Se preguntd: “En términos generales, en un dia normal de la
semana ¢ cuantas horas ves television? ;Escuchas radio? ¢Lees la prensa de in-
formacién general? ;Navegas por Internet?”

— Nivel de contacto con inmigrantes. Se preguntaba al sujeto si mantenia, o habia
mantenido en el pasado (1 = si, 0 = no), algun tipo de relacion familiar, de amistad,
de trabajo o de vecindad con inmigrantes. Se cre6 un indice de contacto personal
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con inmigrantes, a partir de la suma simple de las cuatro variables dicotomicas con-
sideradas (rango teérico de puntuaciones desde 0 hasta 4).

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre las cuatro condi-
ciones experimentales en las variables sexo, edad, autoposicionamiento politico y nivel de
contacto con inmigrantes. Tampoco se observaron diferencias significativas en el consumo
de television, radio, prensa e Internet, ni en el indice de memorizacion de la noticia. Es-
tos resultados avalaron el procedimiento de aleatorizacion y sugirieron que la manipula-
cion experimental fue efectiva.

Con respecto a las respuestas cognitivas de la relacién entre inmigracion y delincuencia
(H,), se observé un efecto significativo del tipo de encuadre: los sujetos expuestos a una no-
ticia con un encuadre de conflicto elaboraron mas respuestas cognitivas que vinculaban in-
migracion y delincuencia que los sujetos expuestos a un encuadre de consecuencias eco-
némicas. No se observd un efecto significativo asociado al origen de los inmigrantes, pero si
un efecto de interaccion significativo entre ambas variables independientes.

Cuando la noticia enfatizaba un encuadre de consecuencias econémicas positivas se
generaban mas respuestas cognitivas centradas en el conflicto, si los protagonistas
eran marroquies que si eran latinoamericanos

También se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas en la percepciéon de
la importancia de la inmigracibn como un problema para el pais en funcién del tipo de en-
cuadre (H,). No existia un efecto significativo en funcion del origen de los inmigrantes, ni
tampoco un efecto de interaccion. Los sujetos expuestos a la noticia que vinculaba in-
migracion y delincuencia, frente a los sujetos expuestos a una noticia que enfatizaba las
consecuencias econdmicas positivas, concedian una mayor importancia a la inmigracién
como problema para el pais.

El origen de los inmigrantes no influia en la opinion general hacia la inmigracién. Tam-
poco se observéd un efecto de interaccién significativo. Los sujetos expuestos a una noticia
que hacia saliente la contribucidn econémica de los inmigrantes manifestaban una opinién
mas positiva que los sujetos expuestos a una noticia con un enfoque de conflicto.

La creencia positiva “la inmigracién supone una contribucién econdémica para el pais” es-
taba afectada por el tipo de encuadre: los sujetos expuestos a una noticia que hacia sa-
liente la contribucién econémica de los inmigrantes mostraban un mayor acuerdo con di-
cha creencia que aquellos expuestos a una noticia que vinculaba inmigracién con
delincuencia. No se apreci6 un efecto significativo en funcién del origen de los inmigrantes.
Sin embargo, se observé un efecto de interaccion significativo: ante una noticia con en-
cuadre de consecuencias positivas, y con protagonistas latinoamericanos, se mostraba un
mayor acuerdo con esta creencia que si la misma noticia estaba protagonizada por ma-
rroquies.

Los resultados pusieron de manifiesto que la manera de enfocar el tema de la inmi-
gracion generaba efectos cognitivos y actitudinales; lo que era congruente con las in-
vestigaciones previas sobre el efecto de los encuadres noticiosos. Tres limitaciones se des-
tacan del estudio:

1. La noticia experimental no presentaba material grafico de ningun tipo (en futuros
estudios seria recomendable, dado que los encuadres noticiosos también se
manifiestan mediante recursos visuales y pueden provocar un mayor impacto).
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2. Se deberia comprobar el impacto de otros tipos de encuadres noticiosos de la in-
migracion de caracter negativo, que tienen una alta presencia en los medios de co-
municacion (la percepcion de avalancha, de entrada masiva y de invasion).

3. Lainvestigacion se desarrolld en Castilla y Ledn, una comunidad espafiola con ba-
ja densidad de poblacién inmigrante. Se deberia comprobar en qué medida el efec-
to de los encuadres noticiosos sobre inmigracion esta moderado por la densidad
de la poblacion inmigrante en la comunidad de residencia de los sujetos experi-
mentales.

Los experimentos intrasujetos difieren de los intersujetos en que los diferentes
tratamientos se aplican a un tinico grupo de sujetos. A las mismas personas se las so-
mete, en momentos diferentes, a varios tratamientos. La finalidad es analizar su re-
accion diferencial a los mismos. Las disparidades que se observen en el valor de la
variable dependiente, una vez concluido el tratamiento, se consideran una medida de
su efecto.

Este tipo de disefio experimental comparte los inconvenientes comunes a cualquier
andlisis de una misma poblacion de forma reiterada:

1. El desgaste de la muestra, con el consiguiente aumento de la “no respuesta”.

2. Los sesgos provocados por las mediciones anteriores en las posteriores. A la
persona se le dan mas oportunidades para adivinar el objetivo de la investi-
gacion, con la consiguiente posibilidad de que modifiquen su conducta en
busca de consonancia con la actuacion anterior u otra razon.

Como se aplican varios tratamientos a los mismos sujetos, con la dificultad con-
siguiente de separar los efectos debidos a los distintos tratamientos, el investigador
ha de controlar, de manera especial, el orden de presentacién de los tratamientos.
Los tratamientos que pudieran sesgar mas las respuestas a tratamientos posteriores
deberian aplicarse al final del experimento. De modo que los tratamientos menos
reactivos se aplicasen primero.

Ademas de la graduacion de los tratamientos en funcién de su grado de reactivi-
dad, el investigador podria optar por dividir la muestra en submuestras (al menos
dos). En cada una de ellas se aplicarian los mismos tratamientos, pero en orden in-
verso. De esta forma se podrian medir los efectos reactivos de los diferentes trata-
mientos.

Al igual que los experimentos intersujetos, los intrasujetos presentan diferentes
modalidades en funcién del ndmero de variables independientes y los valores o ca-
tegorias que éstas incluyan. Se diferencia entre:

a) Experimentos intrasujetos de un solo grupo y dos tratamientos experimenta-
les: s6lo existe una variable independiente con dos valores o categorias. A los
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sujetos de la muestra se les mide el valor de la variable dependiente antes y
después de los dos tratamientos. Las diferencias que se observen entre am-
bas mediciones se atribuyen al efecto de los valores de la variable indepen-
diente en la dependiente. Hay so6lo un grupo experimental, que actia, a su vez,
de grupo de control.

De un solo grupo y varios tratamientos experimentales: si la variable indepen-
diente incluye més de dos valores.

Diseifios factoriales intrasujetos: cuando se miden efectos conjuntos de varias
variables independientes.

la tipologia anterior de disefios experimentales se suma la distincion bésica

entre experimentos de campo y de laboratorio:

a)

b)

Los experimentos de campo se realizan en contextos “reales” o naturales
(contraponiéndose a la artificialidad que caracteriza a los experimentos de
laboratorio), con el consiguiente menor control de las condiciones experi-
mentales. Pueden desarrollarse en fabricas, aulas escolares, hospitales, cen-
tros penitenciarios, parques publicos o cualquier lugar donde quiera anali-
zarse la reaccidn habitual o normal ante determinados hechos o conductas.
El investigador puede encontrarse con una determinada situacion de manera
azarosa (por ejemplo, un accidente de trafico), y observar cudl es la reaccion
de la gente (si socorren a las victimas, huyen, o inicamente observan impavi-
dos). O también puede crear la situacién.

Por ejemplo, poner a una persona herida tumbada en una calle comercial pa-
ra, a continuacion, observar (como un transetiinte mds) cudl es la reaccion de la
gente que pasa junto a la persona herida.

En los experimentos de campo no se realiza una seleccion aleatoria de los
sujetos o unidades de la muestra. Se observa el hacer de personas corrientes
en su cotidianidad. Ello exige que las personas desconozcan que participan
en un experimento. Ademas, el propio entorno “natural” (donde se desarro-
lla la investigacion) dificulta el control experimental a priori, limitando la va-
lidez interna del experimento (o posibilidad de eliminar explicaciones alter-
nativas a la relacion causa-efecto que se analiza).

Por el contrario, mejora la validez externa (o representatividad de la
muestra que se observa respecto al conjunto de la poblacion). De aht, la se-
mejanza de los experimentos de campo con los cuasi-experimentos, mas que
con experimentos propiamente dichos (Cook, 1983).

Los experimentos de laboratorio se ajustan a los principios bésicos de la ex-
perimentacién. Puede “manipularse* cualquier situacién que se estime rele-
vante para comprobar las hipdtesis de investigacion. Se controlan las carac-
teristicas que han de reunir las unidades de la muestra, al igual que las
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singularidades ambientales que pudieran influir en los resultados del experi-
mento.

Fuentes de invalidez de los experimentos de laboratorio:

— A diferencia de los experimentos de campo, en los de laboratorio los sujetos
suelen conocer su participacién en el experimento. Ello puede provocar un
inconveniente importante: la modificaciéon de su conducta; que ésta se ajuste a
lo que “se espera” y no a su proceder normal.

En 1962, Martin Theodore Orne demuestra el efecto de las caracteristicas
de la demanda en los resultados de la investigacion: el deseo de realizar una
contribucién “util” a la investigacion lleva a los sujetos a ajustar su conducta
a lo que se espera de ellos (corroborando las hipdtesis del estudio).

— Las caracteristicas del experimentador también afectan a la validez interna de
los experimentos de laboratorio. En 1966, Robert Rosenthal muestra como el
experimentador puede convertirse en una fuente importante de sesgo en los
experimentos de laboratorio. Caracteristicas personales (sexo, edad, etnia) y
su actuacion pueden influir en los resultados de la investigacién. El investiga-
dor puede proporcionar a los sujetos experimentales sefiales que les indiquen
si su reaccion al estimulo experimental se adecua a las expectativas de la in-
vestigacion. Entre estas sefiales destacan el tono de voz y gestos (como asen-
tir con la cabeza, girarla, cerrar los ojos, fruncir el ceno). Ademas estan las ac-
tuaciones relacionadas con su funcién de observador y registrador de las
respuestas a los estimulos experimentales.

— Una fuente importante de invalidez externa de los experimentos de laborato-
rio es que, en su mayoria, se realizan con estudiantes universitarios (de los
primeros cursos de psicologia, preferiblemente). Estos estudiantes a veces se
ofrecen voluntarios, otras veces se les insta a ello (por cursar estudios de so-
ciologia o de psicologia), y pueden o no percibir una remuneraciéon por su
participacion en el experimento. Ello genera problemas en la generalizacion
de los resultados (validez externa), debido a que estos estudiantes no repre-
sentan al conjunto de la poblacién. A veces, incluso, ni a los estudiantes en
general.

La mayoria de los voluntarios son varones, con una necesidad elevada de
aprobacidn social, y suelen ser més sociables y menos convencionales que
aquellos estudiantes que no se ofrecen voluntarios (Orenstein y Phillips,
1978). Las hipoétesis experimentales deberian comprobarse en una amplia di-
versidad de sujetos (y no restringirse a personal voluntario).

— La propia artificialidad creada en los experimentos de laboratorio (para el
control de explicaciones alternativas) le resta validez externa; es decir, la posi-
bilidad de generalizacion de los hallazgos mas alla de los confines del labora-
torio. Esto provoca argumentos en contra de su utilidad, precisamente por la
“artificialidad” del entorno donde éstos acontecen (Bryman, 1995).
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] EJEMPLO DE EXPERIMENTO DE LABORATORIO

Como ilustracion de experimento de laboratorio se referencia uno de los mas famosos de
la Psicologia Social: El experimento de la prisién de Stanford de Philip G. Zimbardo (1973:
“The psychological power and pathology of imprisonment”, en Aronson, E. y Helmreiche,
R., Social Psychology. Van Nostrand. Nueva York).

Un experimento sobre la influencia de un ambiente extremo (vida en prisién) en la con-
ducta del hombre, en funcion del rol social que desarrolla (preso, guardian). Se realizd en
el verano de 1971, por un equipo de investigadores (profesores y estudiantes de psicologia
social de la Universidad de Stanford), liderado por Zimbardo, en una prision ficticia que
construyeron en una seccién de algo mas de diez metros y medio de un pasillo en los so6-
tanos del edificio de Psicologia de dicha Universidad. La limitaban dos paredes que
habian sido construidas al efecto. En una de ellas estaba instalada la Unica puerta de en-
trada al bloque de celdas; en la otra, una pequefa pantalla de observacion.

Se convirtidé un conjunto de salas de laboratorio en tres pequefias celdas de 2,10 me-
tros por 3,15 metros, poniendo en lugar de las puertas originales otras con barrotes de ace-
ro pintados de negro y eliminando todo mobiliario. En un ala adyacente del edificio se ha-
bilitaron varias salas para alojar a los guardias, un dormitorio para el guarda jefe y el
superintendente, y una sala para entrevistas. Detras de la pantalla de observacién habia
un equipo de video y espacio suficiente para varios observadores. Se hizo observacion di-
recta y continuada de todas las interacciones. A ello se sumé la aplicaciéon de cuestio-
narios, escalas de autoinforme y entrevistas.

El estudio fue subvencionado por la Armada de EE UU, interesada en buscar una ex-
plicacion a los conflictos en su sistema de prisiones y en el del Cuerpo de Marines. Zim-
bardo y su equipo intentaron probar la hipétesis de que los guardias de prisiones y los con-
victos se autoseleccionaban, a partir de una cierta disposicion que explicaria los abusos
cometidos frecuentemente en las cérceles. Un investigador asistente (David Jaffe) seria
el “alcaide” y Zimbardo el “superintendente”. Después, Zimbardo reconoceria que, desde
un punto de vista metodolégico, la acumulacién en su persona de la condicién de inves-
tigador principal y del rol de superintendente de la prisién fue un grave error.

Los participantes fueron reclutados a través de anuncios publicados en el periddico lo-
cal, donde se ofrecia una paga de 15 délares diarios por participar en la “simulacién de una
prision”. Ademas se sefialaba que los participantes debian firmar un contrato aceptando una
serie de condiciones (como que el experimento duraria entre cinco dias y dos semanas, que
s6lo podrian abandonar la prisién por motivos de salud, o que la conducta de unos y otros se-
ria captada mediante imagenes que podrian ser emitidas con fines cientificos). Segun el anun-
cio, el experimento cumplia un doble objetivo: desarrollar normas de control del comporta-
miento y observar la conducta de personas en principio comparables (proceden de una misma
poblacién), pero a las que arbitrariamente se les asignan roles diferentes.

De las 70 personas que respondieron al anuncio, Zimbardo y su equipo selecciona-
ron a los 24 que estimaron mas saludables y estables psicolégicamente. Los participan-
tes eran predominantemente blancos, jévenes y de clase media; estudiantes norteame-
ricanos y canadienses de dicha universidad. El grupo de 24 jovenes fue dividido
aleatoriamente en dos mitades: los “prisioneros” y los “guardias”. Mas tarde los prisioneros
dirian que los guardias habian sido elegidos por tener la complexion fisica méas robusta,
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aunque en realidad se les asigné el papel lanzando una moneda al aire y no habia dife-
rencias objetivas de estatura o complexion entre los dos grupos.

Zimbardo estableci6 varias condiciones especificas que esperaba que provocaran la
desorientacion, la despersonalizacion y la desindividualizacion. Los guardias recibieron porras
y uniformes caqui de inspiracion militar, que habian escogido ellos mismos en un alma-
cén militar. También se les proporcionaron gafas de espejo para impedir el contacto visual
(Zimbardo dijo que tomoé la idea de la pelicula Cool hand Luke - La leyenda del in-
domable). A diferencia de los prisioneros, los guardias trabajarian en turnos y volverian
a casa durante las horas libres, aunque durante el experimento muchos se prestaron vo-
luntarios para hacer horas extra sin paga adicional.

Los prisioneros debian vestir sélo batas de muselina (sin ropa interior) y sandalias con
tacones de goma, que Zimbardo escogi6 para forzarles a adoptar “posturas corporales
no familiares” y contribuir a su incomodidad para provocar la desorientacién. Se les lla-
maria por nimeros en lugar de por sus nombres. Estos nUmeros estaban cosidos a sus
uniformes. Ademas debian llevar medias de nailon en la cabeza para simular que tenian las
cabezas rapadas, a semejanza de los reclutas en entrenamiento, y una pequefia ca-
dena alrededor de sus tobillos como “recordatorio constante” de su encarcelamiento y
opresion.

El dia anterior al experimento, los guardias asistieron a una breve reunién de orien-
tacion, pero no se les proporcion6 ninguna formacion especifica para el desempefo de sus
funciones carcelarias. Ninguna regla explicita aparte de la prohibicion de ejercer la violencia
fisica. Se les dijo que era su responsabilidad mantener el orden en la prisién simulada, con
la maxima seriedad y de la forma que creyesen mas conveniente (aunque no debian ser
desproporcionadas).

A los participantes seleccionados para desempefiar el papel de prisioneros se les di-
jo, simplemente, que esperasen en sus casas a que se les “visitase” el dia que empezase
el experimento. Sin previo aviso fueron “imputados” por robo a mano armada y arrestados
por policias reales del departamento de Palo Alto, que cooperaron en esta parte del ex-
perimento. Pasaron un procedimiento completo de detencion policial, incluyendo la toma
de huellas dactilares y una fotografia para ser fichados, se les leyeron sus derechos...
Después fueron trasladados a la prision ficticia (con los ojos vendados), donde fueron ins-
peccionados desnudos, “despiojados”, y se les dieron sus nuevas identidades.

Tras un primer dia de relativa tranquilidad, el segundo dia se desaté el primer motin
de los presos (ante las primeras muestras de control de los guardias). La situacién provoco
una fuerte discusion entre los guardias sobre el grado de dureza a aplicar. Los guardias
hicieron horas extras para disolver la revuelta, atacando a los prisioneros incluso con ex-
tintores sin la supervision directa del equipo investigador. A partir de entonces trataron de
dividirles en “buenos” y “malos”, y de enfrentarles (haciéndoles creer que habia “infor-
mantes” entre ellos): a unos presos se les imponian tareas humillantes y a otros se les con-
cedian privilegios (a quienes demostrasen buen comportamiento). Los “recuentos” de pri-
sioneros, que habian sido ideados inicialmente para ayudar a los prisioneros a
familiarizarse con sus numeros identificativos, evolucionaron hacia experiencias traumaticas
en las que los guardias atormentaban a los prisioneros y les imponian castigos fisicos, que
incluian ejercicios forzados. El derecho de ir al lavabo pasé a ser un privilegio, que podia
ser denegado. Se obligd a algunos prisioneros a limpiar retretes con sus manos desnu-
das. Se retiraron los colchones de las celdas de los “malos” y también se forzé a los pri-
sioneros a dormir desnudos en el suelo de hormigén. La comida se negaba con frecuencia
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como medida de castigo. Ademas, se les obligd a ir desnudos y a llevar a cabo actos ho-
mosexuales como humillacion.

Uno de los presos simulados, el 8612, comenz6 a mostrar sintomas de ansiedad, tras-
torno emocional agudo, razonamiento ilégico, llanto incontrolable y ataques de ira, ex-
presando al consultor principal del experimento su voluntad de abandonarlo. Pero, pen-
sando que era una excusa para dejarlo injustificadamente, no le autorizaron a hacerlo (en
contra de lo que se les habia informado). Esta impresion se extendi6 entre los restantes
presos, que dejaron de percibirlo como un experimento, o un modo de conseguir dinero,
y empezaron a contemplarlo como una experiencia “real” en la que ellos eran “auténticos”
presos, del mismo modo que ocurria con los carceleros. El estado psicolégico del reclu-
so0 8612 empeoro y parecia estar fuera de control, lo que llevé a los investigadores a po-
nerlo en libertad. Tras su liberacion, otros reclusos simularon sintomas psicolégicos pa-
recidos para que les liberasen, mientras que otros optaron por mostrar un comportamiento
lo mas correcto posible para evitar males mayores.

En el cuarto dia, Zimbardo y los guardias reaccionaron ante el rumor de un plan de hui-
da intentando trasladar el experimento a un bloque de celdas reales en el departamento
local de policia porque era méas “seguro”. Pero la Policia rechazé su peticiéon. Aunque la
huida finalmente no tuvo lugar, el rumor sirvidé para que los carceleros guardias descon-
fiasen de los presos, a quienes fueron tratando con creciente dureza fisica y psicologica.
Ello propici6 la reaccion violenta de los reclusos, y la aun mas violenta contrarreaccion de
los guardias, derivando en un clima de escalada maxima que oblig6 a la direccién cien-
tifica de la simulacion a detener el experimento, cuando Unicamente se habia alcanzado
el sexto dia del mismo. En menos de una semana, 24 jovenes universitarios, absoluta-
mente sanos y normales, se convirtieron en guardias todopoderosos y sadicos (particu-
larmente por la noche, cuando pensaban que las cadmaras estaban apagadas), y en
presos desvalidos e incluso algunos con alteraciones psiquicas de diversa consideracion.
Muchos de los guardias se enfadaron cuando el experimento fue cancelado.

Este experimento se utilizé para ilustrar la teoria de la disonancia cognitiva y el poder
de la autoridad: la obediencia cuando se proporciona una ideologia legitimadora y el apo-
yo institucional. También tuvo implicaciones dogmaticas en el ambito del derecho penal
(Gbémez, 2006). Pero fue ampliamente criticado por:

— Su falta de ética y el hallarse en los limites del método cientifico. Fromm (1973) cues-
tion6 que sus resultados pudiesen generalizarse y que no se hubiesen realizado los
“controles cientificos” tradicionales. Para Oskamp (1977), es un estudio de simulacion
(porque se imitan algunos aspectos cruciales de una situacion del mundo real) y se ha-
ce con el conocimiento de los sujetos que participan en la simulacion.

— Los participantes basaban su conducta en como se esperaba que se comportasen
y la modelaron de acuerdo con estereotipos que ya tenian sobre prisioneros y guar-
dias (como si fuera un juego de rol). Para Zimbardo los participantes internalizaron
sus papeles a medida que el experimento continud.

— Falta de validez ecologica. Muchas de las condiciones que se impusieron fueron ar-
bitrarias y distantes de la “realidad” de las prisiones (como, por ejemplo, la llegada de
los prisioneros con los ojos vendados, que vistieran s6lo con batas, sin ropa interior,
que no pudieran mirar a través de ventanas, o prohibirles usar sus nombres reales).

— Determinismo: los informes describen diferencias significativas en la crueldad de los
guardias (algunos fueron mas amables), pero no se explicaron.
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— Se observé una muestra muy pequena, de sélo 24 participantes, en un corto periodo
de tiempo, y todos interactuaban en un mismo grupo.

— Se concedi6 una gran libertad de accion a los sujetos experimentales. La inter-
pretacion de los resultados habria sido mas inequivoca con un mayor control ex-
perimental.

Inevitable fue su comparacion con el experimento también famoso realizado en
1961 en la Universidad de Yale por Stanley Milgram, un antiguo amigo de Zimbardo, y pu-
blicado en 1963 (“Behavioral Study of Obedience”. Journal of Abnormal and Social Psy-
chology). Este ultimo experimento analiza la disposicion a obedecer las érdenes de una
autoridad, aun cuando éstas pudieran entrar en conflicto con la conciencia personal. El in-
vestigador persuadia al participante para que diera lo que éste creia eran descargas eléc-
tricas dolorosas a otro sujeto (que simula recibirlas). Pese a sus sUplicas para que no lo
hiciesen, muchos participantes continuaron dando descargas eléctricas.

3.4. Amenazas a la validez del experimento

El ejemplo anterior da pie a sefialar las principales amenazas a la “validez” de los
experimentos. El analisis causa-efecto, que caracteriza a la investigacién experimen-
tal, exige un riguroso control del proceso de investigacion. Control que se dirige a la
eliminacién de explicaciones alternativas que invaliden las conclusiones del estudio.
A lo ya sefialado en el capitulo 1, referido a las distintas fuentes de invalidez a partir
de las aportaciones de Campbell y Stanley (1963, 1970) y Cook y Campbell (1979),
se afladen otras varias también a ser controladas en busca de validez interna. Las
fuentes de invalidez principales son:

a) Maduracién: las personas cambian con el paso del tiempo, en sus formas de
pensar y de actuar. Este cambio (o maduracién bioldgica, psicoldgica, emo-
cional...) puede incidir en los resultados del experimento. De manera espe-
cial, cuando se analiza a unos mismos sujetos durante un largo periodo de
tiempo (disenos intrasujetos). Los cambios registrados entre la medicion pre-
via y posterior al tratamiento pueden erréneamente atribuirse a su efecto,
cuando en realidad se deben a la propia evolucion del sujeto que se observa.

Esta fuente de invalidez puede controlarse mediante un grupo de con-
trol. Partiendo de una maduracion similar de los sujetos en ambos grupos
(experimental y de control), las diferencias en los valores medidos de la va-
riable dependiente podrén atribuirse al efecto del tratamiento, y no a la evo-
lucion de los sujetos experimentales.

b) Historia: acontecimientos externos (ajenos al experimento) que pueden afec-
tar a sus resultados. Es mds probable que acontezca en experimentos de lar-
ga duracion.
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d)

h

La generacion de un grupo de control también ayuda a “controlar® su

efecto, dado que su presencia serd igual en ambos grupos.
Instrumentacion: las variaciones en las mediciones de la variable dependiente
antes y después del tratamiento experimental pueden deberse a cambios en
el instrumento de medicion (escala, cuestionario...). No puede haber varia-
ciones importantes ni en el contenido ni en la forma de administrarse.

La existencia de un grupo de control permite asimismo contrarrestar los

efectos debidos al instrumento de medida. Al ser el mismo, en los diferentes
grupos constituidos, las diferencias en sus resultados podran atribuirse al tra-
tamiento dado.
Mortalidad experimental: durante el curso del experimento, algunos sujetos
de la muestra pueden dejar de participar. Su abandono puede repercutir en
los resultados de la investigaciéon. Mas cuanta mayor disparidad exista entre
las caracteristicas de quienes abandonan el experimento y quienes atin per-
manecen en él. Alterara la composicion inicial de la muestra, con su consi-
guiente pérdida de representatividad.

Esta fuente de invalidez también es mas probable conforme aumenta la
duracion del experimento. El tiempo de duracién propicia la aparicién de
factores internos (cansancio, pérdida de interés) y externos (cambio de resi-
dencia, ocupacidn, o cualquier cambio en la forma de vida del sujeto que di-
ficulte su continuidad en el experimento), que provocan la mortalidad expe-
rimental.

El uso de varios grupos de tratamiento, y la comparacion de sus resulta-

dos, puede también ser de utilidad para controlar esta cuarta fuente de inva-
lidez.
Efecto de la regresion: algunos sujetos, que partieron de posiciones muy ex-
tremas en la variable dependiente, pueden modificar su posicion en la segun-
da medicién y no como consecuencia del tratamiento, sino de la tendencia
observada a dar puntuaciones menos extremas en mediciones posteriores.

Si se asignan los sujetos con posiciones iniciales extremas al azar a los di-

ferentes grupos, las oscilaciones en sus puntuaciones seran iguales en todos
los grupos (con independencia del tratamiento). Ello posibilita la atribucion
de la disimilaridad de los resultados al efecto del tratamiento.
Efecto de la medicion inicial: el pretest (o medicion previa de la variable de-
pendiente) puede orientar a los sujetos experimentales sobre la finalidad del
estudio y lo que de ellos se espera. Esto puede afectar a que modifiquen su
actuacion, influyendo en los resultados del estudio. El pretest también favo-
rece la familiarizacién con el instrumento de medicién. Lo que puede contri-
buir a que el individuo mejore su puntuacion (en una segunda medicién), in-
dependientemente del tratamiento dado.

La creacién de un grupo de control, igualmente sometido a mediciones
previas y posteriores al tratamiento, también contribuye a descartar esta
fuente de invalidez. Como en todos los grupos ha habido una medicién de la
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variable dependiente anterior al tratamiento, las diferencias que se observen
tras la manipulacién experimental se podran atribuir al tratamiento dado.

De lo expuesto se colige que estas seis fuentes principales de invalidez pueden
“controlarse” mediante la creaciéon de un grupo de control. Si bien la existencia de
este grupo puede a su vez provocar otras fuentes de invalidez por la existencia de:

— Sesgos en la seleccion y asignacion de los sujetos a los grupos experimental y
de control, que contribuyan a que los perfiles de los integrantes de cada gru-
po difieran antes de aplicar el tratamiento experimental. Lo que invalidaria
los resultados atribuidos al efecto diferencial del tratamiento. La asignacion
aleatoria de los sujetos a los grupos contribuye a mermar este sesgo.

— Compensacién al grupo de control por la privacién del tratamiento (si éste se
estima de valor). Dicha compensacién puede ser un trato mas favorable por
parte del personal de la investigacion, una mejor ubicacién fisica del grupo, o
cualquier otra que reste eficacia al grupo de control (para eliminar explica-
ciones alternativas al tratamiento). En este caso, como en el anterior, el grupo
de control que resulta no es “auténtico” y no actia como tal.

Por otra parte, el conocimiento, por parte de los integrantes del grupo de con-
trol, de la privacion de tratamiento, puede afectar su intervencion posterior en la in-
vestigacion porque:

— Se desmoralicen y suspendan su actuacién en el experimento o bajen su ac-
tuacion.

— Rivalicen con el grupo experimental,intentando su superacion.

— Imiten el tratamiento dado al grupo experimental (manifestando sus mismas
actitudes y conductas).

El conocimiento y reduccion de estas fuentes diferentes de invalidez interna re-
dunda en la reduccion de explicaciones alternativas a la manipulacion experimental
y la consiguiente ganancia en validez interna.

Respecto a la validez externa (o capacidad de generalizacion de los resultados
del experimento) ha de sefialarse:

a) El bajo tamafio muestral y su autoseleccion actiian en su contra. Por ejemplo,
la practica habitual de escoger alumnos universitarios como sujetos experi-
mentales invalida las posibilidades de generalizar los hallazgos al conjunto
de la poblacion.

b) La falta de realismo también limita la posibilidad de generalizacién a la vida
diaria, a partir de un tratamiento “artificial”.

Por ejemplo, el efecto de ver un videojuego violento durante una hora en un
aula no es generalizable al efecto de su visién durante muchas horas y dias de un
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afo. En la medida en que el experimento alcance “realismo”, sus hallazgos alcan-
zaran validez externa.

¢) Existencia de “reactividad”: que los sujetos no acttiien como lo harian en la vida
real porque saben que estan participando en un experimento. Esta puede de-
berse a la confluencia de distintos efectos (algunos de ellos ya comentados).

— Efectos de Hawthorne, tipificado por Roethlisberger y Dickenson (1939) a
partir del experimento de Hawthorne. Indistintamente de la condicién la-
boral modificada, la productividad se elevaba porque los trabajadores no
respondian al tratamiento, sino a la atencién adicional que recibian por ser
parte de un experimento y saber que estaban siendo observados.

— Efecto de las caracteristicas de la demanda de Orne (1962): los sujetos ex-
perimentales ajustan su conducta a lo que se piensa que se demanda de
ellos (apoyo de las hipétesis de la investigacion), con objetivos de agradar
al investigador.

— Efecto placebo: a los sujetos se les da el “placebo” y actiian como si hubie-
sen recibido el tratamiento verdadero (Neuman, 2000).

Por ejemplo, administrarles agua en vez del fairmaco que ellos esperan y ac-
tuar como si hubiesen recibido el susodicho medicamento o tratamiento.

— Efecto novedad: el efecto de algo nuevo puede desaparecer a lo largo del
tiempo (Smith y Glass, 1987).

Es bueno que al final del experimento haya un feed-back entre el investigador y
los sujetos experimentales. Dar oportunidad para que los primeros expliquen los pro-
positos reales de la investigacion y respondan a las preguntas que los segundos les
planteen. Por su parte, los participantes en el experimento podran explicar su expe-
riencia, como lo vivieron, qué cambios observaron en su conducta y a qué lo atribu-
yen. Sin duda esto ayudard en la interpretacion de los resultados del experimento.

3.5. Ventajas e inconvenientes de la experimentacion como estrategia
de investigacion

El cuadro 3.3 sintetiza las ventajas e inconvenientes principales de la experimen-
tacién como estrategia de investigacion social. De ellas destaca, en el lado positivo,
su adecuacion para el estudio y verificacion de relaciones causales, ademas del ané-
lisis de los procesos de interacciéon en grupos pequeios. A ello se suma su reducido
coste econémico (en relacién con otras estrategias de investigacion cuantitativa, co-
mo la encuesta), porque exige menos personal y tamafio muestral. Ademas esta la
facilidad de su replicacion, destacada por Babbie (1992).
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En su contra actda su referida “artificialidad”, en especial de los experimentos
de laboratorio. También que los sujetos suelen ser conscientes de que se les esta ob-
servando y ello puede afectar a su proceder en el experimento. Este inconveniente,
junto a los debidos a la muestra analizada (tamafio y procedimiento de seleccion de
los sujetos en la poblacion, rara vez a través de métodos aleatorios), limita las posi-
bilidades de inferencia y generalizacion de los resultados de la investigacion.

“Muchos adultos simplemente no estdn disponibles para participar en experi-
mentos, y los voluntarios no son representativos de la generalidad de la pobla-
cion. Esto limita la investigacion experimental a poblaciones cautivas (como estu-
diantes, delincuentes recluidos en instituciones correccionales, trabajadores de
fabricas, miembros de las fuerzas armadas)” (Hakim, 1994: 102).

La investigacion experimental suele circunscribirse a temas especificos y a va-
riables que puedan manipularse. Cuestiones éticas impiden la manipulacion experi-
mental de muchas variables de interés para el investigador social.

Por ejemplo, no seria ético separar a unos nifios pequefios de su entorno para,
con posterioridad, comparar su desarrollo socio-afectivo con el de aquellos nifios que
permanecieron en su propio entorno sociofamiliar. Tampoco seria admisible, desde
el punto de vista ético, la asignacion aleatoria de nifios huérfanos a hogares caracteri-
zados por experiencias de violencia en distintos niveles (con la finalidad de medir la
influencia de los malos tratos en la posterior evolucion conductual de los nifios).

“El objetivo fundamental de un experimento es conseguir el maximo impacto
en los participantes dentro de los limites éticos y la necesidad de control de sus
variables” (Aronson et al., 1985: 482).

CUADRO 3.3. Ventajas e inconvenientes de experimentacion como estrategia de investigacion

VENTAJAS INCONVENIENTES
— Permite verificar relaciones causales — Limites a la inferencia y generalizacion de
—Favorece el control a priori de explicacio-  los resultados (validez externa). Las exigen-
nes alternativas a las relaciones causa-efec-  cias de “control” propicia su aplicaciéon en
to analizadas (validez interna) entornos artificiales (laboratorios), a grupos
— Ayuda a los andlisis de los procesos de inte-  pequefios, y a unas cuantas variables
raccién grupal — Utilizar muestras cautivas (personal vo-
— Facilidad de repeticion de la investigacion luntario) restringe la representatividad
—Reducido coste econémico (comparado  de la muestra
con otras estrategias de investigacion) — Dificil materializacién en entornos naturales

— Efectos reactivos por la presencia del in-
vestigador
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Ejercicios propuestos

1. De cada uno de los experimentos ilustrados a lo largo del capitulo, descri-
ba qué tipo de experimento es y si cumple todos los criterios de validez.
En caso negativo, ;qué deberia haberse hecho?

2. Ilustre las diferentes fuentes de invalidez de un experimento con un ejemplo.

3. Describa un experimento publicado en una revista cientifica, desde sus ini-
cios hasta su conclusién. Especifique si cumple los diferentes criterios de
validez.

4. Qué experimento disefiaria para comprobar los efectos del consumo de
alcohol en la desinhibicién. Destaque posibles variables “perturbadoras” y
actuaciones para su control.




4

LA INVESTIGACION “NO REACTIVA”
A PARTIR DE DATOS DISPONIBLES

Los experimentos, al igual que la encuesta, son estrategias de investigacién “reacti-
vas”. La presencia del investigador puede afectar a la calidad de las respuestas, co-
mo muestran los capitulos 3 y 5: efectos debidos a su actuacién e, incluso, a sus ca-
racteristicas personales. Ademads afecta que la persona se sienta observada y ello le
lleve a alterar su conducta, actitud u opinidn, para adecuarla a lo que piensa se es-
pera de ella. Recuérdense los efectos de Hawthorne y de las caracteristicas de la de-
manda de Orne (1962), ya referidos en el apartado 3.4.

En los capitulos precedentes también se ha resaltado la relevancia de la revision
bibliogrdfica para la configuracion del marco teorico de la investigacion. La obten-
cioén de informacion a través de fuentes bibliogréficas se encuadra dentro de lo que
se entiende por “investigacién no-reactiva”. Incluye la recogida de informacién a
partir de los datos que ofrecen archivos documentales y estadisticos, documentos
personales (autobiografias, diarios, memorias, cartas, fotos o cualquier registro ico-
nografico u objeto personal) y la observacion no interactiva. Indaguemos en qué
consiste, en su aplicacién en la investigacion cuantitativa. Para su empleo en la in-
vestigacion cualitativa, se remite a manuales especializados, como el publicado en
esta misma editorial por Valles (1997/2009).

4.1. La medicion ‘“no reactiva”

El término unobtrusive measures fue acuinado en la monografia que Eugene Webb,
Donald Campbell, Richard Schwartz y Lee Sechrest publican en 1966, con el titulo:
Unobtrusive Measures: Nonreactive Research in the Social Sciences. En ella introdu-
cen al lector al andlisis de estudio de huellas o rastros fisicos, de archivos estadisti-
cos y documentales, y a la observacion, como medios no intrusivos para analizar la
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realidad social. Se contraponen a las mediciones obtenidas mediante entrevista, en-
cuesta o la experimentacion, donde los sujetos son conscientes de que son objeto de
estudio, lo que les hace comportarse de manera “no natural”. Si bien pueden utili-
zarse de manera complementaria. Los autores destacan la importancia de “triangu-
lar” los resultados obtenidos a través de estrategias o métodos diferentes para con-
trapesar los limites y sesgos a los que cada uno es vulnerable.

El analisis se circunscribe a lo observado en entornos naturales (ajenos a la ma-
nipulacién experimental), a lo que queda registrado sin conocimiento de que se es
objeto de estudio. La informacién se infiere a partir de los datos disponibles. Se di-
ferencia un amplio abanico de medidas “no reactivas™:

a) Rastros fisicos: evidencias “fisicas” a través de las que se infiere actividad o

conducta social.

Por ejemplo, el desgaste de las baldosas como evidencia de los sitios mas po-
pulares o de mayor concurrencia de personas; las emisoras que se graben en la ra-
dio de los coches como muestra de la personalidad de su usuario; o el andlisis de
los grafitis de los aseos publicos. También se puede extraer mucha informacién de
los datos registrados en las lapidas (fecha de nacimiento, defuncién, matrimonio,
descendencia...). Muestra el estudio de Foster, Hummel y Adamchak (1998), des-
tacado por Neuman (2000): extrajeron datos sobre las fechas de nacimiento y de-
funcién de 2.000 tumbas de 10 cementerios del drea de Illinois, desde el periodo
de 1830 a 1989. Observaron que las mujeres de entre 10 a 64 afios tenfan una ma-
yor probabilidad de fallecimiento que los varones, y que la poblacién mds joven
moria a finales de verano, mientras que la mas mayor a finales de invierno.

b) Archivos (bibliograficos, documentales, estadisticos, de prensa...) de fuentes pu-

blicas y privadas, y de materiales escritos y audiovisuales. Limitado es el anélisis
de la realidad social sin el recurso a fuentes documentales y estadisticas.
Muestra el estudio cldsico sobre el Suicidio de Emile Durkheim, de 1897,
a partir de las estadisticas disponibles; o el también clasico de William I. Tho-
mas y Florian Znaniecki El campesino polaco en Europa y América, de 1818-
1920, donde la integracion de los inmigrantes polacos en EE UU se analiza
conjugando informacién proporcionada de diferentes fuentes: 754 cartas de
inmigrantes polacos, archivos de un periddico adquirido por Thomas en Po-
lonia (y que cubria un periodo de veinte afos), archivos de parroquias pola-
cas en EE UU, documentos de organizaciones de ayuda a inmigrantes pola-
cos, mas la autobiografia de un joven inmigrante polaco llamado Wladeck.
En la actualidad, la proliferaciéon de medios digitales y el uso de Internet fa-
cilita el acceso y el andlisis de datos de archivos (nacionales e internaciona-
les).
Observacion: puede ser con participaciéon o no del investigador, e incluso en
el marco de un experimento. La condicion es que su presencia esté camufla-
da y que los sujetos no se sientan observados. Esta “ignorancia” lleva a que
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se comporten de forma “natural”, sin sesgar los resultados del estudio, aun-
que limita el uso de camaras fotograficas, de video, grabadoras... En caso de
ocultacién, estan los limites legales a su uso, sin el consentimiento previo de
los sujetos observados. Cualquier conducta externa puede ser objeto de ob-
servacion y cuantificacion.

Por ejemplo, observar si los conductores se paran ante una sefal de stop, du-
rante un periodo de tiempo (durante el dia, la noche); anotar las caracteristicas
del vehiculo, del trafico y los conductores, que expliquen el grado de cumplimien-
to de la obligacion de parar el vehiculo al llegar a la sefial de stop.

La ventaja principal de la investigacion no intrusiva (o reactiva) es que mide la
conducta “real” como opuesta a la “autoinformada” (a lo que se dice que se piensa o
hace a través de entrevista, cuestionario, grupo de discusion...). Y sobre todo su bajo
coste econdmico-temporal. En su contra, que la observacion de la conducta “real” no
necesariamente es univoca. Diferentes investigadores pueden fijarse y destacar aspec-
tos distintos de lo que observan. De ahi la conveniencia tanto de la “triangulacion
metodolégica” como de “investigadores”, como se vio en el capitulo 1.

4.2. Investigar a partir de fuentes secundarias:
archivos bibliograficos, documentales, estadisticos, de prensa

Rara vez la investigacion queda circunscrita al andlisis de los datos generados por el
propio investigador (investigacion primaria). Su informacién precisara compararse
con la obtenida por otros investigadores (revisién bibliogrdfica) y otras fuentes de
informacion secundaria (de tipo estadistico, documental, de prensa...). “Secundaria”
porque no ha sido producida por el mismo investigador y con una finalidad que no
tiene por qué ser coincidente con los objetivos de su investigacion.

Los hallazgos de un experimento o encuesta propia, por ejemplo, pueden con-
trastarse con los obtenidos por otros investigadores, y que estan disponibles en ar-
chivos o bancos de datos. También pueden contextualizarse en una coyuntura so-
cioecondmica concreta a partir de estadisticas elaboradas por organismos
oficiales. Sin duda la conjugacién de diferentes fuentes de informacién enriquece
la investigacion, como se vio en el capitulo 1.

Pero, al igual que en la investigacion primaria, la secundaria puede quedar res-
tringida al anélisis de datos disponibles y no por ello carecer de relevancia. El tér-
mino “secundaria” no implica nada sobre la importancia de la investigacion; sélo
que se asienta en datos no generados por el propio investigador. Como sefiala Ste-
wart (1984: 13), “quizés es desafortunado que el término secundaria se haya elegido
para referirse a datos existentes”.
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4.2.1. Revision de investigaciones teorico-empiricas publicadas

En el capitulo 1 se destacé la relevancia de la revisién bibliogrdfica, de investigacio-
nes tedricas y empiricas, como paso previo y fundamental en la configuracién del
marco teérico de cualquier investigacion. Contribuye a:

a) Familiarizarse con el tema de estudio: antecedentes, aspectos analizados, me-
todologia aplicada, resultados obtenidos.

b) Elaborar una sintesis del conocimiento existente que permita el estudio den-
tro de una trayectoria concreta de investigacion. Sintesis que resulta de la
valoracién de la informacion disponible y su adecuacion a los propésitos de
la investigacion.

c¢) Estructurar las ideas originarias del estudio en un diseiio de investigacion espe-
cifico. De la revision de estudios tedricos y empiricos sobre el tema de interés
puede extraerse informacion que contribuya a concretar las hipdtesis a com-
probar, los sujetos a analizar, junto a las estrategias y técnicas de recogida y de
analisis a aplicar (a partir de los resultados y experiencias de estudios previos).

La revision de investigaciones varia en énfasis (tedrico o metodolégico) y en el
periodo de tiempo que comprenda. Incluye sélo estudios coetdneos o puede abarcar
diferentes momentos temporales, proporcionando una perspectiva histérica a la in-
vestigacion. El nimero de estudios revisados varia en funcién del fema y la expe-
riencia del investigador en la localizacion del material relevante (Hakim, 1994).
También de su interés en profundizar en el conocimiento ya existente.

Sin duda Internet ha ampliado las posibilidades de acceso a la informacién dis-
ponible en bibliotecas, editoriales, revistas especializadas... de los diferentes paises
del mundo; ademds de poder acceder a los textos en formato digital. Tradicional-
mente la manera més rdpida de acceder a investigaciones publicadas habia sido a
través de fuentes de referencias como:

e Social Sciences Citation Index (SSCI) —que compila unos 130.000 articulos de
revista cada afio—, y otros indices que cubren bibliografia especializada: Cu-
rrent Index to Journals in Education, Index of Economic Articles, Population
Index, International Population Census Bibliography, Scopus, Latindex, JS-
TOR, Socindex and Socindex with Full Text, Academic Search Complete,
ISOC (Indice Espafiol de Ciencias Sociales y Humanidades), PIO (Periodical
Index Online) o Dialnet, entre otros.

e Abstracts (Sociological Abstracts, Psychological Abstracts, Abstracts in Antro-
pology, International Dissertation Abstracts, International Political Science
Abstracts, Linguistic and Language Behaviour Abstracts, Social Service Abs-
tracts...): contienen breves resimenes (en torno a 100 palabras redactadas por
el propio autor del estudio) de investigaciones publicadas en diferentes revistas
internacionales. Las investigaciones figuraban ordenadas por tema y autor.



Capitulo 4: La investigacion “no reactiva” a partir de datos disponibles 159

e Reviews (Sociological Review, Review of Educational Research, Psychologi-
cal Bulletin...): comprenden articulos y recensiones de publicaciones (libros y
revistas) sobre un tema particular.

Recensiones de libros también pueden encontrarse en la generalidad de las re-
vistas cientificas editadas, aunque son pocos los libros que acaban siendo referen-
ciados. Asimismo se recomienda no limitarse a los articulos que aparezcan resefia-
dos en los indexes o Abstracts. Ademds de no abarcar todo lo editado en revistas de
impacto (dificil de cubrir en tiempos, como los actuales, de amplia publicacién de
estudios), se enfrentan a tres /imites importantes, ya destacados por Cooper (1984):

— La carencia temporal (con frecuencia superior a los dos afios) desde que el
estudio concluye y queda registrado en el abstract.

— La divisién en dreas concretas, cuando las investigaciones con frecuencia son
interdisciplinares.

— Su organizacién. Aun recogiendo lo publicado en revistas de impacto, es pro-
bable que no llegue a accederse a algunos articulos porque no sean localiza-
dos con facilidad. Esto ultimo ocurre cuando el investigador no conoce térmi-
nos claves de los indices que se aplican a articulos, o cuando el autor de los
indices omite términos que el investigador emplea comtinmente.

La dltima limitacién es extensible a cualquier buscador o localizador de infor-
macién, como Google, Yahoo o Ask.com, por ejemplo. Aunque ayuden a la busque-
da inicial de informacion, el acceso directo a las paginas webs de las revistas espe-
cializadas (como la REIS —Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas—,
Social Science Research, Public Opinion Quarterly, European Sociological Review,
Quality & Quantity...) es imprescindible para alcanzar una mayor cobertura de lo
publicado. En la actualidad no se precisa su busqueda a través de bibliotecas, a lo
archivado en formato papel o digital. Puede accederse directamente a sus péaginas
webs, donde no sélo se detalla el indice o contenido de los dltimos nimeros publi-
cados (y de los anteriores en su archivo digital), y al resumen de los articulos, sino
que también facilitan el acceso (incluso gratuito) al contenido integro del articulo,
proporcionando al investigador inmediatez en el acceso a la informacion.

En Espaiia, el Instituto de Informacion y Documentacion en Ciencias Sociales y
Humanidades (ISOC), dependiente del CSIC (el Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas) dispone de un servicio especializado en informacion bibliografica.
Este servicio comprende la edicién de repertorios bibliograficos y la creacién de
bases de datos automatizadas.

A través de los articulos y libros localizados puede asimismo accederse a otras
investigaciones referenciadas en sus bibliografias. Estas remiten a su vez a otras, y
asi como si de una bola de nieve se tratase, hasta que el investigador decida dar por
concluida la revision bibliogrdfica. Ello puede deberse a que se ha alcanzado el
principio de saturacién: las dltimas publicaciones a las que accede no proporcionan
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ningin dato nuevo, sino que redundan en la informacién que ya tiene registrada. O,
simplemente, porque piensa que ha cubierto todos los aspectos de interés o no de-
sea destinar mas tiempo y recursos a la busqueda de informacion bibliografica.

Por ultimo, los congresos, seminarios 0 simposios, permiten el conocimiento y
divulgacién de investigaciones no publicadas y realizadas en fechas recientes. Estas
investigaciones figuran resefiadas en los resiimenes de comunicaciones y ponencias
que edita el organismo responsable del congreso o simposio. Véase, por ejemplo, los
publicados por la FES (Federacion Espaiiola de Sociologia), la ESA (European So-
ciological Association) o la ISA (International Sociological Association) de los ulti-
mos congresos celebrados.

4.2.2. Andlisis de datos secundarios

La investigacién secundaria no queda restringida a la revision, la sintesis y el anali-
sis de investigaciones publicadas. Incluye el andlisis de investigaciones no publica-
das, de estadisticas e informes elaborados por agencias oficiales o institutos estadis-
ticos, sin olvidarnos de los datos “brutos” que cada organismo o empresa recoge
relativos a su personal y actuacion.

a) Toda empresa u organismo registra informacién sobre su personal y activi-
dad. Informacion que resulta imprescindible para describir y evaluar su ac-
tuacion.

Por ejemplo, los expedientes incoados por instancias judiciales, los informes de
pacientes de centros sanitarios, los expedientes académicos de alumnos de centros
de ensefianza, los registros de afiliados a asociaciones o del personal de una em-
presa.

El caracter privado (no “publico”) de este tipo de informacién obstaculi-
za su acceso. En caso de precisarla, el investigador tendrd que solicitarla, ex-
presa y formalmente, al organismo en cuestion. La solicitud ha de enfatizar
la trascendencia de la informacién requerida para cubrir los objetivos de la
investigacion; ademads de garantizar el anonimato de las personas a las que se
refieran los datos manejados.

— EJEMPLO DE INVESTIGACION SECUNDARIA
A PARTIR DE EXPEDIENTES

Un ejemplo lo proporciona la tesis doctoral de M.2 A. Cea D’Ancona, La Justicia de Me-
nores en Espana. Funcionamiento y resultados, leida en junio de 1990 y publicada, pri-
mero, en facsimil por la Editorial de la Universidad Complutense de Madrid en 1991, y por
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el CIS/Siglo XXI en 1992, en la coleccién Monografias, n.° 127 (con el titulo La justicia de
menores en Espana).

La investigacion tenia por objetivo principal evaluar la actuacion de los (ya extingui-
dos) tribunales tutelares de menores. Queria comprobarse si el sistema de justicia de me-
nores cumplia sus propésitos originarios (rehabilitar al transgresor, reeducandolo y
adaptandolo a la vida social) o, por el contrario, producia resultados no deseados con-
tribuyendo al desarrollo de la “carrera delictiva”, como afirman los teéricos del Etiqueta-
miento, como Howard Becker o Edwin Lemert.

Primero se realizdé una evaluacion del proceso (o formativa), con la finalidad de
describir el sistema de justicia de menores en Espafa (en la teoria y en la practica), a ni-
vel normativo y organizacional. Una vez conocido su funcionamiento real (primer objeti-
Vo), se comproboé su efectividad o impacto (segundo y principal objetivo de la investiga-
cion). Ambos objetivos se ajustan a dos modalidades de evaluacion: del proceso (o
formativa), y de impacto (o sumativa), descritas en el capitulo 1. A partir de ambas eva-
luaciones, se deducen los aspectos méas necesitados de reforma en la justicia de meno-
res (que era el tercer objetivo especifico de la investigacion).

Para el cumplimiento de los objetivos marcados, se disefi6 una investigacion plena-
mente “secundaria”, que comprendia tres fases principales (cuyos pasos detalla el Apén-
dice Metodoldgico incluido al final de la monografia):

1. Busqueda de investigaciones tet6rico-empiricas publicadas sobre justicia y delin-
cuencia juvenil, evaluacion de programas, técnicas de recogida y andlisis de infor-
macién (para poder abordar la parte empirica de la investigacion). A partir de la re-
vision bibliogréfica, se concretan los objetivosy el marco tedrico de la investigacion.

2. La evaluacion del proceso incluye:

— Documentarse sobre el fundamento y el origen de la justicia de menores, ins-
tituciones y agentes colaboradores. La lectura comienza por el texto re-
fundido de la legislacion de los tribunales tutelares de menores vigente en
Espafia en el momento de la investigacion (la LTTM de 1948). Prosigue con
varios estudios de derecho comparado de menores en Espafia, Alemania
Federal, Francia, Inglaterra, ltalia y Estados Unidos. De estos estudios se
extrajeron los puntos que diferencian y asemejan a los diversos sistemas le-
gislativos en materia de creacién, organizacion, competencia y funciona-
miento de los tribunales e instituciones auxiliares. También, su concepcion
de la conducta delictiva y de la minoria de edad penal, como fundamento y
razén de ser de la jurisdiccion de menores.

— Analizar la practica real de los tribunales tutelares de menores a partir de la
informacién que ellos registran. Principalmente los expedientes de menores
incoados en el Tribunal Tutelar de Menores de Madrid y la informacién es-
tadistica recopilada por los tribunales.

Para la seleccion de los expedientes se conjugan tres criterios que determi-
naron la muestra de la investigacion:

— Como el objetivo de la investigacion era evaluar la intervencion del tribunal,
se descarto la poblacion cuya actividad delictiva “registrada” fue episodica
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(al menos hasta que alcanza la mayoria de edad penal). Interesaban los me-
nores que, bien por sus caracteristicas personales o por la entidad de los de-
litos cometidos (o denunciados), quedaban bajo la tutela del Tribunal.

— Como evaluar el impacto de un programa precisa que la intervencion del pro-
grama haya concluido, y no en fecha reciente (al menos hace dos afios), se
decidio excluir del estudio expedientes de menores abiertos o cerrados con
posterioridad a 1986 (fecha de comienzo de la investigacién, que durd
cuatro anos).

— La muestra debia ser amplia y lo mas representativa posible de la poblacién
de estudio, para que la investigacion alcanzara validez externa. Ademas de-
bia abarcar diferentes momentos histéricos vividos en fechas proximas y
que, probablemente, habrian repercutido en la politica de tratamiento y pre-
vencion de la delincuencia juvenil.

Con estos requisitos en mente, se consultaron las estadisticas propias del Tri-
bunal de Menores de Madrid, referentes a su actuacién desde 1975 hasta 1983 (de
fechas posteriores se carecia de informacion estadistica). En las estadisticas se
observaron cambios de tendencia en la politica de tratamiento de la delincuencia
desde 1975. Por lo que se incluyeron todos los casos con expedientes abiertos en
1975, 1977, 1979, 1981 y 1983. Estos debian también reunir la condicion de
haber estado bajo tutela del tribunal con anterioridad a 1986.

La muestra final la forman 715 expedientes de menores que habian estado en
libertad vigilada o en internamiento antes de 1986; 90 expedientes quedaron ex-
cluidos bien porque no se encontraban en el Archivo de expedientes durante el
tiempo que duré la recogida de informacion (porque aun estaban abiertos), bien
porque sus datos no se correspondian con los que figuraban en el Libro de Actas.
Y a la inversa, habia otros expedientes que si cumplian los criterios marcados pa-
ra formar parte de la muestray, en cambio, no figuraban en el Libro de Actas. Erro-
res de registro que determind que, en vez de ir a un expediente especifico, se re-
visaran uno a uno todos los abiertos en las fechas indicadas y que, al estar ya
cerrados, se encontraban en el Archivo.

En el despacho del psiquiatra (que sélo acudia al tribunal una o dos veces a
la semana), la autora estuvo durante un afo leyendo cada uno de los 715 expe-
dientes (que iba cogiendo del Archivo). Cuando el psiquiatra se personaba, el pe-
quefio habitaculo donde se guardaban los ultimos expedientes se convertia en sa-
la de lectura

De los primeros expedientes, aleatoriamente escogidos, se extrajo toda la in-
formacion que se estimo de relevancia para cubrir los objetivos de la investigacion. Al
leerlos descubri6 la riqueza de informacién que contenian los diversos informes
adjuntos al expediente (de la Policia, del servicio de orientacion psicopedagbgico del
tribunal, del delegado de libertad vigilada y del centro de reforma o de educacion, ade-
mas de las diligencias previas y el acuerdo del tribunal). Estos informes proporcionaron
una informacién valiosa e imprescindible para conocer el funcionamiento de la justi-
cia de menores: como se acuerdan y ejecutan las medidas punitivas.

A partir de estos primeros expedientes se elaboré una ficha ad hoc para or-
ganizar la recogida de informacion, a modo de cuestionario a rellenar con los da-
tos extraidos de cada uno de los expedientes. Su validez fue previamente com-
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probada en una muestra de 60 expedientes extraidos aleatoriamente del total de
expedientes a analizar. Incluia informacién relativa al:

— Menor: sus caracteristicas sociodemograficas y delictivas. La aplicacién con-
junta de técnicas analiticas multivariables (de conglomerados, discrimi-
nantey factorial confirmatorio) contribuy6 a diferenciar tres tipos de menores,
rompiendo el comun estereotipo univoco del menor delincuente.

— Proceso de aplicacion de la norma legal, desde la instruccion del procedi-
miento penal hasta el acuerdo de medida adoptada por el tribunal. Se
contrastd la informacién obtenida del expediente (lo que “es”), con lo dicho
al respecto en la normativa legal vigente (lo que “deberia ser”). En concreto,
se analizaron los diferentes criterios seguidos por el tribunal para adjudicar
tratamientos a los menores (a partir de la instruccion del procedimiento y del
acuerdo tomado finalmente por el juez). El andlisis de regresion logistica en
los datos registrados permitié obtener las variables que se hallaban mas re-
lacionadas con la probabilidad de imponer al menor los distintos trata-
mientos (medidas leves, libertad vigilada e internamiento).

— La aplicacion del tratamiento. La evaluacion del proceso concluy6 con la
descripcion de como se ejecuta realmente el programa: si los diferentes tra-
tamientos acordados por el tribunal se aplicaron en conformidad con las nor-
mas establecidas. Para ello de nuevo se contrasté la informacion extraida del
expediente con las disposiciones expresas en el texto legal (LTTM de 1948).

3. Evaluacion del impacto. Toda evaluacion del impacto debe, primero, definir cla-
ramente cudles son los criterios de éxito y de fracaso del programa; y, segundo, di-
ferenciar aquellos que se deben al programa de los causados por otros factores
(McQuay, 1979). Definir los criterios de éxito de la intervencion judicial no resulta
dificil. Habra éxito siempre y cuando el tratamiento proporcionado consiga prevenir
la reincidencia en conducta delictiva, logrando la reinsercién del menor en la so-
ciedad. El problema surge en su operacionalizacion. La no reincidencia hay que
medirla tanto durante el tiempo de aplicacion del tratamiento como al menos
dos afnos después de su conclusion. Del expediente del menor se extrajo el nUmero
de detenciones policiales registradas antes y durante el periodo de tratamiento. Pe-
ro, para obtener informacion de detenciones posteriores a la actuacion del Tribu-
nal, habia que acudir a otras instancias: la Direccion General de la Policia y la Di-
reccion General de Instituciones Penitenciarias.

La Direccién General de la Policia primeramente rehuso6 facilitar la informacién
requerida argumentando impedimentos legales: la anticonstitucionalidad de pro-
porcionar informacion de detenciones policiales de personas concretas. A través
de redes interpersonales la autora conoci6 al comisario responsable del Centro de
Datos de la Policia. Después de mas de tres meses de gestiones, al final obtuvo
la informacioén solicitada: el nimero de detenciones y de reclamaciones judiciales
o policiales posteriores al cierre del expediente del menor, fecha y motivo del cie-
rre, para cada uno de los 715 menores. El pleno anonimato de los datos identifi-
cativos de estos menores tuvo que garantizarse por escrito.

Después se person6 en la Direccion General de Instituciones Penitenciarias,
gue mostrd aln mas reticencias a dar informacion. A los impedimentos legales se
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sumaron dificultades informaticas (de personal, medios). Tras numerosas gestio-
nes, en las que la Direccién General de Proteccion Juridica del Menor tuvo incluso
que mediar, y un compas de espera de casi un ano, al final se consiguié saber qué
jovenes estaban o habian estado en alguno de los establecimientos penitenciarios
de la Comunidad de Madrid.

Con la informacién ya recabada, se procede a su analisis. El objetivo era co-
nocer el peso de la poblacién reincidente en el conjunto estudiado y las variables
que determinaban la probabilidad de reincidencia (mediante analisis de regresion
logistica). Para comprobar la eficacia de dos de los tratamientos aplicados (libertad
vigilada e internamiento), primero se dividio a la poblacién en tres grupos, de acuer-
do con el tratamiento que recibieron: solo libertad vigilada, s6lo internamiento, y am-
bos tratamientos. Estos no constituian grupos homogéneos (aunque pudieran
asemejarse en algunos rasgos), ni habian sido formados a priori, de forma alea-
toria. Los sujetos pasaron a uno u otro tratamiento en funcion de sus caracteristicas
sociodemogréficas y delictivas.

Se calcul6 la proporcién de individuos que reincidieron en conducta delictiva
(para cada una de las variables consideradas). Después se aplico el analisis de re-
gresion logistica para obtener las variables que mas determinan la probabilidad de
reincidir. En esta fase de la investigacion interesaba conocer cémo incidia cada una
de las circunstancias personales, sociofamiliares y legales del joven en la reinci-
dencia; ademas de aspectos relacionados con la aplicacion del tratamiento (su du-
racion, el numero de diligencias policiales y de denuncias previas, durante y
posteriores al tratamiento, la adaptacion del menor y el motivo del cese). Sus efec-
tos se controlaron por el tipo de tratamiento que se aplicé.

A partir de la informacion recabada en cada una de las fases de la investigacion, se
procedio a la interpretacion de los resultados del programa. Estos resultaron ser bastante
negativos. Dos de cada tres menores proseguian su carrera delictiva, después de haber
abandonado la jurisdiccidon de menores. La informacion obtenida durante la evaluacion del
proceso ayudo a la busqueda tanto de las causas del elevado porcentaje de reincidencia
como de las soluciones (la plena modificacion del programa o conjunto de actuaciones de
los tribunales tutelares de menores en Espafa).

b) Datos publicados por organismos publicos y privados: estadisticas e informes,
que editan como parte principal (o complementaria) de su actividad. Incluye
los informes y “estadisticas oficiales” que elaboran las agencias oficiales o
institutos estadisticos de los diferentes paises para describir y cuantificar su
poblacién y actividad.

Por ejemplo:
— Las estadisticas elaboradas por Eurostat (Oficina Estadistica de la

Unién Europea) sobre economia y finanzas, poblacion y condiciones
sociales, industria, servicios y comercio, agricultura, pesca y transporte,
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medio ambiente y energia, y ciencia y tecnologia en los paises de la
Unién Europea; ademas de sus informes como Europe in Figures - Eu-
rostat Yearbook o Income and Living Conditions in Europe, que ofre-
ce cifras sobre el empleo, desigualdad de renta, pobreza, vivienda, sa-
lud, educacion y exclusion social.

También estan las estadisticas e informes elaborados por la Organiza-
cién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), como OECD
Statistical Compendium (un compendio de sus principales bases de da-
tos estadisticos); las realizadas por Naciones Unidas, como el Statistical
Yearbook o el Demographic Yearbook, o las estadisticas especificas de
la UNESCO, entre otras organizaciones dependientes de la ONU.

A nivel nacional (en Espafia), las estadisticas que elabora el Instituto Na-
cional de Estadistica (INE): el centro responsable de la realizacion del
Censo de Poblacion (desde 1857). En 2011 deja de recopilar informacion
“casa por casa” y combina, por vez primera, el uso de registros adminis-
trativos con el trabajo de campo. Incluye un Censo de Edificios y una
gran encuesta al 12% de la poblacion (unos 5,7 millones de personas,
3 millones de viviendas), con el objetivo de ahorrar circa 300 millones de
euros. Ademads elabora el Anuario estadistico de Esparia (desde 1858), el
Nomencldtor (desde 1858), el Movimiento natural de la poblacion (desde
1858), el Censo de edificios y viviendas (desde 1950), las Estadisticas judi-
ciales (desde 1959), 1a Encuesta de poblacion activa (desde 1964), la Pro-
yeccion de la poblacion espaiiola (desde 1978), la Encuesta de migracio-
nes (desde 1980), y la Encuesta continua de presupuestos familiares
(desde 1985), entre otras (que se detallan en su pagina web).

Las estadisticas que confeccionan los diferentes ministerios (caso de
las estadisticas sobre el mercado de trabajo, inmigracién y emigracién
del anterior Ministerio de Trabajo e Inmigracién), los bancos centrales
de los distintos paises, los departamentos de estadistica de &mbitos re-
gionales (comunidades autonomas) y locales (ayuntamientos), etc. Sus
estadisticas e informes son, asimismo, de facil acceso a través de sus
correspondientes paginas webs.

Los datos publicados por organismos o entidades privadas como, por
ejemplo, los servicios de estudios de entidades bancarias (como Banes-
to, BBVA, la Caixa o la Confederacién de Cajas de Ahorros...) o los
centros de investigacion social. Entre estos estdi ASEP/JDS (fundado
en 1982 por el catedratico de Sociologia Juan Diez Nicolas), en cuyo
banco de datos se hallan informatizadas todas las encuestas que
realiza desde 1986 y que estdn accesibles, de modo interactivo, a través
de la Red. Su banco de datos también incluye los Latinobarometros
(un estudio de opinién publica realizado en 18 paises de América La-
tina), los Estudios de valores (datos recogidos por World Values Sur-
vey, WVS,y European Values Study, EVS, desde 1981), entre otros.
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Para el andlisis secundario de datos de encuesta (reanalisis de encuestas
realizadas por otros) un gran potencial lo ofrece el Banco de datos del Cen-
tro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), dependiente del Ministerio de la
Presidencia. Reune la informacién de todas las encuestas y estudios cualitati-
vos que el centro ha llevado a cabo desde su creacion en 1963 (como Institu-
to de la Opinién Publica). Todos los datos almacenados en este repositorio
son de acceso publico. A partir de enero de 2009, ofrece gratuitamente la
descarga de los ficheros de microdatos de los estudios realizados por el cen-
tro durante los tltimos afios.

En el dambito europeo estd el Banco de datos de la Comisién Europea.
Incluye todos los eurobarometros realizados desde 1973, con el objetivo de
seguir la evoluciéon de la opinién publica en todos los paises miembros de la
Unién Europea. También destaca el Economic and Social Research Council
(ESRC) de la Universidad de Essex (Inglaterra) o los Steinwetz Archives en
Holanda.

En EE UU, los més referenciados son Inter-University Consortium for
Political and Social Research (ICPSR) de la Universidad de Michigan (el
mayor archivo de datos en ciencias sociales); National Opinion Research
Center (NORC), de la Universidad de Chicago; Survey Research Center, de
la Universidad de California-Berkeley; o The Institute for Research in Social
Science, de la Universidad de North Carolina-Chapel Hill. De la serie de en-
cuestas que incluyen, la General Social Survey (realizada por NORC todos
los afios desde 1972) es la mas ampliamente utilizada, por los investigadores
sociales, para el andlisis de datos secundarios. Al igual que los barémetros de
opinién del CIS o los eurobarémetros de la Comision Europea, la encuesta
repite unas mismas preguntas y topicos todos los afios; a éstas se afladen t6-
picos diferentes en afios especificos.

Ademas estd el archivo de datos online del International Social Survey
Program o el correspondiente a la European Social Survey, que cubre a una
treintena de paises (principalmente europeos).

Por dltimo, reiterar que el andlisis “secundario” es el anélisis posterior de in-
formacion ya existente. El foco estd en el andlisis mas que en la recogida de datos.
“Tal anélisis puede estar relacionado con el propdsito original para el que los da-
tos se recogieron, o puede dirigirse a un asunto bastante diferente del que inst6 el
esfuerzo de reunién de los datos originales. Puede implicar la integracion de dis-
tintas fuentes o un reanélisis de los datos de una fuente tnica” (Stewart, 1984: 11).
Facilita el andlisis comparativo y el de tendencias, a partir de los datos disponibles
para un periodo amplio de tiempo. De acuerdo con Hakim (1994: 23), “es proba-
ble que siga siendo la aproximacion mds corriente para realizar estudios compa-
rativos internacionales, especialmente para estudios que buscan cubrir un nimero
elevado de paises o tendencias a lo largo del tiempo”. De hecho, una proporciéon
importante de “investigacién econdémica se basa en el andlisis secundario de se-
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ries temporales de nivel macro, que consisten en un gran nimero de indicadores
estadisticos nacionales y medidas cotejadas desde una gran variedad de encuestas
oficiales y series estadisticas” (Hakim, 1994: 22). Lo que es extensible a otras are-
as de conocimiento.

Su auge es creciente en los ultimos afios. A ello contribuye su relativo bajo cos-
te y que posibilita la comparacion entre dmbitos locales, nacionales e internaciona-
les, a lo largo del tiempo: el seguimiento comparativo longitudinal. Neuman (2000)
afiade su potencialidad para la replicacion y el permitir abordar temas no pensados
por los investigadores que originaron la informacion.

La recogida de datos a gran escala es cara y dificil, no siendo accesible a la ma-
yoria de los investigadores. Afortunadamente en los dltimos afios se ha ampliado y
mejorado la sensibilidad hacia la necesidad de “archivar” la informacién y hacerla
accesible a la poblacion interesada en su conocimiento y andlisis. Esta fase de aper-
tura de archivos y bancos de datos sin duda se ha acelerado con la extensién de In-
ternet no sélo en los centros universitarios y de investigacion, sino también en los
hogares.

I EJEMPLO DE ANALISIS SECUNDARIO

A) Cea D’Ancona, M.2 A. (2007: La deriva del cambio familiar. Hacia formas de convi-
vencia mas abiertas y democraticas. CIS. Monografia 241).

El objetivo de la investigacion era comprobar si, con el nuevo siglo, los cambios an-
tes detectados hacia una mayor permisividad y democratizacion en las convivencias
familiares se mantienen, se intensifican o, por el contrario, se produce un retroceso o0 me-
nor apoyo social ante la pluralidad familiar. Para ello se contrastaron los datos de opinion
mas recientes con datos de archivos estadisticos. Se disen6 una investigacion triangular,
que conjugaba el analisis secundario de datos de encuesta con el correspondiente a do-
cumentos 'y archivos estadisticos. Es un estudio comparativo (los cambios habidos en Es-
pafia se compararon con los registrados en los demas paises de la Unién Europea); lon-
gitudinal de tendencias (se comprob6é en qué medida se ha avanzado, estancado o
retrocedido respecto a fechas anteriores); y explicativo (se indag6 en los factores que pue-
den haber coadyuvado a los cambios de los modelos familiares).

A través de los datos de encuesta se calibr6 el alcance de los cambios familiares y los
valores que predominaban en las relaciones familiares en cada momento temporal. Co-
mo se precisaba comprobar si los modelos ideales y las normas sobre la organizaciéon de
la vida familiar coincidian con los comportamientos efectivos, los datos de encuesta se co-
tejaron (o contrastaron) con los datos correspondientes a estadisticas oficiales para ver
en qué medida describian una misma “realidad”. Las encuestas que son objeto de ex-
plotacién estadistica exhaustiva procedian del banco de datos del CIS. En concreto, fue-
ron diez las encuestas que se analizaron. Estas se especifican en el cuadro 4.1, donde
aparecen ordenadas segun los objetivos de investigacion a cubrir.



168  Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

CUADRO 4.1. Encuestas del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) analizadas

Nume.r o Titulo Objetivo de investigacion
estudio
2.568 Barémetro junio 2004. 1.° Conceptualizacion de la familia y permisi-
2.248 Barémetro mayo 1997. bilidad ante formas alternativas de convi-
2.087 Barémetro abril 1994. vencia en familia.
2.556 Barometro febrero 2004. 2.° Estructura de autoridad de la familia (en la
2.529 Familia y género (International Social pareja y hacia los hijos): toma de decisiones
Survey Programme): junio 2003. y distribucién de derechos y deberes.
2.113 Family and changing gender roles: 3.° Relaciones intergeneracionales: comuni-
septiembre 1994. cacion entre padres e hijos.
2.536 Sondeo sobre la juventud espafiola Incluyen indicadores clasificados en los obje-
2003 (3.% oleada): septiembre 2003.  tivos 2 y 3. El sondeo de 1997 participa ade-
2.469 Sondeo sobre la juventud espafiola mas en dimensiones cubiertas en el objetivo 1.
2002 (3.% oleada): octubre 2002.
2.262 Juventud y entorno familiar: octu-

bre 1997.

Los datos de estas encuestas se compararon con los obtenidos en otros estudios a es-
cala nacional y europea (eurobarémetros, principalmente), para unas mismas fechas e in-
dicadores. La finalidad era doble: analizar en qué medida reflejaban un mismo estado de
opinién, y situar a Espafia en el contexto de otros paises de similar nivel de desarrollo so-
cioeconomico y politico.

Para la contextualizacion histérico-comparativa fue asimismo imprescindible el acceso a
los archivos estadisticos. Los datos estadisticos permitieron cifrar la magnitud de las trans-
formaciones familiares, ademas de corroborar los datos de opinién sobre cada aspecto con-
creto. A escala nacional, fundamentalmente se analizaron datos estadisticos elaborados por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE); para el contexto europeo, los proporcionados
por la Oficina Estadistica de la Unién Europea (Eurostat). A través de ellos se indag6 en los
cambios demograficos y en los laborales, por su efecto directo en la vida familiar.

El uso combinado de diversas técnicas analiticas multivariables (factorial, conglo-
merados y discriminante) en los datos de encuesta permitié la elaboracion de tipos de mo-
delos de familia, a partir de los indicadores analizados en cada apartado. La existencia de
unos mismos indicadores en encuestas temporalmente espaciadas posibilité trazar la evo-
lucion de los diferentes modelos de familia, ademas de cuantificar su presencia en con-
textos sociotemporales diversos.

B) El mismo disefio de investigacion secundaria se aplica en los estudios, que la autora
realiza sobre inmigracién, racismo y xenofobia: desde la monografia publicada en 2004
(La activacion de la xenofobia en Espana. ;Qué miden las encuestas? CIS/Siglo
XXI. Coleccion Monografias n.° 210) hasta la serie de informes sobre la Evolucion del
Racismo y la Xenofobia en Espafa que desde 2007 efectla para el Observatorio Es-
pafnol de Racismo y Xenofobia (OBERAXE).
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En dichas investigaciones se aplica la estrategia metodoldgica de la triangulacién. Prin-
cipalmente consiste en conjugar:

— Analisis secundario de datos de encuesta: los datos de opinion procedentes de las
encuestas levantadas por el CIS (a partir de 2007 encargadas por OBERAXE) se
complementaron con los obtenidos por otros centros de investigacién en Espafa
(ASEP, IESA) y Europa (Eurobarémetros, la Encuesta Social Europea), para unos
mismos indicadores y fechas de encuesta.

— Datos de archivos estadisticos y materiales cualitativos (correspondientes a en-
trevistas y grupos de discusion de investigaciones propias). Se analizaron datos es-
tadisticos proporcionados por el INE, Eurostat, el Ministerio del Interior y el Ministerio
de Trabajo e Inmigracién, que cifran la “realidad” de la inmigracién.

— Reuvision bibliografica (de investigaciones teéricas y empiricas) de temas relacio-
nados con el objeto de estudio: inmigracion, racismo y xenofobia. Esto Gltimo
necesario para configurar el marco tedrico de la investigacion e interpretar los da-
tos de encuesta. Como también lo es el contraste con datos estadisticos. Estos Ul-
timos permiten indagar en la imagen estereotipica de la inmigracién, en su con-
gruencia o disonancia con la realidad.

— Contextualizacion mediatica: el analisis de las noticias publicadas en la prensa en
fechas previas a la realizaciéon del trabajo de campo de las encuestas que son ob-
jeto de andlisis. Ello se debe al papel demostrado que los medios de comunicacion
ejercen en la configuracion de la imagen colectiva de la inmigracion, en la génesis
y extensién de la xenofobia.

4.2.3. Meta-analisis

Se define como “el andlisis de los andlisis (el andlisis estadistico de los hallazgos de
muchos andlisis individuales)” (Glass et al., 1987:21). “No es un método de investi-
gacion o una fuente de datos”, sino que “proporciona un medio de resumir los re-
sultados de numerosos estudios cuantitativos sobre un dominio particular” (Bry-
man, 1995: 228).

El término fue aplicado por primera vez por Gene V. Glass en 1976; si bien en
1904 Karl Pearson ya lo promovié como propuesta para superar el problema de la
reducida significatividad estadistica de estudios con tamafios muestrales pequefios:
analizando los resultados de un grupo de estudios similares se puede alcanzar una
valoracién mas exacta de los efectos.

El objetivo principal es la obtencién de un cuadro resumen que sintetice los re-
sultados cuantitativos alcanzados en diferentes investigaciones. Cada estudio revisa-
do constituye una unidad de la muestra de estudios (relevantes), extraida del total
existente. En ella se aplican distintas técnicas de andlisis estadistico (univariable, bi-
variable o multivariable), que permitan comprobar la significatividad de los hallaz-
gos de los estudios que se analizan. Los hallazgos se convierten en la variable de-



170  Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

pendiente (se observa su variacion de un estudio a otro), y las caracteristicas (sus-
tantivas y metodoldgicas) de los estudios en las variables independientes. Se deter-
mina la magnitud de los efectos y su significatividad.

Las fases del meta-andlisis se asemejan a las de una investigacion “primaria”
(delimitacion de objetivos, hipdtesis...), con la salvedad de que la unidad de obser-
vacion son los estudios revisados. Habra que indicar:

— Los dmbitos para la bisqueda de las investigaciones.

— Los criterios de inclusion y exclusion (criterios de calidad que incluyan las di-
ferentes variantes de validez interna y externa).

— El procedimiento para resumir los datos.

Después se analizan y codifican los estudios seleccionados de acuerdo con de-
terminadas caracteristicas. Para ello se:

— Determina qué datos, caracteristicas o informacion interesa de cada estudio.

— Elaboran cuadros que sinteticen la informacion.

— Calcula la magnitud del efecto de cada estudio y la relacion entre determina-
das caracteristicas y el efecto.

En los cuadros suele aparecer: autores, titulo del estudio, fecha, caracteristicas
de la fuente y del estudio, tipo de muestra, variable dependiente, disefio y anélisis
estadistico (¢ de Student, Anova, Chi-cuadrado...), conclusiones finales. Se calcula el
tamafio del efecto en cada estudio y de la media de todos.

De acuerdo con Glass et al. (1987: 69), la cuantificacion suele implicar “la medi-
cién de aspectos métricos (por ejemplo, jen qué afo se realizé el estudio?, ;cudl es
el tamafio de la muestra en la que se obtiene el coeficiente de correlacion r,?) y su
funcién nominal o de codificacion (por ejemplo, ;fueron las diferencias iniciales co-
rregidas por el andlisis de la covarianza? Si =1, No = 2)”. A ello se suma la aplica-
cion de tests de significatividad (como la t de Student o 1a ?).

La solidez de las conclusiones del meta-andlisis dependera de la calidad de los
estudios revisados: si “representan” realmente a la totalidad de estudios existentes
(investigaciones publicadas y no publicadas). También, de cémo se haya procedido
en el andlisis de cada uno de ellos. La critica comtn al meta-andlisis es que tiende a
centrarse en el resultado final (el tamano del efecto), y descuida las caracteristicas
de los estudios. Su validez dependera de que la revision sea completa y de que los
estudios seleccionados constituyan una mauestra representativa.
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EJEMPLO DE META-ANALISIS

El

meta-analisis realizado por Pedro J. Moreno Gil, F. Xavier Méndez Carrillo y Julio

Sanchez Meca (2000: “Eficacia de los tratamientos cognitivo-conductuales para la fobia
social: una revisidbn meta-analitica”. Psicothema, vol. 12, n.° 3: 346-352).

El

objetivo del meta-analisis era estimar la eficacia de las técnicas de exposicion, el

entrenamiento en habilidades sociales, las técnicas de reestructuracién cognitiva y sus
combinaciones en pacientes que sufren fobia social; ademas de determinar las variables
que moderan la eficacia terapéutica en este trastorno fobico.

En los meta-analisis distinguieron entre “informe de investigacién” y “estudio”:

Informe de investigacion: el soporte empleado para informar sobre los resultados
de una o mas comparaciones de grupos relativos a la eficacia de tratamientos psi-
colégicos para la fobia social.

Estudio: la comparacion de un grupo que recibe un tratamiento psicolégico con un
grupo de control. Cuando no se comparaba un grupo tratado con otro no tratado,
pero se evaluaba la ganancia terapéutica comparando una medida postest con una
medida pretest para dicho grupo que recibe tratamiento, se considera igualmente
que constituye un estudio independiente.

Con el objeto de homogeneizar la muestra empirica, y aplicar adecuadamente la tec-
nologia meta-analitica, los autores establecieron los siguientes criterios conceptuales y me-
todologicos para incluir y excluir informes de investigacion:

a)

b)
c)

d)

f)

9)
h)

El informe de la investigacion debia contrastar la eficacia de técnicas de exposi-
cion, técnicas de reestructuracion cognitiva, entrenamiento en habilidades socia-
les 0 alguna combinacién de estos tratamientos.

Los sujetos tratados debian recibir un diagnostico de fobia social.

El concepto de fobia social que se empleaba en dicho informe de la investigacion debia
ajustarse, de modo explicito, a las definiciones incluidas en los sistemas nosologicos CIE
(Organizaciéon Mundial de la Salud) o DSM (American Psychiatric Association).

La fecha de publicacién (o realizacion del estudio, si éste no habia sido publicado)
debia estar comprendida en el intervalo 1980-1997, ambos inclusive. El limite in-
ferior de dicho intervalo se determiné por la fecha de publicacion de la tercera edi-
cion del Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders.

El diseno de la investigacion debia ser un disefio de grupo, con al menos 5 suje-
tos experimentales.

El informe de la investigacidn debia aportar suficientes datos para estimar los ta-
marfios del efecto necesarios.

Se excluyeron los informes de investigacién que no presentaban datos de pretest.
Se excluyeron también los informes que empleaban la metodologia de diserio de
caso unico, ya que no es posible integrar cuantitativamente los resultados de di-
sefos de grupo con los disefios de caso Unico.

Para minimizar sesgos de seleccion, se emplearon varios procesos de blsqueda de
informes de investigacion:



172

Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

Consultas informatizadas: utilizaron las bases de datos PsycLIT, MEDLINE y PSI-
CODOC. Los descriptores empleados fueron: “fobia social”’, “ansiedad social”,
“tratamiento”, “ terapia”, “social phobia”, “social anxiety”, “treatment”, “therapy ”.
Revision de articulos y monografias de autores relevantes en el area.

Revisién de referencias bibliograficas de los informes de investigacion ya localizados
como fuente de estudios primarios previos.

Peticion de trabajos a expertos, publicados y no publicados.

La revision bibliografica les permitié localizar 25 informes de investigacion que cum-
plian con los criterios de seleccion, arrojando un total de 39 estudios.

Codificaciéon de estudios: para definir operacionalmente las variables que debian ser
codificadas. Confeccionaron un manual con pautas especificas y un protocolo de codifi-
cacion. La calidad del proceso de codificacion fue estudiada mediante la seleccién de una
muestra aleatoria del 33% del total de informes localizados, que fue codificada por dos co-
dificadores independientes.

Las variables cuyo posible efecto moderador se contrasto fueron clasificadas en
tres grandes apartados:

1.

Variables sustantivas: son propias del ambito de investigacion objeto del meta-ana-
lisis. Incluyen variables de tratamiento (tipo de tratamiento psicolégico aplicado, gé-
nero de los profesionales, experiencia de los profesionales, tareas para casa del tra-
tamiento, programa de seguimiento del tratamiento, utilizacién de agentes externos
al grupo terapéutico, contrato terapéutico, modalidad de entrenamiento, nUmero de te-
rapeutas, numero de sesiones de tratamiento, duracion del tratamiento, intensidad del
tratamiento, absentismo), de sujeto (edad, género, nivel socioecondmico, nivel edu-
cativo, sistema de diagnostico empleado, subtipo de fobia social, duracion media de
la fobia social, presencia de tratamientos previos, tipo de tratamientos psicologicos y
farmacologicos previos), y de contexto (continente, pais).

Variables metodologicas: los aspectos relacionados con el disefio y la metodolo-
gia de la investigacion (modo de reclutamiento de los sujetos, medidas para pre-
servar la integridad del tratamiento, tipo de disefo, asignacion aleatoria a los gru-
pos, tipo de grupo de control, tamafo muestral total, tamafo muestral del grupo de
tratamiento, tamafo muestral del grupo de control, mortalidad experimental, cali-
dad del disefio, meses de seguimiento, numero de variables dependientes).
Variables extrinsecas: no se relacionan ni con la metodologia ni con el &mbito de in-
vestigacion. Aunque se trata de variables que no deben afectar a los resultados, en
ocasiones pueden ser relevantes (formacién técnica del primer investigador, forma de
presentacion del estudio, rango de difusion, fecha de presentaciéon del estudio).

Célculo del tamario del efecto: el indice del tamafio del efecto (TE) que emplearon es
la diferencia media tipificada d, atendiendo a las siguientes definiciones segin la naturaleza
del disefio que presenta el estudio que se evalla:

— Para los diserios intragrupo (pretest-postest), d se defini6 como la diferencia entre

la media del pretest y la media del postest dividida por la desviacién tipica intragrupo
conjunta (o en su defecto, el promedio de las desviaciones tipicas del pretesty del
postest).
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— Para los disenos intergrupos (tanto experimentales como cuasiexperimentales), con
medidas pretesty postest, d se defini6 como d = dE — dC, siendo dE y dC las di-
ferencias medias tipificadas entre el pretest y el postest de los grupos experimental
y de control, respectivamente. Un valor d mayor de cero indica un efecto beneficioso
para los sujetos del grupo tratado; un valor d menor de cero indica un efecto
perjudicial.

Con el objetivo de optimizar la comparacion entre los tratamientos meta-analizados,
maximizaron la homogeneidad de los TE. Se seleccionaron soélo las variables dependientes
directamente relacionadas con la definicion de fobia social; es decir, miedo, evitacion o ma-
lestar en situaciones sociales, que implica deterioro de la adaptacion social, laboral o aca-
démica, y se excluyen las restantes (rasgo de ansiedad, animo depresivo, autoestima, lo-
cus de control, creencias irracionales, etc.).

Para cada estudio se calculé un maximo de dos TE: uno para la evaluacion postesty
otro para la evaluacion del seguimiento méas largo. Para cada momento temporal se pro-
mediaron los valores d derivados de las variables dependientes que se ajustaban a los cri-
terios establecidos.

Técnicas de analisis estadistico: se calculd un intervalo de confianza en torno al TE
medio para estimar la magnitud del efecto en la poblacion y si dicho efecto era signifi-
cativamente distinto de cero (efectividad nula). Ademas se aplicé una prueba 2 de ho-
mogeneidad de todos los tamanos del efecto en torno al TE medio. Dado que la prueba
de homogeneidad puede presentar baja potencia cuando se aplica a un grupo reducido
de estudios, como es el caso, decidieron comprobar el influjo de variables que teérica-
mente podrian estar moderando los resultados, aunque no resultara significativa dicha
prueba de homogeneidad. Siguiendo el enfoque meta-analitico de Hedges y Olkin para las
variables cualitativas, se realizaron andlisis de varianza ponderados por la inversa de la
varianza de cada TE. Para las variables cuantitativas se aplicaron analisis de regresion
simple ponderados por la inversa de la varianza de cada TE.

Fiabilidad de la codificacion: |a fiabilidad intercodificadores para las variables mode-
radoras alcanz6 los valores que garantizan la fiabilidad de la codificacion (al menos un va-
lor de “0,80” para la tasa de acuerdo y para el coeficiente de correlacion de Pearson, y al
menos un valor de “0,70” para el coeficiente Kappa de Coheny la correlacion intraclase).
La fiabilidad de los calculos del tamano del efecto (correlacion intraclase y correlacion de
Pearson) supero6 el valor de “0,98” para el postest y el seguimiento, lo que indica un ex-
celente consenso en la seleccion de variables dependientes a incluir en el calculo del ta-
mafio del efecto.

Estudio del sesgo de publicacién: la totalidad de los estudios incluidos en el presen-
te meta-analisis estaban contenidos en informes de investigacion publicados en revistas
especializadas. Por lo que una posible amenaza a la validez de los resultados obtenidos
se encontr6 en un eventual sesgo de publicacion (que los editores aplicaban un trato dis-
par a los estudios presentados para su publicacién en funcién de la significacion estadistica
informada). Calcularon el “indice de tolerancia a los resultados nulos”, segun el cual de-
bia existir mas de 180 estudios no publicados (y no recuperados por el meta-analista) ar-
chivados en las editoriales de las revistas para que los resultados del meta-analisis
queden anulados. De lo que se derivd que era poco probable que el sesgo de publicacion
estuviese afectando a los resultados del meta-analisis.
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Del meta-analisis se concluy6 que los tratamientos cognitivo-conductuales revisados
resultaban claramente efectivos para la fobia social. El tamafo del efecto medio ponde-
rado (por la inversa de la varianza) fue de “0,769” en el postesty “0,953” en el seguimiento,
hallandose sus valores paramétricos lejos del valor nulo. Ademas, el valor medio obtenido
en el meta-analisis se aproximd a una magnitud alta en el postest (d = 0,80), superandose
en el seguimiento. La prueba de homogeneidad no result6 estadisticamente significati-
va [postest: QT (38) = 19,163, p > .05; seguimiento: QT (33) = 25,318, p > .05]. Por lo que
dedujo que los distintos estudios podian considerarse homogéneos entre si, pese a de-
rivarse de estudios que diferian en un elevado niUmero de caracteristicas de tipo sustantivo
y metodoldgico, resultando sus valores paramétricos representativos de los hallados
en los estudios meta-analizados.

4.2.4. Andalisis de contenido cuantitativo

En el andlisis de documentos (y, en general, de cualquiera de las modalidades de co-
municacion verbal y visual) adquiere un destacado protagonismo el andlisis de con-
tenido: una técnica para reunir y analizar el contenido de un fexto, que se considera
“no reactiva”. “El proceso de poner palabras, mensajes, o simbolos en un texto para
comunicar a un lector o receptor ocurre sin influencia del investigador que analiza
su contenido” (Neuman, 2000: 293). El contenido se refiere a palabras, significados,
dibujos, simbolos, temas o cualquier mensaje que pueda ser comunicado. El fexto es
algo escrito, visual o hablado, que sirve como un medio para la comunicacién. Inclu-
ye libros, articulos de prensa, anuncios, discursos, documentos oficiales, transcripcio-
nes de entrevistas, peliculas, videos, fotografias... En 1910 Max Weber ya lo sugirié
para el estudio de las noticias aparecidas en la prensa. El interés estd en analizar el
“contenido” manifiesto y latente de la informacién verbal o visual que sea objeto de
estudio.

Tesch (1992) diferencia dos tipos genéricos de andlisis de contenido: el cldsico y
el etnogrdfico. El primero se ajusta a la definicién de Berelson (1952) como la des-
cripcion objetiva, sistemdtica, y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunica-
cion; mientras que el segundo (el etnogrdfico), responde a una redefinicion desde
posturas cualitativas que ponen el acento en el andlisis reflexivo de documentos. Es-
te segundo tipo se dirige, no tanto a la descripcion, como a la comprension de los
significados latentes, y a la verificacion de relaciones tedricas. Aqui tnicamente se
va a ofrecer una vision sintética del andlisis de contenido cldsico o cuantitativo, que
utiliza técnicas de andlisis cuantitativas. Para su complementacion con el andlisis de
contenido etnogrifico, se remite a manuales de metodologia cualitativa.

La realizacion de un andlisis de contenido cuantitativo comprende las siguientes
fases:

1. Preandlisis o fase de organizacién, de operacionalizacion de las ideas origi-
narias de la investigacion. Incluye:
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— La especificaciéon de los objetivos de la investigacion y la formulacién de
las hipatesis.

— Elaboracion de los indicadores en que se apoyara la interpretacion de los
datos. Estos se obtendrdn a partir de las definiciones operativas de los con-
ceptos tedricos basicos en la investigacion.

— Eleccién de los documentos a analizar: la muestra del estudio. Ha de deli-
mitarse el “corpus” o material a analizar. Incluye la poblacion de docu-
mentos y la concrecion del procedimiento de muestreo a seguir para su se-
leccion. Lo habitual, salvo que el universo sea pequeio, es extraer una
muestra representativa aplicando algin procedimiento aleatorio (como se
describe en el capitulo 7). La seleccién muestral comienza con la eleccion
de la fuente de comunicacion (periddicos, revistas, libros, canciones, image-
nes); prosigue con la extraccion de documentos y, en caso de que éstos se-
an muy extensos, de partes de estos documentos.

2. Explotacion del material. Incluye los criterios para la extraccion de la infor-
macién “contenida”, de acuerdo con los objetivos de la investigacion y las ca-
racteristicas de los documentos. Comprende:

— Eleccién de las unidades de codificacion: palabras, expresiones, frases, te-
mas, imdgenes... (depende de qué se analice). Se cuantificard la frecuencia
(e intensidad) de aparicion en el documento. Ademds pueden efectuarse
enumeraciones de cardcter temporal (cuando) y espacial (dénde apare-
cen). También es importante la identificacién de las unidades de contexto,
ya que una misma palabra puede adoptar significados diferentes, depen-
diendo del contexto donde se ubique. La contextualizacion ayudaré a la in-
terpretacion del significado de las unidades de codificacion.

Si la unidad de registro fuera, por ejemplo, la palabra, la unidad de
contexto seria la frase; si fuese el tema, el pdrrafo, si fuera el pdrrafo, el do-
cumento entero.

— Determinacion de las categorias para la codificacion del “contenido” (a
partir de las hipdétesis de investigacion), siempre y cuando se realice un
andlisis de contenido categorial o tematico. Las categorias proporcionan
una denominacion genérica a unidades de contenido similar, contribuyen-
do a su clasificacién. Antes de su aplicacién definitiva, conviene compro-
bar el esquema de codificacién en una pequefia muestra (de la misma po-
blacion de documentos). Ayudard a precisar su adecuaciéon para los
objetivos de la investigacion.

— Registro y cuantificacion de los datos, de acuerdo con los indicadores ele-
gidos.

3. Tratamiento e interpretacion de los resultados. Como en la experimentacion o
la investigaciéon mediante encuesta, a los datos reunidos se les da tratamiento
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estadistico (descrito en el capitulo 8). Se comienza con analisis univariable y,
si las caracteristicas de los datos lo permiten, puede concluirse con la aplica-
cién de alguna técnica de andlisis multivariable. Una de las técnicas multiva-
riables més aplicadas en el andlisis de contenido es el andlisis factorial. En és-
te, las variables observadas suelen ser las categorias diferenciadas; y las
latentes hacen referencia a temas genéricos (“latentes”) en el texto.

Los resultados numéricos se validan e interpretan en relaciéon con el tema
al que hacen referencia. Los resultados pueden corroborar las hipétesis de la
investigacion o, por el contrario, contradecirlas. Lo que puede provocar la re-
alizacion de una nueva investigacion.

El andlisis de contenido, como cualquier proceso de medicion, ha de satisfacer re-
quisitos de validez y fiabilidad. La validez indica la adecuacion del sistema de clasifica-
cién seguido para medir los conceptos tedricos. La fiabilidad expresa la consistencia del
procedimiento de medicién. Respecto a la validez en el andlisis de contenido (Lopez
Aranguren, 1989/ 2000; Krippendorff, 1990; Weber, 1994), se distinguen variantes:

a) Validez pragmdtica o de utilidad de los resultados del andlisis para el estudio
del tema que se investiga.

b) De constructo: correspondencia entre la medida aplicada con alguna otra uti-
lizada del mismo constructo.

¢) De contenido: grado al que los indicadores cubren la variedad de significados
incluidos en el concepto.

d) Predictiva: grado de acuerdo o correspondencia entre las predicciones obte-
nidas y los hechos observados.

e) Semdntica: grado al que las unidades de codificacion clasificadas juntas poseen
connotaciones similares. En el andlisis de contenido “se logra una alta validez
semantica, cuando la semdntica del lenguaje de los datos se corresponde con
la fuente, el receptor o cualquier otro contexto respecto al que se examinan
dichos datos” (Krippendorff, 1990: 231).

Por lo que, los limites a la inferencia se hallaran en la ambigiiedad de los signifi-
cados de las palabras y de las reglas de codificaciéon. Razén por la cual se recomien-
da su explicita delimitacion.

Respecto a la fiabilidad (o consistencia del proceso de medicidn), han de arbi-
trarse unas reglas de codificacion que permitan que diferentes codificadores lle-
guen a unos mismos resultados (independientemente unos de otros). Esta meta es
mads fécil de alcanzar cuando la codificacién se hace mediante ordenador y las re-
glas de codificacion estan bien especificadas. Se diferencian tres variedades (Krip-
pendorff, 1980, 1990) de fiabilidad en el andlisis de contenido:

a) Estabilidad: grado al que varian los resultados de la clasificacion a lo largo
del tiempo. Siempre que se emplee la misma agrupacion de categorias, han
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de alcanzarse los mismos resultados en la clasificacion de las unidades de co-
dificacion. Por lo que se debe eliminar cualquier ambigiiedad en la clasifica-
cion de las unidades en categorias.

b) Reproducibilidad: grado al que se alcanzan los mismos resultados, cuando un
mismo texto se codifica por varias personas. En este caso, la infiabilidad se
atribuye a arbitrariedades en la codificacién. Estas pueden deberse a: ambi-
giiedades en las instrucciones de codificacion, errores de grabacién o a dife-
rencias cognitivas entre las personas que realizan la codificacion.

¢) Adecuacion: grado al que la clasificaciéon del documento se corresponde con
un estdndar o norma. Este dltimo criterio apenas se aplica porque rara vez se
establecen codificaciones estandar.

La fiabilidad puede calibrarse mediante dos coeficientes principales (Sdnchez
Carridn, 1985):

e Larazon de codificaciones de acuerdo, entre el total de codificaciones:

2M

CR=—T"-"
N, +N,

Donde: “M” es el nimero de codificaciones en las que coinciden los 2 codifi-
cadores.
“N,“y “N,“, el nimero de codificaciones efectuadas.

e Indice de fiabilidad (p ;) de Scott:

P= proporcion de acuerdo observado — proporcién de acuero esperado

1 - proporcion de acuerdo esperado

Su valor oscila entre 0,00 (desacuerdo total) y 1,00 (acuerdo total entre los
codificadores).

] EJEMPLO DE ANALISIS DE CONTENIDO

Analisis de contenido realizado por Juan José Igartua Perosanz, Carlos Muniz Muriel, Jo-
sé Antonio Otero Parra y Montse de la Fuente Juan (2007: “El tratamiento informativo de
la inmigracion en los medios de comunicacion espafoles. Un andlisis de contenido des-
de la Teoria del Framing”, Estudios sobre el mensaje periodistico, 13: 91-110).



178  Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

Analizan el tratamiento informativo de la inmigracién en la prensa y la televisién de &m-
bito nacional partiendo de tres hipotesis (a partir de estudios previos):

1. Un mayor nimero de noticias sobre acontecimientos negativos, en detrimento de
las noticias sobre acontecimientos de caracter positivo.

2. En las noticias sobre inmigracién predominaran los enfoques negativos de la in-
migracién, que destacan los problemas de la inmigracion y la vinculan al au-
mento de la delincuencia.

3. Un mayor sensacionalismo en el medio televisivo frente a la prensa.

Muestra. La recogida de datos durd 6 meses (de enero a junio de 2004). Durante ese
periodo de tiempo se seleccion6 una muestra de los informativos televisivos emitidos en
prime time en las cadenas TVE1, Antena 3 y Tele 5. Al mismo tiempo se seleccioné una
muestra de diarios de informacion general de ambito nacional (E/ Pais, El Mundo, ABC,
La Razén). En cada mes se revis6 una semana completa (eligiendo de forma aleatoria ca-
da dia de la semana). Se exploraron un total de 126 informativos televisivos (tres diarios
por dia) durante un periodo de 42 dias (7 dias cada mes) y 168 diarios (cuatro por dia du-
rante el mismo periodo de tiempo).

La primera fase de la investigacién consistio en la seleccion e identificacion de noti-
cias sobre inmigracion e inmigrantes dentro de cada informativo (que habian sido pre-
viamente grabados en video) y periédico (en la hemeroteca de la universidad). Se iden-
tificaron y analizaron un total de 458 noticias (133 en television y 325 en prensa).

Libro de codigos. Se elabor6 para determinar qué variables serian analizadas en ca-
da una de las unidades de andlisis. Este libro incluyé los siguientes apartados:

» Importancia y emplazamiento de la informacion. En el caso de las noticias de pren-
sa, se evalud: si la informacién aparecia en la portada del diario (1 = si, 0 = no); si
dicha informacién abria la seccién (1 = si, 0 = no); si aparecia en pagina par (0) o
impar (1); el tamafo de la noticia (1= menos de un cuarto de pagina, 2 = entre uno
y dos cuartos de péagina, 3 = entre 2 y 3 cuartos de pagina, 4 = mas de tres
cuartos de pagina, pero no completa, y 5 = pagina completa); la presencia (1) o au-
sencia (0) de fotografias; la presencia (1) o ausencia (0) de otros elementos gréaficos
(como esquemas, graficos o infografias).

Un andlisis factorial de componentes principales en las seis variables extrajo dos
dimensiones latentes (que explican el 58,4% de la varianza). El 1.¢" factor lo com-
ponen las variables: abrir la seccion, presencia de otros elementos graficos, tamafo
de la noticia y aparicion de la noticia en la portada. El 2.° factor: presencia foto-
grafica de la noticia. A partir de estos datos se cre6 una nueva variable, a la que se
llamo “indice de importancia de la noticia dentro del diario”, formada por las cuatro
variables que integraban el 1.¢" factor (con un coeficiente alpha de Cronbach de
“0,74”, confirmando el caracter unidimensional del indice creado).

En el caso de las noticias emitidas en television, se computé la duracion de la
noticia (en segundos). Se evalué si se recogia la noticia en el sumario o en titula-
res (1 = si, 0 = no), la posicion de la noticia dentro de la seccion (1 = si aparecia en
primer lugar, O = si aparecia en otros lugares) y la posicion de la noticia dentro del
informativo en su conjunto (1 = si era la primera noticia del informativo, 0 = si ocu-
paba otra posicién u orden). Un analisis factorial de compontes principales con es-
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tas cuatro variables concluye con un Unico factor (que explica el 51,91% de la va-
rianza). A partir de ellas se crea el “indice de importancia o relevancia de la noticia”.

- Enfoques tematicos de la inmigracion: se evaluaron los encuadres tematicos de ca-
da noticia mediante una escala compuesta por 30 items que median, de forma di-
cotomica, la presencia (1) o ausencia (0) de diferentes aspectos relacionados
con el acontecimiento principal de la noticia. La escala se elaboré a partir de una
investigacion previa.

- Caracter evaluativo del acontecimiento principal de la noticia: se valoraba si el su-
ceso o hecho narrado tenia caracter positivo (3), negativo (1), neutro o ambiguo (2),
desde la perspectiva de los inmigrantes. Un ejemplo de noticias de caracter posi-
tivo (para el inmigrante) son las relacionadas con su regularizacion; de caracter ne-
gativo, la muerte o detencion de inmigrantes; y neutro, si en el relato de los hechos
no se destacaban consecuencias negativas ni positivas para los inmigrantes.

-+ Analisis de las fotografias e imagenes de video: en el caso de la prensa, se analizé
el tipo de imagenes de los inmigrantes que aparecian en las fotografias que
acompafiaban a las noticias. Con respecto a la televisién, las imagenes de los in-
migrantes que aparecian en la pieza informativa. Se facilité un listado con la des-
cripcion de 8 tipos de imagenes sobre inmigrantes: mujeres inmigrantes, inmigrantes
heridos o muertos, inmigrantes dando testimonio o informando, inmigrantes nifios
0 jovenes, inmigrantes detenidos, inmigrantes trabajando, inmigrantes en situacion
de ocio o diversion, y representantes de asociaciones u organizacion de los inmi-
grantes. Los codificadores debian evaluar la presencia (1) o ausencia (0) de cada
una de estas imagenes.

Codificacion. Después de efectuar el proceso de codificacion, se realiz6 un nuevo ana-
lisis con el 50% de las noticias seleccionadas aleatoriamente (67 noticias de television y
169 de prensa), con el objetivo de calcular la fiabilidad del proceso de codificacion. Se uti-
liz6 la formula P; de Scott (antes comentada), obteniendo un valor medio (0,73).

Resultados. Se observé que la importancia otorgada a las noticias sobre inmigracion
era mayor en el medio televisivo (media = 1,27) que en la prensa (media = 0,41); el 65,9%
de las noticias se referian a acontecimientos de caracter negativo y el 23,6% positivo, ha-
biendo diferencias estadisticamente significativas entre prensa y television (78,2% de las
noticias de television frente al 60,9% de las de prensa se referian a acontecimientos de
caracter negativo). Respecto a los encuadres noticiosos, el 43% de las noticias utilizaba
un unico encuadre (56,4% de las noticias de television, frente al 37,5% de las noticias de
prensa). Tenia una presencia dominante el encuadre que vinculaba la inmigracion con la
delincuencia, las mafias y las acciones terroristas (media = 0,76; desviacion tipica = 1,09).
Mediante los estadisticos lambda de Wilks y F se analizé la significatividad de las dife-
rencias de los encuadres noticiosos en prensa y television.

En los analisis de las imagenes de las noticias de television se observé que la apa-
ricibn de mujeres inmigrantes (33,3%), de inmigrantes heridos o muertos (25,8%), dete-
nidos (20,5%) y de nifos o jovenes (19,7%) constituian los encuadres visuales mas ca-
racteristicos de este medio. En las noticias de prensa predominaban las imagenes de
mujeres (20,1%), de nifos o jovenes (9%), de inmigrantes detenidos (8,3%), heridos o
muertos (8,3%) y, en menor medida, de inmigrantes trabajando (4,2%).

Para comprobar qué imagenes se utilizaban en las noticias que tenian una colocacion
privilegiada en los telediarios y en los diarios, se realizd un analisis de correlacion entre
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el indice de importancia de las noticias y las imagenes de inmigrantes reflejadas en las
imagenes. Las noticias que recibian una colocacién mas privilegiada mostraban image-
nes de inmigrantes heridos o muertos e imagenes de inmigrantes detenidos.

4.3. Evaluacion de los datos secundarios

La investigacién a partir de datos secundarios ha de cumplir similares criterios de va-
lidez v fiabilidad que el andlisis de datos primarios. A lo dicho en el capitulo 2 y el su-
bapartado anterior (referido al analisis de contenido), hay que sumar la especificidad
que corresponde a los datos secundarios. A este respecto la evaluacion de la calidad
de los datos ha de cubrir —siguiendo a Stewart (1984)— los apartados siguientes:

a) Fuentes de datos: jcudl era el propdsito del estudio?, ;quién recogio la infor-
macion?

b) Metodologia empleada cuando se recopilaron los datos. Especificamente, se
precisa informacion sobre:

Diseiio muestral: representatividad de la muestra.

Porcentajes de respuesta conseguidos.

— Técnicas de obtencion de datos aplicadas (observacion, entrevista, docu-
mentacion).

Técnicas de andlisis utilizadas en la informacién reunida.

¢) Tiempo de recogida de los datos: fecha de obtencion de la informacién. Siem-
pre hay un desfase temporal entre las fechas de recogida de los datos y la pu-
blicacion de los resultados. Para su andlisis e interpretacion es imprescindi-
ble conocer la fecha en la que se obtuvieron y poderlos contextualizar en un
momento sociopolitico y econémico concreto.

d) Adecuacion de los andlisis y conclusiones: comprobar la consistencia de la in-
formacién con la proporcionada por otras fuentes. La confianza en los datos
aumenta, cuando la misma informacién se recaba de fuentes distintas. Por lo
que se recomienda que, en la medida de lo posible, se contraste la informacién
con al menos dos fuentes diferentes. En caso de discrepancias, habria que iden-
tificar posibles razones y determinar la fuente que se estima més fiable.

De acuerdo con MacDonald y Tipton (1993) los criterios de evaluacion pueden
reducirse en cuatro esenciales:

a) Autenticidad: si el documento es o no auténtico. En caso de serlo, si lo es en
su totalidad o sélo en una parte.

b) Credibilidad de los datos y de la fuente consultada.

¢) Representatividad respecto del conjunto de documentos existentes.
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d) Significado aparente y profundo. Para esto dltimo se emplearian, preferente-
mente, técnicas analiticas cualitativas, como el andlisis estructural o el inter-
pretacional.

Tras la evaluacion, se procede al andlisis de la informaciéon. Como se ha visto en
los apartados anteriores, el andlisis puede quedar restringido a una mera lectura
analitica (cuando se realizan revisiones de investigaciones) o dar un paso més alla,
en la forma de andlisis de contenido (cuantitativo o cualitativo) y meta-andlisis, por
ejemplo. En ambos casos se aplicarian técnicas de andlisis estadistico, al igual que
en el andlisis de datos primarios: desde andlisis univariables exploratorios hasta
multivariables, que se resumen en el capitulo 8 (a cuya lectura se remite).

4.4. Ventajas e inconvenientes de la investigacion a partir de datos disponibles

Como colofén al capitulo, el cuadro 4.2 sintetiza las ventajas e inconvenientes prin-
cipales de la investigacion con datos secundarios. Sin duda la principal ventaja esta
en su disponibilidad y bajo coste, especialmente si la informacién se halla publica-
da. En caso contrario, el acceso a dicha informacion puede resultar arduo. En gene-
ral, el recurso a esta estrategia de investigacion se recomienda cuando:

a) Se desea informacién sobre acontecimientos del pasado, y ésta es dificil de
obtener por otros medios (por no localizacidn de sus actores, o porque éstos
no la recuerden con exactitud).

b) Se disefia una investigacion primaria. La revision bibliogrdfica es imprescin-
dible para concretar el problema de investigacién y su operacionalizacion:
formulacion de hipotesis, acotacion de la poblacién a analizar, seleccion de la
metodologia a emplear (a partir de la experiencia alcanzada en investigacio-
nes precedentes).

¢) Se dispone de recursos (econémicos, materiales y humanos) limitados para de-
sarrollar una investigacién primaria (y su correspondiente trabajo de campo).

d) Se precisa dar una visién general de un fenémeno social concreto, incluyen-
do diferentes entornos socioculturales y periodos de tiempo.

La informacién secundaria es de gran utilidad en estudios comparativos
(nacionales e internacionales) y de tendencias (ideal para el anélisis longitu-
dinal). Para ello se precisa que se hayan seguido los mismos criterios para la
obtencién de informacion en las fuentes originales (por ejemplo, aplicar el
mismo cuestionario en los diferentes paises o periodos de tiempo que se ana-
lizan). En caso contrario, no podran compararse los resultados obtenidos.

e) En el diseiio muestral, al proporcionar los datos censales caracteristicas de la
poblacion de interés. Esta informacion resulta necesaria para adecuar la
muestra a la poblacion y, de esta forma, alcanzar una mayor representativi-
dad y precision de las estimaciones muestrales.
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D

8)

En los disefios cuasi-experimentales, cuando se comprueban los efectos de in-
tervenciones o tratamientos concretos, antes y después de su aplicacion.

En cualquier investigacion multimétodo, como complemento a la informa-
cién recabada mediante otras estrategias de investigacion.

En cuanto a sus inconvenientes, el principal es que la informacion “disponible”
no se adecue a los objetivos de la investigacion e incluso que no exista. Los datos se-
cundarios pueden ser incompletos o haber sido recogidos para otros propdsitos di-
ferentes de los perseguidos por el investigador que los consulta. A la no adecuaciéon
se suman otros inconvenientes fundamentales:

a)

b)

¢)

d)

Como generalmente transcurre un largo periodo de tiempo desde que se re-
coge la informacién original y ésta se analiza y publica, suele haber una de-
mora considerable en la disponibilidad de los datos secundarios. La demora
puede incluso alcanzar los tres afios, como sucede en las estadisticas judicia-
les, que elabora el INE. En las estadisticas de Eurostat, entre dos y tres aflos
en funcidn de la informacién aportada por los diferentes paises de la Union
Europea. Esta demora restringe su adecuacién para la descripciéon de fend-
menos contemporaneos.

Cuando se utilizan datos secundarios no siempre se tiene informacién que ayu-
de a evaluar la calidad de los datos proporcionados. Concretamente, el conoci-
miento de los errores muestrales, de medicion (operacionalizacion de concep-
tos, interpretacién), y los de obtencion y andlisis de la informacion. Su
conocimiento ayudard a evaluar la calidad de la informacién registrada y a su
interpretacion. De ahi la importancia de obtener una copia del instrumento de
mediciéon empleado, junto con las especificaciones técnicas de su aplicacion.
Las fuentes secundarias disponibles pueden reunir informacién tinicamente
de algunas de las variables que el investigador precise conocer. Ademds puede
que estas variables hayan sido medidas de forma que no coincide con los in-
tereses del investigador.

Los datos estadisticos suelen presentarse agrupados en un nimero concre-
to de categorias, y para una poblacién determinada. Si el investigador desease
informacién individual o desagregada para un segmento especifico de la po-
blacién, por ejemplo, los datos secundarios no lograrian cubrir sus objetivos.
Los conceptos también pueden cambiar de significado a lo largo del tiempo.
Ello dificulta la comparacién de datos reunidos en fechas diferentes. La com-
parabilidad también se agrava, cuando unos mismos conceptos no se han me-
dido de la misma forma en distintas fuentes de datos secundarios.

Pese a estos inconvenientes, el uso de datos secundarios se muestra “imprescin-
dible para buena parte de los planteamientos macrosociolégicos, en los que se trata
de indagar cuestiones referentes a la estructura social global o a la articulacién de
sus subestructuras” (Beltran, 1989: 34-35). Por lo que algunos autores se muestran
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bastante optimistas, y estiman que “el andlisis secundario es probable que manten-
ga una posicién dominante en la investigacion de las ciencias sociales para el futuro
previsible” (Kiecolt y Nathan, 1987: 11). Mas si cabe en los ultimos afios, favorecido
por la extension de Internet y la digitalizacién de archivos de datos, muchos de ellos
de acceso gratuito a través de la Red (caso del banco de datos del CIS y de la REIS,
por ejemplo).

CUADRO 4.2. Ventajas e inconvenientes de la investigacién con datos “secundarios”

VENTAJAS INCONVENIENTES
— Precisa menos recursos econdémicos y tem- — No disponibilidad, bien debido a la dificultad
porales o restriccién en su acceso, o bien a su no ade-
—Facilita el acceso a un mayor volumen de  cuacién a los objetivos de investigacion, al
informacion periodo de tiempo o a la poblacién analizada
— Permite cubrir amplios periodos de tiempo - Falta de control o de conocimiento del pro-
— Ayuda al disefio y realizacion de un estu-  ceso de obtencion y registro de la informa-

dio: desde los inicios de la investigaciéon  cidn. Ello limita la evaluacion de la calidad

(objetivos, hipdtesis...) hasta su conclusion  de los datos y su interpretacion

(interpretacion de los resultados) —Su potencial de favorecer la comparaciéon
de los datos se restringe cuando acaecen
cambios en la organizacién de la informa-
cién a lo largo del tiempo
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Ejercicios propuestos

1. En un estudio sobre discriminacion, ;qué fuentes documentales y estadis-
ticas consultaria? Realice una bisqueda bibliografica e indique las pala-
bras claves utilizadas.

2. Disefie una investigacion “no reactiva” sobre xenofobia en todas sus fases.

3. Describa una investigacion en la que se haya aplicado analisis de conteni-
do cuantitativo.

4. Se quiere analizar la influencia de la prensa escrita durante el desarrollo
de una campaifia electoral aplicando analisis de contenido. Diseiie la inves-
tigacidn, especificando la seleccion de la muestra de estudio, las unidades
de codificacion, de contexto y el plan de analisis.

5. Destaque las semejanzas y divergencias de los criterios de validez y fiabili-
dad aplicados en la investigacion a partir de fuentes secundarias con los
descritos en los capitulos anteriores.




S

LA ENCUESTA COMO ESTRATEGIA
DE INVESTIGACION SOCIAL

Hasta el presente la encuesta contintia acaparando el protagonismo en la metodolo-
gia cuantitativa como estrategia de investigacion social. A ello contribuyen sus am-
plias posibilidades para obtener informacién de un conjunto amplio de la poblaciéon
y en un laxo temporal relativamente breve. Mas en los ultimos afios con la exten-
sion de los modos de encuesta digitales, que han contribuido a su abaratamiento y a
reducir el tiempo de recogida y de analisis de los datos recabados. Pero su calidad y
relevancia se halla supeditada al rigor de su disefio y ejecucion. Como se ird desglo-
sando a lo largo de éste y el capitulo siguiente, son varios los errores que pueden
confluir en la realizacién de la encuesta, al igual que las actuaciones para su resolu-
cién. Pero comencemos por su fundamentacion y caracterizacion metodoldgica.

5.1. Fundamentos de la encuesta

Aunque los origenes de la encuesta cominmente se sitiian en los primeros recuentos
censales realizados con fines tributarios y militares (Domesday Book fue un famoso
censo de Inglaterra realizado en 1085 por William e/ Congquistador), no es hasta el
movimiento de los reformadores sociales cuando comienza las “encuestas sociales”.
Un conjunto de profesionales (médicos, ingenieros, naturistas) unidos por un mismo
propésito: aportar evidencia empirica de los problemas sociales que siguen al desa-
rrollo de la Revolucion Industrial y al rapido crecimiento de las ciudades. Su finalidad
era eminentemente politica: movilizar a la opinién publica para exigir medidas con-
cretas de reforma social. De ahi su nombre: “reformadores sociales”.

La recogida de informacién a través de parroquias e inspecciones fiscales, que
hasta entonces habia imperado, se muestra insuficiente. Diferentes sociedades esta-
disticas que fueron credndose en varios paises europeos (Inglaterra, Francia, Ale-
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mania) promovieron la realizacion de “encuestas sociales”. Suponian la cumplimen-
tacion de un cuestionario estandarizado, mas sobre aspectos objetivos (o de hechos)
que subjetivos (actitudes, opiniones, valores). Incluian informacion variada, princi-
palmente sobre las condiciones de vida y de vivienda de la clase trabajadora. Tam-
bién, su préctica religiosa, escolarizacion, habitos de higiene y de salud, en general.
Los entrevistadores, o personas responsables de su administracion, obtenian la in-
formacion tanto mediante la observacion directa de los barrios obreros, como la pro-
porcionada de manera verbal por los propios afectados o por terceros (empresarios,
personal escolar, sanitario, religiosos). Entre estos estudios destacan:

e Statistical Account of Scotland (1791-1825): una monumental investigacion,
de 21 volumenes, realizada por John Sinclair sobre los problemas de la pobla-
cion rural en Escocia. La informacion se obtuvo de un cuestionario disefiado
ex profeso. Contenia 116 preguntas referentes a diversas caracteristicas socio-
demogréficas de la poblacion (sexo, edad, ocupacion, mortalidad, practica re-
ligiosa), de su entorno (orografia, recursos minerales y agricolas) y de la acti-
vidad econémica de la region (desempleo, produccion agricola, ganadera).
Para su realizacién, el autor conté con la colaboracion del clero escocés, que
le proporcion6 informacién de 881 parroquias de Escocia. Tuvo gran repercu-
sion en el desarrollo de los censos de poblacién (el primero data de 1801 en
Inglaterra y Francia; en Espafa, en 1857) y en la elaboracion de cuestionarios
(Kovaliova, 1989; Garrigés, 2003).

e Labour and the Life of the People of London (Macmillan and Co. Londres,
1902-1903), una investigaciéon de 17 volimenes financiada y realizada por
Charles Booth (un acaudalado naviero britdnico), desde 1889 hasta 1897.
Easthope (1974) la sitia en los origenes de la encuesta moderna. Esta investi-
gacion describe las condiciones de vida de la poblacién trabajadora londinense.
La informacién se obtuvo del uso combinado de distintas fuentes de datos: el
Censo de Poblacion britanico de 1881; informes policiales, de organizaciones
de beneficencia, de inspectores escolares y sanitarios; la observacion directa,
por el mismo autor, de varios barrios obreros, donde vivié durante algin
tiempo; la realizacion de entrevistas a hombres de negocios y a asistentes es-
colares, para indagar en las condiciones de vida de los escolares y de sus fami-
lias. Ademas, procedi6 a la seleccion aleatoria de representantes de familias
de los diferentes grupos sociales, excluyendo al inferior.

A Booth se le reconoce el acierto de perfeccionar “la metodologia de
sondeos, rechazando la ayuda de los intermediarios —observadores de la clase
media— y apelando directamente a los obreros, cuya situacién estudiaba”
(Kovaliova, 1989: 131). El hecho de haber entrevistado directamente a las fa-
milias le convierte en “uno de los primeros en llevar a cabo una encuesta me-
diante entrevista cara a cara” (De Leeuw y Collins, 1997: 199).

e Poverty. A Study of Town Life (Macmillan, 1906), una investigacion similar a
la anterior, que realiza uno de los seguidores de Booth: Benjamin Seebohm
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Rowntree. El cuestionario igualmente incluy6 informacién descriptiva referi-
da a las condiciones de trabajo (salarios, jornada laboral) y de vida (caracte-
risticas de las viviendas, condiciones de higiene, de salubridad, necesidades
alimenticias), de las clases sociales mas desfavorecidas en la Inglaterra de fi-
nales del siglo XIX. Distinguid la pobreza primaria (familias que carecian de
recursos para cubrir las necesidades minimas) de la secundaria (si disponian
de recursos suficientes, pero los malgastaban, queddndose en la pobreza).

e Les Ouvriers Européens (su primera edicion, de 36 monografias, data de
1855; la segunda, en seis volumenes, de 1877 a 1879, e incluye 57 monografias
de familias), de Fréderic Le Play. Una investigacion calificada por Nisbet
(1966: 61) como “el primer trabajo socioldgico genuinamente cientifico del
s. XIX”. Destaca por la eleccion de la familia como unidad de observacion.
Describe las caracteristicas externas y “morales” (sentimientos, valores, deseos)
de varias familias obreras (de trabajadores de la industria, la agricultura, la
artesania y el comercio), con las que convivid el autor y sus colaboradores
(también ingenieros de minas), en sus viajes por varios paises europeos (Es-
pafia, Inglaterra, Francia, Suiza, Austria, Hungria, Prusia, los Paises Noérdicos
e, inclusive, Rusia). Un total de 22 familias, en cuya seleccién se primé que
fuesen “representativas” de una poblacién concreta. Los “encuestadores” (o
colaboradores) debian permanecer con la familia de 8 a 10 dfas. Durante ese
tiempo de convivencia cumplimentaban un cuestionario con preguntas referi-
das a la vivienda (muebles, utensilios, animales domésticos, propiedades fami-
liares), los habitos alimenticios y de trabajo de los miembros de la familia. Es-
ta informacién recabada mediante observacion directa se complementd con
la obtenida de la interaccién y entrevista a los integrantes de la familia. Ade-
mads se interrogd a personalidades de la localidad, que fueron de gran ayuda
para la seleccion de las familias “representativas”.

Karl Marx fue otro de los defensores de extraer la informacion de los propios
trabajadores, para conocer sus condiciones de vida y de trabajo. A €l se le atribuye
la primera encuesta por correo, que data de 1880. Cuando envia 25.000 cuestiona-
rios a obreros franceses. Pensaba que éstos eran quienes mejor podian describir sus
condiciones sociolaborales. No obstante, la respuesta a esta primera iniciativa fue
minima. La investigacion quedo paralizada.

Mas éxito obtuvo Max Weber, otro de los padres fundadores de la sociologia.
Su obra fue determinante para el desarrollo de la metodologia cualitativa, pero
también realiz6 una importante contribucién empirica al desarrollo de la encuesta.
Principalmente, en dos aspectos metodoldgicos claves: la correcta seleccion de los
informantes y la mejora del cuestionario. Lazarsfeld y Oberschall (1965) destacaron
cuatro aportaciones principales:

1. Su participacién en una investigacion sobre las condiciones del trabajo rural
en Alemania, promovida por la Verein fiir Sozialpolitik, una asociacion crea-
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da en 1892 por un grupo de profesores universitarios (preocupados por el
creciente antagonismo de los trabajadores alemanes hacia el Estado ale-
man). Ademas de solicitar reformas sociales, querian minimizar la influencia
del pensamiento marxista en los trabajadores. Algo més de 3.000 terratenien-
tes recibieron un cuestionario detallado para que describiesen su situacién par-
ticular. E1 70% lo respondié. Asimismo, se enviaron 600 cuestionarios a per-
sonas que se creia ofrecerian una vision mds general. Aproximadamente el
50% lo devolvio rellenado. Weber realizé el informe de Prusia del Este, en
1892, y fue el tnico investigador que hizo un andlisis comparativo. Compard
sus datos con los de estudios anteriores para darles perspectiva histérica. De
este estudio Weber criticd que sélo se utilizase, como informantes, a los te-
rratenientes y el contenido del cuestionario aplicado: demasiado énfasis en
las condiciones materiales de los trabajadores y escaso analisis de los aspec-
tos subjetivos.

2. En 1893 Weber lleva a cabo otra encuesta, sobre trabajadores del campo, en-
cargada por el Congreso Social Evangélico. Este demandaba un mayor conoci-
miento de las condiciones de vida de los grupos de poblacién de renta mas ba-
ja. Envié 10.000 cuestionarios a clérigos por dos razones principales: una, el
Congreso tenia un registro central de todas las parroquias; dos, pensaba que és-
tos podrian mejor informar de problemas psicoldgicos. El cuestionario fue mds
breve que el de la encuesta anterior. Se centré mas en la movilidad social y la-
boral, y en los origenes de los distintos grupos de campesinos. También quiso
conocer las actitudes de los trabajadores hacia formas no tradicionales de tra-
bajo. Le fueron devueltos 1.000 cuestionarios. Los resultados de esta investiga-
cién se publicaron en periddicos y en informes del Congreso Social Evangélico.

3. En 1907 Weber participd en una serie de investigaciones, efectuadas por Ve-
rein fiir Sozialpolitik, sobre la seleccion y adaptacion de los trabajadores en
las grandes industrias. Esta vez la informacién se obtuvo combinando datos
disponibles, en las oficinas de las fabricas seleccionadas, con observacién par-
ticipante y entrevistas “directas” a los trabajadores. Para estas entrevistas se
disefid un cuestionario de 27 preguntas relativas a la ocupacién de los pa-
dres, actividades de tiempo libre, eleccion ocupacional o metas en la vida.

4. Sobre esta misma tematica, en 1908 Weber realiza un estudio detallado de la
productividad de los trabajadores en una fabrica textil, que pertenecia a la
familia de su esposa. Los resultados los publica en un informe que titula La
consideracion de los aspectos psicofisicos del trabajo en la industria. Este es-
tudio destaca por su cuidadoso andlisis estadistico de los resultados: la tabu-
lacién cruzada. También, porque demuestra que las personas de renta baja
pueden ser “buenos” informantes.

El estudio de Adolf Levenstein de 1912, La cuestion obrera, igualmente ilustra
el uso de la encuesta a la poblacion trabajadora en la investigaciéon empirica alema-
na. Describe la situacion de los obreros de la industria alemana, a partir de los re-
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sultados de una encuesta por correo enviada a 8.000 obreros, de tres categorias (de
la industria minera, metaldrgica y textil), de ocho regiones industriales, a razén de
1.000 cuestionarios por cada regién, desde 1907 a 1911. Obtuvo un porcentaje de
cuestionarios devueltos elevado (el 63% de los enviados) para aquel entonces. No
obstante, la encuesta carecia de rigor desde la dptica actual. Primero, los cuestiona-
rios se enviaban a amigos y conocidos entre los obreros. Después, a quienes respon-
dian, se les pedia que los distribuyesen entre sus conocidos o amigos. En su analisis,
Levenstein siguié la recomendaciéon de Weber, publicada en su articulo, de 1909,
“Zur Methodik Sozialpsychologischer Enqueten und ihrer Bearbeitung” (en caste-
llano: “Sobre la metodologia de las encuestas sociopsicoldgicas y sobre su andlisis”)
de realizar un andlisis estadistico de sus datos en la busqueda de fipologias para cla-
sificar a los obreros alemanes. Lazarsfeld y Oberschall (1965) lo sitian como un tra-
bajo pionero en el estudio de las actitudes, aunque ni Levenstein ni Weber hicieron
explicita la idea de que las actitudes pueden medirse y que las variables presentes en
los cuestionarios pueden combinarse para clasificar a las personas.

5.1.1. Configuracion de la encuesta “por muestreo”

Ninguna de las “encuestas sociales” expuestas se adecuan a lo que actualmente se
entiende por encuesta: “encuesta por muestreo”. Mds bien se asemejaban a censos,
que pretendian cubrir a las poblaciones totales de las comunidades que analizaban.
Aunque contribuyeron al conocimiento empirico de la sociedad de su tiempo (la
poblacién trabajadora, en concreto), el avance de la encuesta precisé de aportacio-
nes de diferentes &mbitos de conocimiento.

En 1883, Galton delimita (en Inquiries into the Human Faculty) algunos requisi-
tos basicos de los cuestionarios. Estos han de cubrir los objetivos de la investigacion
siendo, al mismo tiempo, faciles de entender y de contestar. Pero, los beneficios mas
notorios proceden del drea de la estadistica, de la aplicacién de la teoria de la pro-
babilidad en la seleccién de las unidades de observacion:

e Arthur L. Bowley, el primer profesor de estadistica en la London School of
Economics and Political Science, fue quien introdujo el muestreo probabilisti-
co en la préctica de encuesta. A ¢l se le atribuye la primera encuesta que
se realiza mediante seleccién aleatoria de los informantes. Una investiga-
cién que realiza junto con A. R. Burnett-Hurt, publicada en 1915 con el titulo
Livelihood and Poverty (en la editorial londinense Bell). En publicaciones
precedentes habia defendido la necesidad de aplicar muestras aleatorias re-
presentativas en la investigacion mediante encuesta. Destacan sus articulos:
“Working class households in Readings”, de 1913 (Journal of the Royal Statis-
tical Society, 76: 672-691), y “Presidential address to the Economic Section of
the British Association for the Advancement of Science”, de 1906 (Journal of
the Royal Statistical Society, 69: 540-558). También su libro sobre la medicién
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de los fendmenos sociales, de 1915, The Nature and Purpose of the Measure-
ment of Social Phenomena (P. S. King and Son, Ltd., Londres). Contribuy6 a
la definicién de los parametros de calidad de los datos de encuesta, ademés
del desarrollo de la encuesta por muestreo.

e A.N.Kiaer (el director de Norwegian Bureau of Statistics de Oslo) fue quien
primero defendi6 la exigencia de que la encuesta se hiciera sobre muestras
representativas, en su libro Representative Method of Statistical Surveys, publi-
cado en 1897 (en la editorial Kristinia, de Oslo). En él expone que, de la in-
formacion extraida de una muestra relativamente pequeia de la poblacion,
pero cuidadosamente seleccionada mediante algiin procedimiento aleatorio,
pueden estimarse los pardmetros poblacionales, sin necesidad de elaborar un
censo completo de la poblacién, como hasta entonces se creia. Para ello la
muestra ha de ser “representativa” (una representacion a pequeia escala de
la poblacién de estudio). Asimismo propone el procedimiento de la replica-
cion para evaluar los resultados de encuesta: extraer series de submuestras
comparables repitiendo la operacién de muestreo. En 1895 ya introdujo el
término investigacion representativa en un informe para el Instituto Nacional
de Estadistica (ISI: International Statistical Institute) que, a finales del siglo XIX,
era el centro de debate para estadisticos oficiales.

e Jerzy Neyman desarrolla la propuesta de Kiaer de aplicar la estratificacion en
la seleccion aleatoria de la muestra en un articulo publicado en 1934: “On the
different aspects of the representative method: the method of stratified sam-
pling and the method of purposive selection” (Journal of the Royal Statistical
Society, 97: 558-606). En ¢l desarrolla la estratificacion dptima, el muestreo
por conglomerados, el muestreo en poblaciones finitas, la distribucion mues-
tral y el error de muestreo. Demuestra que el error de muestreo puede medir-
se calculando la varianza del estimador.

e La replicacién adquiere un nuevo desarrollo de la mano del estadistico hindd
P. C. Mahalanobis. En dos de sus publicaciones principales, de 1944 (“On the
large scale sample surveys”. Royal Society Phil. Trans. B., 231: 329-451) y de
1946 (“Recent experiments in statistical sampling in the Indian Statistical In-
stitute”. Journal of the Royal Statistical Society, 19: 325-378), aboga por el uso
de la replicacién (a lo que denomina “interpenetrar muestras”), para medir la
precision de estimaciones derivadas de una encuesta. Ademas enfatiza la ne-
cesidad de incluir los “errores humanos” (la variabilidad introducida por en-
trevistadores, codificadores y supervisores), junto a los de muestreo, en la es-
timacion de la precisién de una encuesta.

La aportacién de estos estadisticos es continuada por la publicacion de célebres
manuales de muestreo (descritos en el apartado 7.1), que avanzan en la medicién
de los efectos del disefio muestral en la imprecision de las estimaciones de encuesta.

Desde la psicologia, la aportacion al desarrollo de la investigacion mediante en-
cuesta se focaliza en la medicién de los conceptos teéricos, en su fiabilidad y validez.
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De ello, al igual que de la medicién de las actitudes, se ha hablado en el capitulo 2.
A lo dicho se afiade la relevancia que, para el disefio de los cuestionarios, ha tenido
la aplicacion de experimentos sobre los efectos debidos a la formulacién
de preguntas (enunciado, opciones de respuesta, ubicacion en el cuestionario). Su
relevancia puede verse en revistas especializadas, como Public Opinion Quarterly
(creada en 1947, bajo la promocion de la organizacion profesional The American
Association for Public Opinion Research), donde dominan experimentos dirigidos a
la mejora de la calidad de la encuesta. Si bien, entre los pioneros cabe destacar los
realizados por:

e A. Hobson (1916): “The use of the correspondence method in original re-
search”. Journal of the American Statistical Association, 15: 210-218. Contras-
ta diferentes tipos de cuestionarios y su formulaciéon en encuestas por correo.

e B. Muscio (1917): “The influence of the form of a question”. The British Jour-
nal of Psychology, 8:351-389.

5.1.2. Dominio de la encuesta por muestreo en la investigacion social norteamericana

A lo largo de los anos veinte y principios de los treinta (del siglo XX) comienzan a
aparecer, en Estados Unidos, empresas de investigacion de mercados para la inves-
tigaciéon comercial y la realizacién de sondeos preelectorales. Precisamente fue el
acierto en la prediccion de un resultado electoral, las elecciones presidenciales de
1936, lo que supuso un fuerte impulso a la encuesta por muestreo. Una macroen-
cuesta, por correo, para la revista The Literary Digest (que defendia la practica de a
mayor nimero de personas encuestadas, mejor es la prediccion), a miles de suscrip-
tores con teléfono, fracas6 en su prediccidn electoral, frente a una encuesta mas
modesta bajo la direccién de Gallup y Crossley. Esta dltima encuesta predijo la vic-
toria de Franklin D. Roosevelt tras s6lo haber entrevistado a 1.500 votantes nortea-
mericanos, elegidos al azar, y establecidas unas cuotas por edad y sexo. Mostré que
una muestra pequefia, pero cuidadosamente extraida, podia reflejar la realidad so-
cial mejor que una gran encuesta de ‘“una muestra parcial, con poco o ningin es-
fuerzo para alcanzar porcentajes de respuesta razonables” (Rossi, Wrigth y Ander-
son, 1983:5).

Los encuestados para The Literary Digest no fueron aleatoriamente selecciona-
dos, del conjunto de electores norteamericanos, sino extraidos del listin telefénico de
suscriptores a la revista y de propietarios de automéviles. Ello introdujo un importan-
te sesgo en los resultados del sondeo. Segtin estimaciones de Biemer y Lyberg (2003),
en aquellas fechas sélo un 35% de los hogares norteamericanos disponian de telé-
fono. Ademds, esta poblacién se caracterizaba por ser desproporcionadamente re-
publicana. Lo que explica la preferencia de sus sondeados por el republicano Alf
Landon. Se excluy6 a las personas de nivel de renta mas bajo, que fueron quienes
mads votaron por el programa de recuperacion econdémica defendido por Roosevelt.
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A este importante error de cobertura hay que sumar otros, igualmente decisivos, co-
mo el relacionado con el bajo porcentaje de respuesta obtenido. Tan sélo un 22%
de los diez millones de cuestionarios enviados fueron contestados y devueltos por
correo.

A partir de entonces, los sondeos realizados por Gallup, Crossley y Ropper ad-
quirieron un mayor protagonismo en el anélisis de la opinién publica. Comenzaron
a expandirse los institutos de opinién publica en Estados Unidos y Gran Bretafa.
Gallup volvié a acertar en su prondstico electoral (con muestreo por cuotas) en las
elecciones presidenciales norteamericanas de 1940 y 1944, pero fall6 en 1948. Prin-
cipalmente se debid a la no correspondencia de los datos de poblacién registrados
en el Censo de Poblacion de EE UU de 1940 (utilizado para la extraccion del mues-
treo por cuotas), con la poblacion que realmente residia en el pais en 1948. La Se-
gunda Guerra Mundial afect6 a la pérdida de poblacién y al desplazamiento de ha-
bitantes de los municipios rurales a los urbanos. Por lo que los habitantes de
municipios mds rurales quedaron sobrerrepresentados en la muestra frente a los ur-
banos; y fue en las ciudades donde mas se voto por el candidato demdcrata.

Entre 1936 y 1949 Gallup realiz6 en torno a 400 experimentos sobre los efectos
en la respuesta debidos a la redaccion de la pregunta en el cuestionario. Muchos
de estos experimentos fueron disefiados por Hadley Cantril, quien en 1940 crea
The Office of Public Opinion Research, en la Universidad de Princeton. Queria que
éste se convirtiera en centro de referencia para el estudio de la opinién publica y las
técnicas de andlisis, ademads de archivo de sondeos de opinidn a disposicion de cual-
quier investigador interesado. En 1944 publica (en la editorial de la Universidad de
Princeton), junto a sus colaboradores, un compendio de estudios sobre el disefio de
encuestas, su ejecucion y andlisis, con el titulo Gauging Public Opinion. Destaca su
tratamiento sobre la formulaciéon de las preguntas, su significado, el efecto de las
baterias de preguntas, la medicion de la intensidad de las opiniones, y los sesgos de-
bidos a las caracteristicas y la formacion de los entrevistadores.

En las mismas fechas Paul F. Lazarsfeld funda Bureau of Applied Social Research,
en la Universidad de Columbia; con anterioridad habia creado The Office of Radio
Research, en la Universidad de Newark. Y en 1944, Lazarsfeld publica (en la edito-
rial de la Universidad de Columbia) una investigacion que habia realizado junto
con H. Gaudet y B. Berelson: The People’s Choice: How the Voter Makes up his
Mind in a Presidential Campaign. Esta publicacién adquiere una gran trascendencia
en la investigacion social por ser pionera en tres aspectos claves para la investiga-
cién mediante encuesta:

a) El estudio del voto mediante encuesta por muestreo (desde la sociologia aca-
démica).

b) La aplicacion de una encuesta panel: un mismo cuestionario se pasa a la mis-
ma muestra de individuos en diferentes fechas. El estudio tenia por objetivo
principal analizar las intenciones de voto de los electores del condado de
Erie (Ohio), en las elecciones presidenciales de 1940. Para ello, los autores
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pasaron tres veces un mismo cuestionario a una muestra de electores extrai-
da al azar. La primera vez, antes del nombramiento de los electores; la tlti-
ma, momentos antes de la eleccion. Mediante este seguimiento de la muestra
querian comprobar el efecto de la campaiia electoral en la intencién de voto:
las mismas personas son seguidas en el transcurso de la campaiia electoral. A
su vez, utilizaron otras tres muestras como grupos de control, con el propdsi-
to de comprobar los efectos de aplicar varias veces el mismo cuestionario a
la muestra principal.

¢) El andlisis de datos de encuesta: la introduccion de las tablas cruzadas (de
mads de dos variables) para la confeccion de tipologias. Si bien, Rossi, Wright
y Anderson (1983) critican que no aplicaran modelos de inferencia estadisti-
ca (ninguna prueba de significatividad estadistica ni de estimacion de interva-
los de confianza) y el procedimiento de muestreo seguido: “elegir una de ca-
da cuatro viviendas”.

En EE UU, también durante la Segunda Guerra Mundial, se crea The National
Opinion Research Center (NORC) y un departamento de investigacion del ejército
norteamericano, que estuvo bajo la direccién de Samuel A. Stouffer desde 1941
hasta 1945. Entre sus colaboradores destacaron los socidlogos Louis Guttman, Ed-
wards A. Suchman, Robin Williams, Shirley Star o John Clausen, y los psic6logos
Carl Hovland, Arthur Lumsdaine y William Bennet, quienes después proseguirian
sus investigaciones en diferentes departamentos universitarios. Entre las investiga-
ciones realizadas por este equipo investigador destaca, por su gran envergadura, un
estudio sobre la moral, las opiniones y las actitudes del soldado americano durante
la Segunda Guerra Mundial: The American Soldier (1949). Sus resultados fueron
publicados (por la editorial de la Universidad de Princeton) en cuatro volimenes
(de 1947 a 1950), bajo el titulo genérico de Studies in Social Psychology in World
War II. Aunque su propésito inicial fue eminentemente practico (proporcionar in-
formacion a las autoridades gubernamentales sobre las opiniones y actitudes de su
personal militar), acabé teniendo una gran repercusion en el desarrollo de la meto-
dologia de encuesta. Principalmente destaco:

a) Su contribucioén al disefio de las encuestas autocumplimentadas (a una mues-
tra aleatoria de 5.000 soldados se les pidié que rellenasen un cuestionario di-
senado al efecto).

b) Formular varias preguntas para medir un mismo concepto tedrico.

c) El anélisis de los datos de encuesta.

Robert K. Merton y Paul F. Lazarsfeld (1950) se refieren a esta investigacion co-
mo el primer trabajo que ensefa al lector no especializado (en la investigacién socio-
psicoldgica) a aprender los detalles de los métodos més avanzados en el campo, rela-
tivamente nuevo, de las encuestas de actitudes. Platt (1996) destaca su contribucion a
la consideracion de la encuesta como el método lider en la recogida de informacion,
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pese a los contenidos dados por Hovland, Lumsdaine y Sheffield, y a los comentarios
repetidos de Stouffer sobre la superioridad del método experimental. En ello tuvo
mucho que ver la monografia de Merton y Lazarsfeld (1950) sobre dicha investiga-
cion, por la orientacion que se hizo de la encuesta y de su accesibilidad.

En los afos cincuenta aparecen dos monografias sobre la entrevista, que con-
solidan los fundamentos de la entrevista de encuesta (llamada entrevista estanda-
rizada):

e H. Hyman y colaboradores (1954: Interviewing in Social Research. Chicago
University Press). Analiza cémo las expectativas del entrevistador afectan a
los datos de encuesta.

e R.L.Kahny C.F Cannell (1957: The Dynamics of Interviewing: Theory, Tech-
niques and Cases. John Wiley & Sons. Nueva York). Destaca la responsabili-
dad del entrevistador en el resultado de la encuesta. De él se espera que sea
un profesional, que se limite a leer las preguntas del cuestionario como fue-
ron redactadas, sin implicar ningtn favoritismo, sorpresa o satisfaccién hacia
una respuesta concreta.

Pero no fueron éstas las primeras monografias sobre la entrevista de encuesta.
En 1934 aparece una edicion revisada (en la editorial Harper, de Nueva York) de
How to Interview, de W. V. Bingham y B. V. Moore. En esta publicacién ya se defen-
di6 la necesidad de estandarizar la actuacion del entrevistador en la encuesta. Tam-
bién en articulos que analizan los efectos de la actuacion del entrevistador en los re-
sultados de encuesta, y que establecen pautas para su mejora. Entre los mads
referenciados estan:

e S. A. Rice (1929: “Contagious bias in the interview”. American Journal of So-
ciology, 35: 420-423). Analiza posibles influencias de los entrevistadores que
“contaminan” la encuesta.

e J. Wechsler (1940: “Interviews and interviewers”. Public Opinion Quarterly,
4:258-260). Sobre el papel de los entrevistadores durante la entrevista.

e D.Katz (1942: “Do interviewers bias poll results?” Public Opinion Quarter-
ly, 6: 248-268). Comprueba el efecto diferencial del estatus de los entrevis-
tadores. Los llamados de “cuello blanco” registran una mayor proporciéon
de actitudes y opiniones conservadoras que los de “cuello azul” o de clase
trabajadora.

e D. Williams (1942: “Basic instructions for interviewers”. Public Opinion
Quarterly, 6: 634-641). Detalla las instrucciones seguidas por los entrevistado-
res que trabajan para The National Opinion Research Center (NORC).

e M. T. Orne (1969: “Demand characteristics and the concept of quasi-con-
trols”, en R. Rosenthal y R. L. Rosnow, Artifacts in Behavioral Research. Aca-
demic Press. Nueva York). Analiza como las caracteristicas de la demanda
afectan a la conducta de los entrevistadores y los entrevistados.
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Esta es la época de mayor expansién de la encuesta como estrategia metodol6-
gica. Coincide con los afios de hegemonia del funcionalismo en la sociologia nortea-
mericana. Wells y Picou (1981) ponen cifras a dicha expansion: el 48,2% de los
articulos publicados en la revista The American Sociological Review, de 1936 a 1949,
utilizan la encuesta. Entre 1950 y 1964 el porcentaje asciende al 70,5%. Entre 1965 y
1978, hasta el 80,3%. Los métodos de interpretacién descienden, por el contrario, del
50,4% al 27% y 17,1%, respectivamente. En la revista American Political Science Re-
view, Wahlke (1979) contabiliza que la mitad de los 180 articulos sobre comporta-
miento politico se basan en datos de encuesta. Un 20% complementa la encuesta
con otras estrategias de investigacion.

Es la culminacién de un arduo proceso de desarrollo de la encuesta que se be-
nefici6 de:

1. Los avances estadisticos (e informaticos) en los ambitos del muestreo y del
anélisis de datos.

2. El desarrollo de escalas y de indices para medir (de manera sistematica) aspec-

tos objetivos y subjetivos (opiniones, actitudes, valores) de la realidad social.

El surgimiento de la investigacién de mercados.

El eco medidtico de los datos de encuesta.

5. La competencia entre investigadores y universidades en busca de fondos pri-
vados y prestigio.

6. La creacion de archivos o bancos de datos que permiten acceder a una am-
plia variedad de encuestas. Muchas universidades norteamericanas cuentan
con centros de investigacién sobre encuestas. Destacan: National Opinion
Research Center (NORC), en la Universidad de Chicago; Survey Research
Center, en la Universidad de California en Berkeley; Institute for Social Rese-
arch (ISR), en la Universidad de Michigan.

> w

Ademads se acrecienta la preocupacion por mejorar la calidad de la encuesta, co-
mo puede apreciarse de las siguientes publicaciones de gran repercusion en el trata-
miento de los errores de encuesta:

e J. L. Gillin (1915: “The social survey and its further development”. Journal of
the American Statistical Association, 14: 603-610). Alerta de los peligros de la
falta de control de la calidad de la encuesta.

e W. E. Deming (1944: “On errors in surveys”. American Sociological Review,
9:359-369). Lista trece factores que pueden afectar a la calidad de la encues-
ta. Incluye los errores de muestreo, los debidos a la actuacién del entrevista-
dor, al procedimiento seguido en la recogida de datos, al disefio del cuestio-
nario, a la no respuesta, a la codificacion y procesamiento de la informacion, y
los errores de interpretacion.

e H. J. Parry y H. M. Crossley (1950: “Validity of responses to survey ques-
tions”. Public Opinion Quarterly, 14: 61-80). Sobre la validez de la medicion
mediante encuesta.
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e M. H. Hansen, W. N. Hurwitz y W. G. Madow (1953: Sample Survey Methods,
vol II. Wiley. Nueva York). Diferencia los errores variables de los sesgos siste-
mdticos,y propone el concepto de error total de encuesta.

e C.F Cannell y F. J. Fowler (1963: “Comparison of a self enumerative proce-
dure and a personal interview: a validity study”. Public Opinion Quarterly,
27:250-264). Comprueba la validez de la entrevista personal frente al proce-
dimiento “autoenumerativo”.

e S.Sudman y N. Bradburn (1974: Response effects in surveys: a review and syn-
thesis. Aldine Publishing Co. Chicago). Un texto clave sobre los efectos de res-
puesta, en el que se proponen pautas o actuaciones para su resolucion.

e H. Schuman y S. Presser (1981: Questions and Answers in Attitudes Surveys.
Academic Press. Nueva York). A partir de investigacion propia (experimen-
tos), complementada por la llevada a cabo por otros investigadores, analizan
los efectos debidos a la forma de la pregunta, su redaccioén y contexto en los
resultados de encuesta.

e R. M. Groves (1989: Survey Errors and Survey Costs. John Wiley. Nueva
York). Ofrece una revision comprehensiva de los errores de encuesta y sus
causas, relaciondndolos con los costes de la investigacion. Reconoce que el
“coste” es un componente esencial de la calidad de los datos.

e L. E. Lyberg y colaboradores (1998: Survey Measurement and Process Control.
John Wiley & Sons. Nueva York). Una compilacion de articulos sobre las diver-
sas fuentes de error de medicion y sus efectos en la calidad de la encuesta.

e P. P Biemer y L. E. Lyberg (2003: Introduction to Survey Quality. John Wiley
& Sons. New Jersey). Sintetiza las diferentes fuentes de error de encuesta, in-
sistiendo en su visién conjunta.

En los ultimos afios la literatura sobre metodologia de encuesta ha crecido enor-
memente. Una muestra es la bibliografia del libro (en su mayoria limitada al mundo
anglosajon e hispano), si bien es dificil recoger todo lo publicado hasta la fecha.

5.1.3. Desarrollo de la investigacion mediante encuesta en Esparia

En Espaiia los primeros antecedentes de la encuesta se hallan en la gran encuesta
de ambito nacional, promovida por la Seccion de Ciencias Morales y Politicas del
Ateneo de Madrid, y realizada entre 1901 y 1902. Trata de las costumbres populares
y de los tres hechos mas caracteristicos de la vida: nacimiento, matrimonio y defun-
cion. R. Salina fue el promotor de la encuesta. Cont6 con la colaboracién de Puyol,
Bernardo de Quirds, Garcia Herreros, Pedregal y Camarén. Fueron devueltos al
Ateneo 289 cuestionarios debidamente cumplimentados, distribuidos entre las dis-
tintas provincias espaifiolas.

Si bien ya desde 1882, diferentes sociedades antropoldgicas espafiolas habian edi-
tado cuestionarios, de ambito local, para ayudar a la recogida de datos (Lison, 1968).



Capitulo 5: La encuesta como estrategia de investigacién social 197

En 1895, J. Costa dirigié en el Ateneo La encuesta sobre tutela social y, en 1901, pro-
movio (también en el Ateneo) La encuesta sobre oligarquia y caciquismo como forma
actual de gobierno en Espaiia. Esta tltima encuesta cont6 con la colaboracién de Par-
do Bazdn, G. Azcédrate, Ramoén y Cajal, Unamuno, Pi y Margall. En 1904 se crea el
Instituto de Reformas Sociales. Desde €l se promueven varios estudios “reformistas”
sobre la sociedad espafola. Destaca la investigacion relativa al trabajo en las minas,
de 1910, o la primera encuesta a escolares, de Eugenio d’Ors, de 1921.

En la década de los cincuenta se produce un segundo desarrollo que se benefi-
cia de la recepcién de los avances de la metodologia de encuesta (principalmente
en EE UU). Entre las encuestas pioneras estan:

La encuesta a estudiantes universitarios de Madrid, realizada por Manuel Fra-
ga Iribarne y Tena Artigas en 1949. Sus resultados se publican en 1953, en la
Revista de Educacion y la Revista Internacional de Sociologia.

La encuesta a estudiantes universitarios espaiioles, de José Luis Pinillos, de
1955. La primera que incluye preguntas de indole politica.

La encuesta a estudiantes de la Universidad de Valencia, de Francisco Murillo
Ferrol y José Jiménez Blanco, de 1956.

La encuesta sobre la familia espafiola, de Enrique Gémez Arboleya y Salus-
tiano del Campo, de 1957. La muestra la integran 127 estudiantes en Madrid
y 112 en Salamanca. En 1959 se publica con el titulo Para una sociologia de la
familia espariiola.

La encuesta sobre la profesion médica en Espaiia, de José Mariano Lépez Ce-
pero, Amando de Miguel, Luis Gonzélez Seara y José Castillo (con el aseso-
ramiento de Juan J. Linz). La muestra la componen 500 médicos, una muestra
de élites y un panel de estudiantes de Medicina.

La encuesta a empresarios de Juan Linz (con la colaboracién de Amando de
Miguel), de 1959. Financiada por la Escuela de Organizacién Industrial de
Madrid. La muestra la forman 460 empresarios. Algunos de los resultados
principales del estudio se publican en 1966 con el titulo Los empresarios ante
el poder puiblico.

La encuesta a amas de casa, de José Castillo, de 1962, relativa a habitos de
consumo.

La primera encuesta de juventud, de 1960 (aunque el periodo de investigacion se
extiende de 1958 a 1965). Dirigida por José Mariano L6pez-Cepero, un colabo-
rador de Enrique Gémez Arboleya. Cont6 con un amplio equipo investigador,
entre quienes se encuentra el propio Gomez Arboleya (que se incorpora tardia-
mente), José Bugeda, José Castillo, Luis Gonzélez Seara, Juan J. Linz y Amando
de Miguel. Este ultimo autor (A. de Miguel, 2000) detalla la relacién de partici-
pantes en la investigacion, sus avatares y los resultados principales del estudio
en un informe de la juventud comparativo: Dos generaciones de jovenes (1960-
1998).Y su hermano, Jests de Miguel (1999: 188) destaca esta encuesta, junto a
las realizadas por una parte de su equipo investigador (las encuestas a médicos y
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empresarios antes citadas), “el punto de arranque fundamental del analisis “em-
pirico” de la realidad social espafiola, con nuevos métodos importados en esa
época fundamentalmente de Estados Unidos, Francia y Gran Bretafia. Aunque
las tres encuestas se llevan a cabo desde Madrid”.

En 1963 se crea, a instancia de Manuel Fraga Iribarne, el Instituto de la Opinion
Piiblica (que en 1976 se transforma en el actual Centro de Investigaciones Sociologi-
cas). Un centro oficial de investigacion socioldgica empirica, con clara hegemonia
de la investigaciéon mediante encuesta (como se ha destacado en el capitulo 4). La
Revista Espaiiola de la Opinién Priblica se convierte en un medio de difusién de re-
ferencia de la investigacion en Espafia. Con posterioridad pasaria a denominarse
Revista Espanola de Investigaciones Sociologicas (REIS).

En la esfera privada comienzan a aparecer institutos de investigacién de mercados
y de sociologia aplicada. En 1958 se crea el Instituto ECO, vinculado a Jesus Ibéfiez.
En 1965 surge DATA, unido a las figuras de Amando de Miguel y Juan J. Linz. Bajo la
direccién de Amando de Miguel se realiza el primer informe FOESSA, en 1966,y el
segundo, en 1970. Ambos informes serian considerados “la prueba de madurez de la
sociologia espanola” (Lamo de Espinosa, 1992: 127-128). Y de manera especial, el
II Informe FOESSA (1970) “se convierte en el mejor de los estudios socioldgicos glo-
bales y, sin duda, el estudio socioldgico sobre la estructura social espafiola més avanza-
do para la época” (J. de Miguel, 1999: 195). No obstante, padecio la censura de la etapa
final del franquismo. No llegd a publicarse el capitulo quinto sobre “vida politica y
asociativa”. Este capitulo se publica, con posterioridad, en el libro de Amando de Mi-
guel (2003) sobre el final del franquismo, que incluye fragmentos de su diario personal
de su paso por la carcel en los tltimos afios de la dictadura.

La serie de informes FOESSA prosigue en afios posteriores, pero bajo la direc-
cién de otros investigadores y sin una periodicidad concreta. En el tercero, la en-
cuesta se realiza en 1973, aunque el informe se publica en 1976. El cuarto, entre
1981-1983, dirigido por Juan Linz. EI quinto, de mayo a junio de 1995, bajo la direc-
cién conjunta de Miguel Judrez.

Con la instauracién de la democracia, la encuesta paulatinamente va adquirien-
do un mayor protagonismo en la investigacion social empirica en Espafia. En 1979,
afo de elecciones, en Espafia se gastaron 2.000 millones de pesetas en encuestas de
opinién (segun estimaciones de Lopez Pintor, 1982). Veinte afios después, la factu-
racion de estudios cuantitativos asciende a 18.953 millones de pesetas. En el afio
2000 a 22.882 millones (Alds, 2001).

5.2. Caracteristicas esenciales de la encuesta y su articulacion con otras estrategias
de investigacion

La encuesta permite el estudio de un amplio abanico de cuestiones, tanto sobre as-
pectos objetivos (de hechos) como subjetivos, no directamente observables (actitu-
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des, valores, opiniones), del presente, pasado y futuro. La informacién se obtiene
mediante observacion “indirecta” a través de las respuestas orales o escritas de los
encuestados a las preguntas incluidas en el cuestionario, por lo que siempre cabe la
posibilidad de que la informacién recabada no sea un fiel reflejo de la realidad que
se analice. De ahf la exigencia de comprobar “siempre” la veracidad de los datos,
antes de proceder a su interpretacion. Ademds del fiel cumplimiento de sus dos ca-
racteristicas esenciales:

1. Estandarizacién en la recogida y el andlisis de la informacioén. Las respuestas
se agrupan y cuantifican mediante técnicas de andlisis estadistico, en busca
de relaciones entre ellas. Pero, para que las respuestas puedan compararse,
ha de seguirse un procedimiento estandarizado de recogida y anélisis de los
datos. Estos se obtienen de forma estructurada, a partir de unas mismas pre-
guntas, formuladas en iguales términos, y en el mismo orden, a cada uno de
los encuestados. Si en la recogida de la informacién median entrevistadores,
éstos han de seguir el mismo procedimiento de entrevista en cada encuesta-
do, evitando cualquier actuacién que introduzca desigualdad en el proceso
de pregunta-respuesta. Ello posibilita la comparacion de las respuestas, ade-
maés de reducir errores de medicion.

El logro de una medicién “cientifica” de los fendémenos sociales precisa
de la estandarizacion: las diferencias en las respuestas han de deberse a di-
vergencias entre los encuestados, y no a desigualdades en la aplicacién de la
encuesta en cualquiera de sus fases.

2. Representatividad de la muestra y de la informacién respecto al objeto de es-
tudio. La informacién ha de tener correspondencia con los valores “verda-
deros” de la poblacién; en caso contrario, habra errores de “observacién o
medicién”. Y la muestra de individuos que se observe ha de ser “representa-
tiva” de la poblacién o universo de estudio. El interés del investigador va
mas alld del individuo concreto del que obtiene la informacién. Se extiende a
la poblacion a la que pertenece. De ahi la exigencia de representatividad de
la muestra. Revierte en la reduccidon de errores de “no observacién”, con el
consiguiente aumento de la validez externa (o posibilidad de generalizacién
de los resultados de la encuesta) y de conclusion estadistica (o significativi-
dad estadistica de los resultados) del estudio. Como se vio en el capitulo 1, am-
bas se hallan afectadas por el tamafio de la muestra y el procedimiento de se-
leccion de las unidades que la componen.

5.2.1. Posibilidades y limites de la encuesta
El protagonismo de la encuesta en la investigacion social cuantitativa se debe a las

amplias posibilidades que ofrece al investigador. Comparada con otras estrategias
de investigacion, la encuesta permite:
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a)

b)

d)

Obtener informacioén variada de un conjunto amplio de personas, ubicadas
en distintas areas geograficas, en un plazo de tiempo relativamente breve.
Este dependera del método de encuesta que se aplique (como se vera en el
apartado 5.4). Aunque su coste sea elevado (mayor en la encuesta “cara a
cara”), es inferior al que precisaria la materializacion de otras estrategias de
investigacion para la consecucién del mismo volumen de informacién.
Comparar datos de encuestas realizadas en fechas, paises o dreas geogréficas
diferentes. Ello estd supeditado a la “comparabilidad” de las encuestas que
se analicen, en su disefio (muestra, cuestionario) y aplicacion. Como se vio
en el capitulo 4, los bancos de datos de encuesta son de gran utilidad para la
realizacion de estudios comparativos y longitudinales de tendencias.
Generalizar sus resultados, dentro de los limites marcados en el disefio y en
cada fase de la ejecucion de la investigacion.

Evaluar 1a calidad de los datos, el cumplimiento de los criterios de validez y
de fiabilidad. Dependera de la magnitud y variedad de los errores que se de-
tecten en su ejecucion.

Pero la encuesta se enfrenta, a su vez, a una serie de obstaculos que impiden su
autosuficiencia como estrategia de investigacion. Entre los /imites cominmente se-
falados estan:

a)

b)

¢)

d)

Su inadecuacién en poblaciones con dificultades para la comunicacién ver-
bal (nifos pequefios, personas analfabetas o con escasos recursos lingtisti-
cos), al obtener la informacién de declaraciones verbales.

La informacion estd condicionada a las preguntas que incluya la encuesta, su
formulacién y ubicacién en el cuestionario. También, a la veracidad de las
respuestas dadas por los encuestados.

La mediacion del entrevistador (en encuestas mediante entrevista personal y
telefénica) puede provocar efectos de caracter reactivo en la respuesta. No
obstante, la reactividad puede reducirse con un buen disefio del cuestionario,
junto con una adecuada seleccién y formacién de los entrevistadores.

Al predominar (en la investigacion social usual) las encuestas transversales
(la recogida de informacion se produce en un inico momento en el tiempo)
sobre las encuestas panel (o encuestacion repetida de una misma muestra en
tiempos diferentes), y carecer de un control experimental a priori, pueden
confundirse simples correlaciones entre variables con verdaderas relaciones
causales. Si bien, esta inexactitud puede, en parte, reducirse mediante el uso
de técnicas analiticas multivariables (control a posteriori).

La realizacion de una encuesta precisa de la organizaciéon de un trabajo de
campo (para la recogida de informacion) complejo y costoso. De manera es-
pecial en encuestas mediante entrevista personal en poblaciones amplias y
dispersas.
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El cuadro 5.1 resume las ventajas e inconvenientes principales de la encuesta
como estrategia de investigacion social.

CUADRO 5.1. Ventajas e inconvenientes de la encuesta

VENTAJAS INCONVENIENTES
—Permite abarcar un amplio abanico de —No recomendable en poblaciones con dificul-
cuestiones en un mismo estudio. tades para la comunicacion verbal.
—Facilita la comparacion de resultados. — La informacién se restringe a la dada por el in-

— Generalizacion de los resultados dentro  dividuo (generalmente a preguntas cerradas).
de los limites marcados por el disefilo y —La mediacién del entrevistador puede provo-

ejecucion de la investigacion. car reactividad en la respuesta.

— Ventaja econémica: obtencién de un vo- - La carencia de referencias contextuales y vi-
lumen importante de informacién aunre-  tales de los encuestados limita la interpreta-
lativo bajo coste econémico y temporal. cién de los resultados.

— Imprecision para el estudio de la causalidad.

—El desarrollo de una encuesta amplia resulta
complejo y costoso (mds en encuestas cara a
cara).

5.2.2. La articulacién de la encuesta con otras estrategias de investigacion

Algunos de los limites de la encuesta pueden solventarse con el uso complementa-
rio de otras estrategias de investigacion. Como se viera en el capitulo 1, su conjun-
cién con métodos cualitativos (en especial, las entrevistas abiertas y los grupos de
discusién) contribuyen a la mejora de la encuesta tanto en la fase exploratoria de la
investigacion (la elaboracion del marco tedrico, el diserio de la muestra y del cues-
tionario), como de verificacion (validacion e interpretacion de los resultados de la
encuesta). Beneficios ya apuntados por Sieber (1973),y que pueden resumirse en:

a) La estructura teérica de la encuesta puede derivarse, total o parcialmente, de
hallazgos de indagaciones cualitativas. Ello precisa que, en el disefio de la in-
vestigacion, los métodos cualitativos precedan a la encuesta.

b) Los resultados de la encuesta pueden ser explicados y validados mediante
materiales cualitativos (observaciones, entrevistas informales, grupos de dis-
cusion). “La investigacion cualitativa de manera més general puede ayudar a
interpretar, ilustrar y cualificar las relaciones determinadas estadisticamen-
te” (Walker, 1988: 22). Especial relevancia adquieren cuando los resultados
de la encuesta son inesperados (o sorprendentes), o cuando la encuesta ha
recabado un bajo porcentaje de respuesta. Para que la indagacion cualitativa
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d)

cumpla la funcién de validacion de los resultados de la encuesta, se ha de
realizar con posterioridad a la encuesta.

Los métodos cualitativos también pueden contribuir al disefio de la muestra,
a la identificacién de sujetos de interés para ser encuestados; sujetos especia-
les que se descubren a partir de los hallazgos de las indagaciones de caracter
cualitativo.

Mejora del disefio del cuestionario: qué indicadores incluir y su traduccién
en preguntas de encuesta. Como enunciarlas para que sean comprendidas
por la poblacién objeto de estudio: el lenguaje a emplear para facilitar la co-
municacion con el encuestado. Como dirfa Ibanez (1989), ha de evitarse que
la encuesta se convierta en la opinién de quien redacta el cuestionario. De
ahi su recomendacion de realizar una “investigacioén estructural” (normal-
mente, algin grupo de discusion) como fase previa a la realizacion de una
encuesta. El objetivo es evitar que la encuesta se convierta en la opinién de
quien redacta el cuestionario. Por su parte, Fuller ez al. (1993) destacan dos
contribuciones claves del grupo de discusion al disefio del cuestionario:

— La identificacién de los conceptos tedricos relevantes.
— La formulacién de hipétesis.

Su consecucién precisa que la encuesta se disefie después de haberse
aplicado métodos cualitativos. Si fuese a la inversa, la indagacién cualitativa
ayudaria al diseno del cuestionario (en su fase de validacién), clarificando las
preguntas que hayan quedado confusas.

La encuesta puede igualmente contribuir a la mejora de la investigacién cualita-
tiva. Sieber (1973) resumia en cuatro las contribuciones de la encuesta al trabajo de
campo cualitativo:

1.

Rl

Identificar los casos relevantes e irrelevantes para que con posterioridad
sean analizados mediante indagacién cualitativa.

Demostrar la generalidad de las observaciones de campo.

Verificar las interpretaciones de campo.

Aclarar las observaciones “mal interpretadas” o “inexplicables”. Por ejem-
plo, proporcionando informacién de informantes o individuos que fueron,
previamente, pasados por alto.

El uso de datos disponibles también contribuye a la mejora de la encuesta, en las
fases previas (elaboracién del marco teorico, operacionalizacién del problema de es-
tudio) y en las posteriores (interpretacion de sus resultados). Ademads, son imprescin-
dibles en los estudios comparativos, tanto transversales como longitudinales. Pero, co-
mo ya se seflalara en el capitulo 1, la articulacién de estrategias y técnicas de
investigacion social precisa que realmente se estén midiendo los mismos conceptos
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para que los resultados sean comparables. Si la finalidad no es la exploracion, sino la
comprobacion de la validez de los resultados, ha de garantizarse la independencia en
la aplicacién de las diferentes técnicas de recogida de informacién para evitar cual-
quier contagio entre sus resultados. Para mds informacion reléase el capitulo 1.

— EJEMPLO DE ARTICULACION DE LA ENCUESTA
CON OTRAS ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

El proyecto MEXEES I, acronimo de un proyecto | + D financiado por el MEC (SEJ2005-
00568), titulado La medicién de la xenofobia en la Espafia de comienzos del siglo xxI: nue-
vos indicadores y disefios de encuesta para las politicas de integracién social de los in-
migrantes. Investigacion dirigida por M.2 A. Cea D’Ancona, en colaboracién con Miguel S.
Valles Martinez, y con la participacion de Javier Alvarez Galvez (en calidad de becario en
formacién). Se desarroll6 en el trienio 2006-2008.

Una investigacion que pretende avanzar en el conocimiento de la xenofobia, en sus
distintas manifestaciones y medicién, adecuandola al contexto sociohistorico de co-
mienzos del siglo xXI. En investigaciones anteriores se habian constatado graves vacios
y deficiencias en la conceptualizacion y medicion de la xenofobia mediante encuesta (Cea
D’Ancona, 2002b, 2004). Entre los objetivos especificos de la investigacion estan:

1. Desarrollar nuevos indicadores (objetivos y subjetivos) que permitan radiografiar
tanto la xenofobia “manifiesta” como la “latente”. Ello requiere el contraste de da-
tos objetivos de discriminacion (en ambitos fundamentales como el empleo, la edu-
cacion, la vivienda, el ocio) con subjetivos, ademas de otros componentes que de-
finen las actitudes (prejuicios, estereotipos). Todo lo cual comparando la perspectiva
del autéctono con la del inmigrante.

2. Analizar los factores que propician la xenofobia: su exteriorizacién y ocultacion.
Unos relacionados con el numero y el perfil sociodemografico de la poblacion in-
migrante. Otros, con las caracteristicas socioeconémicas de la sociedad receptora,
junto con los valores que en ella se defienden. Sin descuidar la influencia de los
medios: las noticias sobre inmigracion que se divulgan y el tratamiento que se le
da (contribuyendo a crear un estado de opinién).

3. Averiguar sobre qué ejes se articula el discurso xenéfobo actual y su consonancia
o disonancia con las teorias existentes.

4. Comprobar los disefos de encuesta que mas propician la declaracion de actitudes
xenoéfobas o contrarias a la inmigracion. Queria constatarse si el uso de hojas de
respuesta autorellenadas en el curso de una entrevista cara a cara favorece su de-
claraciéon, como defiende Krysan (1998) en su estudio de las actitudes racistas o,
en general, de cualquier conducta, actitud u opinién que suscite el sesgo de de-
seabilidad social (Sudman y Bradburn, 1974, 1982/1987; Schwartz et al., 1991).
Ademas de experimentar con diferentes enunciados de preguntas, formatos de res-
puesta y su ubicacion en el cuestionario.
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Como toda investigacion que busque generar un nuevo instrumento de medicién que cum-
pla requisitos de validez y de fiabilidad, el estudio se articula en varias fases. Cada una com-
prende estrategias metodologicas distintas, aunque complementarias y necesarias. Una in-
vestigacion multimétodo, que combina tres estrategias metodoldgicas basicas para alcanzar
los objetivos del estudio: el uso de fuentes documentales y estadisticas, la indagacion cua-
litativa mediante grupos de discusion y entrevistas abiertas, y la encuesta.

La primera fase incluye el uso de fuentes documentales y estadisticas, ademas de la
revision bibliogréfica. La atencién se centra en estudios teérico-empiricos sobre inmi-
gracion-racismo-xenofobia y sus distintas manifestaciones: prejuicios, estereotipos, dis-
criminacion. El énfasis se pone en la conceptualizacién teorica y en aspectos metodol6-
gicos relacionados con la medicién de la xenofobia y de su opuesto, la xenofilia y la
integracion del inmigrante. Queria establecerse lo que el concepto xenofobia incluye y ex-
cluye, y su diferencia con otros conceptos relacionados. Ello se suma al andlisis de datos
secundarios de estadisticas, noticias de prensa y de encuestas archivadas en bancos de
datos. Esto Gltimo imprescindible para el posterior disefio de la encuesta. El acceso a cues-
tionarios ya “validados” permite analizar los resultados que se obtuvieron con determinadas
preguntas. Ayuda a la formulacion de nuevas preguntas y a evitar errores cometidos con
anterioridad.

Esta es una fase fundamental para el encuadre de la investigacion (la conceptuali-
zacion del objeto de estudio y su operacionalizacién: la configuracion del marco tedrico)
y para la interpretacion de los resultados. Persigue la sintesis del estado de conocimiento
hasta el presente, a nivel nacional e internacional, trazando las principales lineas de in-
vestigacion desde una perspectiva histérico-comparativa.

La segunda fase comprende la investigacion cualitativa mediante grupos de discusion
y entrevistas en profundidad a los protagonistas (autdctonos y foraneos). Tradicionalmente
la metodologia cualitativa ha propiciado la captacién de discursos mas xeno6fobos o
contrarios a la inmigracion que la metodologia de encuesta. Precisamente, porque se da
mas tiempo y flexibilidad a las personas para expresar sus ideas. Mas si cabe, cuando se
establece empatia entre el entrevistador y el entrevistado y éste le transmite confianza pa-
ra expresarse con libertad; o bien, cuando el espacio de conversacion es grupal y entre
pares sociol6gicos. Se considera necesaria para disefar una nueva encuesta.

Se articulan entrevistas biograficas-focalizadas (104 entrevistas: 56 espafoles y 48 ex-
tranjeros) y grupos de discusion (9: 6 a autéctonos y 3 a extranjeros). La estructura general
de la entrevista incluye dos amplias partes: la primera, mas autobiografica y libre del au-
téctono y del extranjero; la segunda, mas focalizada en los asuntos conversacionales so-
bre la inmigracion actual en Espafia y el pasado emigrante. En ambas partes se recurre
al esquema temporal convencional (pasado, presente y futuro), que se juzga metodol6-
gicamente conveniente porque permite la aproximacion a la historia personal desde la que
percibe y habla cada entrevistado. En los grupos de discusion, en cambio, no se siguid nin-
gln guion preestablecido. Interesaba lo que primero fluye cuando se menciona el tema a
hablar: la inmigracién. Se buscaba la primera mencion, pero también el orden de temas
tratados y su reiteracion; es decir, los aspectos que mas se enfatizan, aquellos que logran
focalizar la conversacién grupal, sin descuidar las matizaciones que se introducen en los
relatos. El proceso y resultados completos de la investigacion cualitativa se detallan en Cea
D’Ancona y Valles (2010a).

La tercera fase abarca el disefo y ejecucion de la encuesta experimental, a partir de
la informacion recogida en las fases precedentes. Se descarta la encuesta telefonica, por
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su no adecuaciéon al tema de estudio. No asi los otros métodos de encuesta: la auto-
cumplimentada, la cara a cara convencional y la cara a cara con hoja de respuesta
rellenada por el propio encuestado. La investigacion incluye un experimento split-ballot,
de gran utilidad en la comprobacién de los errores de medicion. El trabajo de campo se
desarroll6 en la primavera de 2008. La muestra final la componen 683 espafnoles de 18 y
mas anos, distribuidos aleatoriamente en las tres situaciones experimentales. En con-
sonancia con las hip6tesis de partida, la investigacion mostr6 la existencia de efectos de-
bidos al sesgo de deseabilidad social y al método de encuesta. La autoadministracion del
cuestionario anima la declaracién de xenofobia, aunque mas cuando se utilizan escalas
sutiles o indirectas de rechazo versus aceptacion de inmigrantes. El inconveniente esta
en la subrepresentaciéon de respondientes con bajo nivel educativo en los métodos au-
tocumplimentados (Cea D’Ancona, 2012).

El cuadro 5.2 resume ventajas e inconvenientes de la articulacién de la encuesta
con otras estrategias de investigacion.

CUADRO 5.2. Ventajas e inconvenientes de la articulacion de la encuesta
con otras estrategias de investigacién social

VENTAJAS INCONVENIENTES

— Obtencién de una informacién mas pro- — Un mayor coste econdmico y temporal.

funda y diversa, al cubrirse més dimensio- — Mayor dificultad para replicar la investigacion.

nes de la realidad social. —Precisa de especialistas en diferentes meto-
—Mejora la configuracion del marco teérico  dologias.

de la investigacion y su operacionalizaciéon. —La aplicacién de una técnica de recogida de
— Enriquece el disefio del cuestionario. informacion puede sesgar los datos que reca-
— Ayuda a la identificacién de sujetos de in-  ben técnicas posteriores (1.

terés para ser encuestados. —Problemas de comparabilidad de los resulta-
—Amplia la interpretacion y validacion de  dos, al verse afectados por diferentes fuentes

los datos de encuesta. de error.

—La incompatibilidad metodoldgica de algu-
nos métodos .

(M Bien porque la experiencia alcanzada con el primer método puede llevar al investigador a utilizar el se-
gundo de forma diferente, e inclusive mejor o bien debido a la influencia en los sujetos.

(@ La principal objecion a la combinaciéon metodoldgica con frecuencia se expresa en términos de “pertinen-
cia epistemoldgica”. Para Blaikie (1991) ésta es la barrera fundamental para integrar formas de conoci-
miento que califica “incompatibles”.
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5.3. Fases en el desarrollo de la encuesta y errores en su aplicacion

La encuesta, como cualquier proceso de investigacion, parte de la fase inicial co-
rrespondiente a la formulacién del problema de investigacion. A veces, es la propia
entidad o institucién que financia la encuesta la que propone el problema o tema de
estudio; en otras ocasiones, es el propio investigador la que lo sugiere, en respuesta
a sus inquietudes intelectuales o a intereses atribuidos a quien se espera financie la
encuesta. Sea como fuere, la idea o problema de investigacion se presenta, al princi-
pio, vaga y genérica. El investigador deberd, después, precisarla y configurarla en un
disefio concreto de la investigacion. Para lo cual tendrd que adentrarse en el campo
de conocimiento donde se ubique el problema en cuestion (como ya se indico en el
capitulo 1). A tal fin, una actuacién exigida es la revisién bibliogrdfica sobre el tema
especifico de estudio y otros relacionados. A partir de ella se podra:

a) Perfilar la idea originaria de la encuesta y confeccionar el marco teérico de la
investigacion (integrado por una o varias teorias, o por generalizaciones em-
piricas que ain no han adquirido forma de teoria). Actuara de referencia pa-
ra la concrecion de los objetivos e hipotesis de la encuesta, asi como en la in-
terpretacion de los resultados.

b) Diseniar la encuesta, teniendo presente la experiencia de encuestas similares
para:

— Evitar reincidir en los mismos errores.

— No redundar en aspectos ya abordados, con objeto de seguir avanzando
en el conocimiento del tema de estudio. Excepto que quiera realizarse un
estudio comparativo. Este precisa de la replicacién exacta del estudio an-
terior (con el que se quiere comparar los resultados).

— Extraer ideas para disefiar la muestra y el cuestionario. Como se vera en el
capitulo 6, antes de proceder a redactar las preguntas del cuestionario es
recomendable revisar encuestas sobre el mismo tema de estudio.

A la revisién bibliografica se suma la consulta a expertos e indagacién cualitati-
va de cardcter exploratorio:

a) Los colaboradores o expertos pueden aportar ideas de qué aspectos tratar y
coémo llevar a cabo la investigacion.

b) Las entrevistas (individuales o en grupo) a sus protagonistas (jovenes, jubilados,
amas de casa, inmigrantes..., cualquiera que sea la poblacion de estudio) pue-
den dar informacion que ayude al disefio del cuestionario y de la muestra (como
se vio en el apartado anterior). Incluso pueden aportar datos discordantes con
preconcepciones del investigador. En palabras de Sheatsley (1983: 203), “Los
investigadores pueden encontrar que algunas consideraciones que pensaban
eran importantes son irrelevantes para la gente con la que habla”.
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De lo exhaustivo que se sea en esta fase inicial de la investigacién dependera el
buen resultado de la encuesta.

A la concrecién del marco teérico y objetivos de la encuesta sigue su operacio-
nalizacion. Como puede verse en la figura 5.1, incluye: 1) la formulacion de hipote-
sis; 2) la operacionalizacion de conceptos tedricos clave; 3) la delimitacion de la po-
blacién de estudio (jovenes, amas de casa, jubilados, profesores universitarios). Esta
dltima afecta a todo el diseiio de la encuesta: desde la eleccién del método de en-
cuesta a aplicar, el disefio de la muestra y del cuestionario, hasta la administraciéon
del cuestionario (dias y horas para la realizacién del trabajo de campo, cuando la
encuesta es mediante entrevista personal o telefénica).

La elecciéon del método de encuesta (mediante entrevista personal, telefonica,
por correo u otra forma autoadministrada) esta afectada por los objetivos de la in-
vestigacion y la poblacion a estudiar. También, por los recursos econémicos y el pla-
zo de tiempo que se disponga para su ejecuciéon. Ademas de la continuidad que
quiera darse a la encuesta. Estos son los tres elementos claves que marcan cual-
quier proceso de investigacion:

1. Los objetivos del estudio.
2. Los recursos econdémicos, humanos, materiales, que la hagan factible.
3. El tiempo concedido para su realizacion.

Su conjuncién en la encuesta determinard el tamafio de la muestra y el procedi-
miento a seguir para su seleccion (capitulo 7). Pero también las otras fases de la en-
cuesta, que incluye: la eleccién del método de encuesta (detallados en apartado 5.4),
el diseiio del cuestionario (capitulo 6), la ejecucion y supervision del trabajo de cam-
po (capitulo 7), y el andlisis de la informacion (capitulo 8). Asi lo muestra la figura
5.1, que resume las fases esenciales de la encuesta.

El método de encuesta que se elija asimismo determinard el disefio de la mues-
tra 'y del cuestionario. De la muestra se exige que represente a la poblacién de estu-
dio; del cuestionario, que se adecue a los objetivos de la investigacion, a las peculia-
ridades de la poblacién a encuestar (nivel educativo, conocimiento del tema,
interés) y a los conceptos a medir. Estos han de traducirse en preguntas apropiadas,
que sean féciles de comprender por las personas a quienes la encuesta se dirige.
Una vez confeccionado, el cuestionario sera chequeado o pretestado. El objetivo es
comprobar su adecuacién antes de pasarse a la muestra del estudio. También puede
pasarse previamente a expertos para que evalden su adecuacion a los objetivos de
la encuesta y a la medicién de los conceptos principales.

La precomprobacion del cuestionario puede llevar a fases previas del disefio de
la encuesta (revision de objetivos, muestra, cuestionario), ademas de proporcionar
informacion para las fases posteriores (administracién del cuestionario, codifica-
cion, grabacién y andlisis de los datos), como se vera en el capitulo 7.

Tras la redaccion definitiva final del cuestionario, procede su administracion a la
muestra disefiada para la encuesta. Comienza la fase de recogida de informacién
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1) Formulacion del problema:
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3) Diseiio de la encuesta || Elaboracion del
— : : <
cuestionario
—pl Pretest cuestionario |<— Objetivos
Recursos
Seleccion y formacion Plazo temporal
> de entrevistadores <
(encuesta personal y
telefonica)
4) Administracion del y| Eltrabajo de campo: la
cuestionario recogida de informacion
Supervision del rrabajo |
de campo h

Preparacion de los cuestionarios para el analisis:
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informacion

Analisis de los datos
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—
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Redaccion del informe

FIGURA 5.1. Fases esenciales de la encuesta.
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(llamada trabajo de campo);la mas delicada y costosa en el desarrollo de la encues-
ta. Su coste aumenta dependiendo del método de encuesta que se aplique, la com-
plejidad del cuestionario y la amplitud y peculiaridades de la muestra que lo cum-
plimentar4.

Cuando media la presencia de entrevistadores, previamente ha de procederse a
su seleccidn y formacién especifica para dicha encuesta. El trabajo de campo tam-
bién tendra que ser supervisado, bien in situ (encuestas telefonicas), o bien después
de rellenarse los cuestionarios, para evitar errores que deterioren la calidad de la
informacion recabada.

Concluida la fase de administracién del cuestionario, procede la correspondien-
te al tratamiento de la informacion. Comprende la fase de edicion y de procesamien-
to de los datos. Se procede al cierre de las preguntas abiertas (si las hubiere), al che-
queo y depuracion de los cuestionarios, y la grabacion de los datos (salvo que se
haya empleado un modo informatizado para la recogida de informacion).

Tras la grabacién y depuracién de los datos se procede a su andlisis estadistico.
Primero de caracter exploratorio, mediante gréaficos y estadisticos univariables.
Después, bivariable, generalmente a través de tablas de contingencias o analisis cru-
zado de dos variables (cuyos efectos pueden a su vez controlarse por una tercera e
incluso cuarta variable de control) y andlisis de correlaciones y covarianzas. Cada
vez es mas imperioso que la fase de andlisis culmine con la aplicacién de alguna téc-
nica analitica multivariable (en busca de relaciones causales, tipologias o agrupacio-
nes de casos y variables como se vera en el capitulo 8).

La encuesta concluye con la redaccién del informe. Este cumple la funcién de
presentacion, de comunicacién, de la investigacion materializada. Se espera que sea
una exposicion pormenorizada de la encuesta en cada una de sus fases, y del alcan-
ce de sus resultados; que sea “honesto” sobre los hallazgos del estudio y que ofrez-
ca el suficiente detalle que posibilite su replicacion (capitulo 8). La especificacion
de los “limites” de la investigacion se estima crucial para la interpretacion de la in-
formacion aportada y para su credibilidad.

5.3.1. Tipologia de errores de encuesta

Ninguna encuesta esta libre de errores en su cumplimentacion. En cada una de las fases
que comprende pueden darse uno o varios errores que mermen la calidad de la encues-
ta. Estos se resumen en la figura 5.2. En ella aparecen agrupados dentro de una amplia
categoria de errores de “no observacion” y errores de “observaciéon” o medicion.

a) Los errores de no observacién se deben a que la encuesta no ha recabado in-
formacion de toda la variedad de unidades que componen la poblacién de
estudio. Afectan a la representatividad de la muestra que finalmente se ana-
liza; a las posibilidades de inferencia de los datos que de ella se extraigan. La
falta de representatividad puede deberse a de errores de:
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— Cobertura: 1a idoneidad del marco muestral (o listado de la poblacién
de estudio) para la seleccion de la muestra. Si cubre a todos los inte-
grantes de la poblacién objeto de estudio. La no cobertura puede de-
berse a erréneas inclusiones u omisiones de unidades de la poblacién,
y a su no correspondencia con el objeto de estudio.

— Muestreo: el error mas medido en la investigacién mediante encuesta.
Su magnitud depende del tamafio de la muestra y de su representativi-
dad. Si todas las unidades de la poblacién han tenido igual probabili-
dad de ser seleccionadas para la muestra.

— No respuesta: la encuesta no ha extraido informacién de todas las uni-
dades que componian la muestra inicial del estudio, ya por su no loca-
lizacién, ya por su negativa a participar en la encuesta (en su totalidad
o de manera parcial en preguntas concretas del cuestionario).

El efecto de cualquiera de los errores de no observacién en el deterioro
de la calidad de la encuesta dependera de la proporcién que representen los
excluidos de la muestra final y de sus caracteristicas diferenciales respecto de
la poblaciéon finalmente incluida. En especial, si éstas se hallan relacionadas
con el problema de estudio. Estos tres errores se tratan en el capitulo 7.

b) Errores de observacién o medicién. También llamados “de respuesta” (Brad-
burn, 1983). Representan desviaciones de las respuestas que recaba la en-
cuesta de los valores “verdaderos”. Pueden deberse al:

— Meétodo de encuesta empleado: su pertinencia para la consecuciéon de
los objetivos de la investigacion.

— Cuestionario: las preguntas, las opciones de respuesta y su ubicacion
en el cuestionario pueden afectar a la respuesta, a su validez. Puede
haber errores de especificacion (debidos a la no correspondencia de la
pregunta con el concepto que trata de medir), pero también otro tipo
de errores que se analizan en el capitulo 6.

— Entrevistador: afecta su forma de administrar el cuestionario (cémo
formula las preguntas, registra las respuestas, sus reacciones ante difi-
cultades del encuestado para responder las preguntas o respuestas que
dé), y sus caracteristicas personales (capitulo 7).

— Encuestado: que proporcione informacién incorrecta bien por falta de
conocimiento sobre lo que se pregunta, o bien por una mala redaccién
de la pregunta (que propicie su errénea comprensién), por voluntad
expresa (en busca de aprobacién social: el sesgo de deseabilidad so-
cial), o por problemas de memoria (todo ello se aborda en el capitulo
6, donde se resumen actuaciones en el diseflo y administracion del
cuestionario para reducir su incidencia).

— Tratamiento de la informacion: comprende la edicion, la codificacion de
preguntas abiertas, la grabacion de los datos en el ordenador, la ponde-
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racion e imputacion de las respuestas, la tabulacion de los datos y el mo-
delado estadistico. Errores que resultan de actuaciones incorrectas por
parte de procesadores y de analistas de los datos (capitulo 8).

_’[ Cobertura ]

» [ Errores de “no observacion” } > Muestreo ]
—P[ No respuesta

P —>[ Método de encuesta

—

—p[ Disefio del cuestionario

o medicion

[>-1mm<:ozm hw) mmwozwm]

Errores de “observacion” —b[lntervenci(')n del entrev1stad0r]

—P[Tratamlento de la informacion

FIGURA 5.2. Errores en el desarrollo de una encuesta.

I EJEMPLO DE INFORME QUE DETALLA ERRORES DE ENCUESTA

El informe realizado por SORA (Institute for Social Research and Analysis, de Viena), en
marzo de 2001, para el Eurobarémetro 53 (Attitudes towards minority groups in the Euro-
pean Union), de acceso gratuito en la Red (en la pagina web correspondiente a los eurobaro-
metros). Destaca limitaciones relevantes a considerar en la interpretacion de los resulta-
dos de la encuesta (que se realiza del 5 de abril al 23 de mayo de 2000 a 16.078
personas, mayores de 15 afos, de los entonces quince paises miembros de la Union Eu-
ropea), y que pueden llevar a cuestionar su validez. Afectan a:

a) Marcos muestrales. Difieren bastante en calidad. En especial, lo referido a las direcciones
para contactar con los encuestados. Las direcciones invélidas iban del 0% en Alema-
nia hasta el 61% en Espafia o el 56% en Finlandia. Porcentajes demasiado elevados que
sesgaron los resultados de la investigacion.

b) Porcentajes de respuesta. El 62% de las 1.007 entrevistas realizadas en Espafa
fueron cumplimentadas con éxito en la primera visita, mientras que en los Paises
Bajos se informd de que el porcentaje de “negativas inmediatas en el primer
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d)

e)

f)

contacto” fue del 69%. Los porcentajes de respuesta obtenidos hasta la tercera vi-
sita (que generalmente se recomienda antes de proceder a la sustitucion de la uni-
dad muestral aleatoriamente seleccionada) oscilaron entre el 25% en los Paises
Bajos y el 81% en Francia. Dato a considerar para la interpretacibn comparativa de
las respuestas por paises. No hay certeza de que aquellos que respondieron a las
preguntas del cuestionario compartiesen las mismas caracteristicas de aquellos a
quienes no se pudo encuestar (por no localizarlos en sus domicilios o por su ne-
gativa a participar en la investigacion). Se recomienda poner mas énfasis en la es-
tandarizacion del procedimiento de seleccion de la muestray el logro de un por-
centaje mayor de respuesta.

Correccion de la muestra. Para corregir las caracteristicas no representativas de la
muestra, se procedid a su ponderacion. Se ajustaron desviaciones de una pequefa
serie de variables como edad, género y region, en aquellos casos de los que se dis-
ponia de informacion detallada. Los pesos asignados variaron por paises. Las co-
rrecciones muestrales mas pequefas se dieron en Bélgica (pesos entre 0,66 y 1,5)
y las mas elevadas en los Paises Bajos (entre 0,27 y 7,29) y Suecia.

Los casos sin respuesta difirieron bastante por paises. Suecia, Dinamarca, Fin-
landia, Francia y Bélgica fueron los paises con una menor proporcion de casos sin
respuesta. Por el contrario, en Austria, Gran Bretafia, Irlanda e Irlanda del Norte
se obtuvo un elevado porcentaje de no respuesta. La no respuesta fue mayor en
las mujeres de 65 afnos y mas, jubiladas y amas de casa, en la generalidad de los
paises de la Unién Europea, excepto Luxemburgo.

Para evitar sesgos debidos a la no respuesta (al no ser aleatoria, convergiendo con
un mismo perfil sociodemografico), se optd por la imputacién. Se aplico el proce-
dimiento iterativo de maximizar lo esperado, al no estar los casos sin respuesta dis-
tribuidos de manera aleatoria.

Sesgos culturales llevaron a eliminar algunas preguntas de los andlisis. Aunque el
cuestionario fue traducido a todos los idiomas de la Unién Europea, no pudieron
evitarse diferentes connotaciones de los conceptos medido por paises. Lo que pro-
picié que los autores del informe reconocieran que es un “riesgo” creer en la com-
pleta “verdad” de los resultados. En el informe especifican los paises cuyos re-
sultados no son comparables con otros paises y en qué preguntas. La
comparabilidad entre paises se comprueba mediante un analisis factorial confir-
matorio (mediante el programa LISREL), que permite comparar la estructura latente
de las actitudes en todos los paises. Para evitar la exclusién de los casos sin res-
puesta se utilizaron valores imputados.

El conocimiento de los errores habidos en el desarrollo de la encuesta sin duda ayu-
da a la interpretacién de los resultados y a su credibilidad.

5.4. Modalidades de encuesta

Una de las decisiones iniciales, y de mayor trascendencia para el desarrollo de la in-
vestigacion, es la eleccidon del mérodo de encuesta a aplicar para alcanzar los objeti-
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vos de estudio. Repercute en todo el disefio de la encuesta: muestra, cuestionario,
edicion y procesamiento de la informacion. También, en los errores de encuesta (co-
mo se verd en los subapartados correspondientes). En su eleccion se consideran:

a)

b)

d)

e)

D

Objetivos de investigacion: la informacion que desea obtenerse. En temas
sensibles, vulnerables al sesgo de deseabilidad social, los métodos autoadmi-
nistrados se presentan como la mejor opcion; la menos aconsejable, la en-
cuesta telefénica. Al igual que cuando se busca una respuesta meditada o re-
flexiva.

Complejidad del tema: afecta a la extensién y a la dificultad del cuestionario.
En cuestionarios complejos, con muchas preguntas filtro, se desaconsejan las
modalidades autoadministradas. También, cuando el cuestionario incluye
muchas preguntas abiertas. En ese caso, la encuesta cara a cara (mediante
entrevista personal) se convierte en la mejor opcidn.

Poblacion a encuestar: la facilidad de su contactacion en fechas y momentos
del dia concretos, y su dispersiéon geografica. Esta ultima puede hacer invia-
ble la encuesta mediante entrevista personal por su mayor coste econdémico.
Ademas se precisa tener informacién previa relativa al marco muestral (co-
mo se vera en el capitulo 7).

Tiempo disponible para la recogida de informacion. Dos factores que han
propiciado el incremento de las encuestas telefonicas son su inmediatez y
menor coste econémico, en comparacioén con la encuesta cara a cara (sobre
todo en el modo tradicional de lapiz y papel). La encuesta por correo requie-
re un mayor tiempo para la realizacion del trabajo de campo (més cuando se
envian recordatorios para aumentar el porcentaje de repuesta).

El tiempo ha de valorarse, junto con el tema de investigacion. Si se
prevé que su prolongacién puede afectar a la respuesta, habrd que optar
por la encuesta telefénica y modos informatizados (que reduzcan errores
de medicion).

Recursos (econdmicos, materiales, humanos) disponibles. Cuando éstos son
limitados, la encuesta por correo (u otra modalidad autoadministrada) se
convierte en la opcién mas factible. La encuesta cara a cara continta siendo
la mds costosa. Los costes afectan a todo el disefio de la encuesta: muestra
(tamafio, heterogeneidad, dispersion geografica), cuestionario (extension,
complejidad), modo de administracion y supervision. Estos han de valorarse
en relacion con la calidad de los datos que se desea alcanzar. Y, como afirma-
ra Groves (1989: 130), “los errores de encuesta son inversamente proporcio-
nales a los costes de la encuesta”.

Nivel de calidad. Si se antepone un mayor porcentaje de respuesta, habra
que optar por la entrevista personal. Si se prima el control del entrevistador,
la encuesta telefonica. Las encuestas autoadministradas son menos vulnera-
bles al sesgo de deseabilidad social, de gran incidencia en los errores de me-
dicion, pero no asi de otros como se vera en el subapartado 5.4.3.
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CUADRO 5.3. Métodos de encuesta, segiin el modo de administracién

Encuestas de observacion directa

El propio investigador (o personal encargado) obtiene “directamente” la informacion, y
no a través del encuestado. El cuestionario se cumplimenta a partir de los datos extraidos
de informes, expedientes u otras fuentes de informacién documental.

Encuestas mediante entrevistador
El entrevistador formula las preguntas y rellena el cuestionario con las respuestas dadas
por el encuestado. Difieren en como se establece la comunicacion entre el entrevistador
y el entrevistado: “cara a cara” o a través del hilo telefénico.

a) Encuesta “cara a cara” o mediante entrevista personal

e PAPI = Paper-and-Pencil Personal Interviewing
* Modos informatizados:

— CAPI = Computer-Assisted Personal Interviewing
— HAPI = Handheld Personal Interviewing

b) Encuesta telefonica
¢ Modos informatizados:

— CATI = Computer-Assisted Telephone Interviewing
— Entrevistador “virtual”:

IVR = Interactive Voice Response

TDE = Touchtone Data Entry

T-ACASI = Telephone-Audio Computer Assisted Self-interview
VR = Voice Recognition

ASR = Automatic Speech Recognition

O O O O ©

Encuestas autoadministradas
Los encuestados leen y rellenan el cuestionario sin la mediacién del entrevistador.
a) Entregadas por un entrevistador
e Encuestas a grupo

e Encuestas diario
e Modos informatizados:

[f.]
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CUADRO 5.3. (Continuacion)

— CASI = Computer-Assisted Self-Administered Interviewing

o CSAQ = Computerized Self-Administered Questionnaire
o PDE = Prepared Data Entry

— ACASI = Audio-Computer-Assisted Self-Administered Interviewing
— DBM = Disk by Mail

b) Envio por correo
¢ Encuesta por correo postal
e Encuesta por fax
e Modos informatizados:
— DBM = Disk by Mail
— EMS = Electronic Mail Survey
— Encuesta web; CAWI = Computer Assisted Web Interviewing

Combinacion de métodos de encuesta

En una misma investigacion se articulan dos o mas métodos de encuesta.

* Los modos informatizados de encuesta suelen referenciarse, de forma genérica, bajo las siglas: CADAC
= Computer-Assisted Data Collection; CASIC = Computer-Assisted Survey Information Collection; CAI =
Computer-Assisted Interviewing.

El cuadro 5.3 ofrece una clasificacion de métodos de encuesta atendiendo al
modo de administracién del cuestionario. Incluye los modos tradicionales (lapiz y
papel) y sus correspondientes aplicaciones informaticas. Los siguientes subaparta-
dos versan sobre las modalidades de encuesta de mayor aplicacion.

5.4.1. Encuesta “cara a cara” o mediante entrevista presencial

Tradicionalmente asociada a la obtencidén de datos de “calidad”. Proporciona el
méximo grado de interaccién entre el entrevistador y el entrevistado, con las venta-
jas e inconvenientes que ello supone. Es el entrevistador quien formula las pregun-
tas y anota las respuestas en el cuestionario. Razén por la cual, el éxito de la en-
cuesta descansa, en gran medida, en la actuaciéon del entrevistador. El cuadro 5.4
resume las ventajas e inconvenientes de la encuesta cara a cara. Entre las ventajas
destacan:
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a)

Mayor versatilidad y flexibilidad de contenido. Permite el uso de preguntas
abiertas y poco estructuradas.

b) Mas adecuada para el tratamiento de temas complejos. El entrevistador puede

¢)

aclarar cuestiones no entendidas, de forma verbal y grafica, y es mds proba-
ble que la duracién de la entrevista pueda alargarse, a diferencia de la en-
cuesta telefénica (que no ha de sobrepasar los quince minutos). El cuestio-
nario puede ser extenso y complejo, con preguntas filtro (no recomendables
en encuestas autoadministradas) y preguntas cerradas con muchas opciones
de respuesta (no conveniente en la encuesta telefonica), al poderse utilizar
tarjetas de respuesta. Estas permiten que el entrevistado lea las opciones
de respuesta, reduciendo errores de medicién en preguntas cerradas con mas de
tres alternativas de respuesta.

Permite respuestas de mayor calidad, pensadas con mas tiempo (que la entre-
vista telefonica) y clarificadas por el entrevistador (a diferencia de las en-
cuestas por correo). El entrevistador puede comprobar la comprension de
las preguntas y la consistencia de las respuestas.

d) Mayor cobertura de la poblacion general y de accesibilidad a determinados

D

8)

grupos de poblacién (personas mayores, con dificultades de audicion, de
comprensiéon de preguntas, poblaciones no cubiertas por otras modalidades
de encuesta como las encuestas telefonicas y web).

Menor tasa de no respuesta (total y de item), al haber contacto visual entre
encuestado y entrevistador, pudiendo éste aclararle cualquier duda y moti-
varle para responder (con sinceridad y claridad). La encuesta cara a cara
ademads registra una menor no respuesta “parcial”: una vez comenzada la en-
trevista, es menos probable que se interrumpa (a diferencia de las encuestas
telefénicas y autoadministradas). En especial, cuando se genera empatia en-
tre entrevistador-entrevistado (En el meta-andlisis de Hox y DeLeeuw
[2002] las encuestas personales alcanzaron el mayor porcentaje de respuesta
[70%]; seguida de la encuesta telefonica [67% ]y por correo [61%]).

Mayor certeza que el cuestionario lo cumplimenta la persona elegida para la
muestra (a diferencia de las encuestas telefonica y autocumplimentada).

El entrevistador puede recabar informacion (“subjetiva”) complementaria del
entrevistado, ajena al cuestionario: sus caracteristicas personales (aspecto fi-
sico, comportamiento durante la entrevista, gestos ante preguntas que lleven
a dudar de la sinceridad de su respuesta), su entorno (caracteristicas de la vi-
vienda, del barrio), y hechos que acontezcan durante la entrevista y afecten a
la respuesta (interrupciones, distracciones).

Entre las desventajas principales se hallan:

a)

Elevado coste economico y temporal (superior a otros métodos). El coste se
dispara en encuestas a poblaciones muy dispersas y con muchos puntos de
muestreo (capitulo 7).
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b) Menor control de la actuacion del entrevistador que la encuesta telefonica
(caracterizada por la proximidad del supervisor durante su desarrollo).

¢) Mayor dificultad para acceder a domicilios particulares y determinados gru-
pos de poblacién, con la consiguiente merma de la representatividad de la
muestra final. Personas de dificil acceso, bien porque no se hallen en sus do-
micilios cuando se realiza el trabajo de campo, bien por una excesiva vigilan-
cia que impide el acceso de entrevistadores (estratos socioecondémicos eleva-
dos), o bien por su inexistencia (en los estratos mas bajos). Esta dificultad
para contactar con determinados grupos de poblacion puede impulsar a los
entrevistadores a “falsificar” la entrevista (Biemer y Lyberg, 2003). Pero, so-
bre todo genera errores de no observacion que impiden la generalizacion de
los resultados de la encuesta a la poblacién en general.

d) La presencia del entrevistador puede suscitar reactividad en la respuesta de
los encuestados. De manera especial, en temas sensibles, que puedan conside-
rarse intimo-personales, y vulnerables a la deseabilidad social (a diferencia de
las encuestas autoadministradas). Una buena opcion puede ser el empleo de
hojas de respuesta autoadministradas en el contexto de una entrevista perso-
nal, ya recomendado por Sudman y Bradburn (1974), y después corroborado
en estudios sobre consumo de alcohol (Aquilino, 1994) y racismo y xenofo-
bia (Krysan, 1998), por ejemplo.

CUADRO 5.4. Ventajas e inconvenientes de la encuesta cara a cara

VENTAJAS INCONVENIENTES
—Mayor versatilidad y flexibilidad de conte- — Encarece los costes econémicos y tempora-
nido les del estudio
—Adecuada para el tratamiento de temas — Problemas de acceso a domicilios particula-
complejos y delicados res y a grupos concretos de poblacion
— Amplia cobertura de la poblacién general —La presencia del entrevistador puede pro-
—Menor no respuesta total y de item vocar reactividad en el encuestado
—Mayor certeza de que la persona que con- - Vulnerabilidad al sesgo de deseabilidad
testa el cuestionario es realmente quien ha  social
de responder — Control de la actuacion del entrevistador

— Permite recabar informaciéon complemen-
taria del encuestado y su entorno

—Puede controlarse la actuacién del encues-
tado

Algunos de los inconvenientes de la encuesta cara a cara pueden resolverse a
través de los modos informatizados. A finales de los afios ochenta, comienza la ex-
pansion de las entrevistas personales asistidas por ordenador (CAPI = Computer-As-
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sisted Personal Interviewing). A ello contribuy6 el éxito de la aplicacion automatiza-
da de la entrevista telefonica (CATI: Computer-Assisted Telephone Interviewing), a
partir de los afios setenta, y la mayor disponibilidad de ordenadores portatiles. CA-
PI nace en Holanda y después se extiende a Estados Unidos y a otros paises euro-
peos. En Estados Unidos, CAPI se aplica en las principales encuestas federales (co-
mo National Medical Expenditure Survey, National Longitudinal Survey of Youth,
Current Beneficiary Survey, National Survey of Family Growth). En Espana, su uso
es aun limitado, por la gran inversion en ordenadores portatiles que precisa. Si bien,
la grabacion directa de las respuestas en el ordenador acaba abaratando los costes
de la investigacion en tiempo y dinero.

Las ventajas de CAPI son extensibles a otros modos informatizados de encues-
ta,y se resumen en el cuadro 5.5:

a) Al integrar tres fases de la encuesta (recogida de informacion, grabacion de
datos y edicion), se reducen los costes economicos 'y temporales. La reduccion
de costes afecta a las partidas correspondientes a encuadernacion, reprogra-
fia, grabacién y edicién de los datos.

b) Mejora la calidad de los datos, al disminuir errores de administracién del
cuestionario y de grabacién de las respuestas. La aplicacion informética faci-
lita la actuacién del entrevistador, proporciondndole la ruta a seguir para la
formulacién de preguntas a cada entrevistado. Su efecto adquiere un relieve
especial cuando el cuestionario incluye varias preguntas filtro (que “filtran”
a encuestados concretos, como se verd en el capitulo 6). Los saltos de pre-
gunta se realizan de manera automatica. Es el programa quien decide, a partir
de las respuestas a preguntas precedentes, qué preguntas proceden a conti-
nuacion, reduciendo errores debidos a una mala realizacion de las preguntas
filtro (que incrementan la no respuesta de item).

¢) Detecta errores de registro y de consistencia de las respuestas, que pueden sol-
ventarse en el transcurso de la entrevista. En cada pregunta se especifica ti-
po de pregunta, clase de respuesta (numérica, alfanumérica), amplitud de las
respuestas. Cualquier respuesta no incluida en el rango de opciones posible
es detectada en el mismo momento de su registro, posibilitando su reformu-
lacion, antes de concluir la entrevista.

d) Reduce errores por orden de las preguntas y las respuestas, al poderse progra-
mar el cuestionario para que ofrezca a cada entrevistado un orden de pre-
guntas o de respuestas diferente. Ello permite reducir los efectos de recencia
(eleccion predominante de la dltima opcion de respuesta), de primacia (la
primera opcién) y demds tratados en el capitulo 6.

e) Facilita la grabacion y codificacién de las preguntas abiertas. Si se anticipan
las posibles respuestas validas, pueden reducirse errores de registro.

f) Mayor control de la actuacion del entrevistador, al grabarse informacion relativa
a la ejecucion de la entrevista: hora de comienzo y de finalizacidn, intervalo en-
tre entrevistas y la secuencia en su realizaciéon. Conocer la duracién de la entre-
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vista contribuye al control de la calidad de la encuesta. Permite comprobar que
se ha dado al entrevistado tiempo suficiente para responder las preguntas. Ade-
mas contribuye a evitar la practica (voluntaria o no) de sélo formular algunas
preguntas del cuestionario y, a partir de las respuestas, rellenar el resto.
Transmite una imagen de mayor profesionalidad del entrevistador y del organis-
mo que realiza la investigacion. Ello afecta a la participacion en la encuesta.
Menor inhibicion en preguntas sensibles o delicadas (De Leeuw, Hox y Snij-
kers, 1995/2002), reduciendo el sesgo de deseabilidad social. Pero siempre
que transmita privacidad de la respuesta. Escribir las respuestas directamen-
te en el ordenador puede suscitar un mayor anonimato de la respuesta, al re-
ducirse las manos por las que pasan los cuestionarios.

Incrementa las opciones de ayuda visual para facilitar la comprension de las
preguntas. Las opciones graficas y de tratamiento de imdgenes se han am-
pliado notoriamente en los dltimos afios.

Facilita la realizacion de encuestas complejas, con cuestionarios con bloques
de preguntas que se repiten, cuando se solicita informacion especifica de di-
versos objetos o sujetos de estudio. Cualquiera de los modos informatizados
permite indicar el nimero de miembros de la familia (u otro objeto de inte-
rés) e, incluso, asignarle un nombre. Para cada uno de ellos aparece el bloque
de preguntas a realizar. Preguntas relativas a “todos los vehiculos poseidos
en un hogar, acontecimientos que se estdn investigando en detalle, o todos
los establecimientos con los que se tiene una relacién laboral, se pueden tra-
tar de esta forma, evitando las confusiones por parte de tanto los entrevista-
dores como de los entrevistados” (Biemer y Lyberg, 2003: 192).

Los modos informatizados contribuyen a mejorar la calidad de la encuesta. Pe-
ro, como ya indicaban Nicholls II, Baker y Martin (1997: 242), “no proporcionan
una panacea para el error de no cobertura, de no respuesta y de medicién”. Ade-
mads, la mediacién del ordenador puede asimismo generar efectos negativos en el
desarrollo de la encuesta. Entre sus inconvenientes estan:

a)

b)

El diseiio de un cuestionario “virtual” precisa mds tiempo y dinero que el
cuestionario tradicional de lapiz y papel. Estos costes varian dependiendo de
la extension y complejidad del cuestionario. Si bien, pueden amortizarse
cuando la muestra es elevada. Esta partida se suma a la inicial de equipa-
miento informdtico y formacion de personal. Pero, una vez realizada la in-
version inicial, su aplicacion reiterada en estudios posteriores supone un
considerable ahorro en los costes globales de la encuesta. Precisamente, al
conjugarse las fases de recogida de datos, grabacion, depuracién y edicion, se
convierte en una opcién econémica para futuras encuestas.

Exige una preparacion afiadida en los entrevistadores en el manejo del pro-
grama informaético. Ha de evitarse que estén continuamente mirando al te-
clado y la pantalla del ordenador para no alargar la duracién de la entrevis-
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d)

ta, ademads de perder contacto visual con el entrevistado (una de las ventajas
exclusivas de la encuesta cara a cara). Ademas, la pérdida de contacto visual
puede inhibir al entrevistado, llevandole a acortar la respuesta (de manera
especial en preguntas abiertas). La excepcion, en temas sensibles, que inhi-
ban, porque transmite una mayor privacidad de la respuesta.

La no familiaridad con los ordenadores puede inhibir la participacién. Si
bien, este inconveniente es mas habitual en encuestas autoadministradas.

No ver el teclado (al grabar las respuestas) puede llevar a errores de graba-
cion. Si la respuesta errénea (por ejemplo, grabar 43 afios en vez de 34 o
marcar la respuesta codificada con el nimero 4, cuando en realidad se dijo 3)
estd incluida en el rango de respuestas programadas, es dificil percatarse del
error de grabacion durante la entrevista. Excepto cuando se empleen panta-
llas de resumen de las preguntas del cuestionario (de gran utilidad para de-
tectar incongruencias en las respuestas), o si el entrevistador, antes de con-
cluir la entrevista, repasa las respuestas grabadas.

CUADRO 5.5. Ventajas e inconvenientes de CAPI y demds modos informatizados de encuesta

VENTAJAS INCONVENIENTES
— Elimina las partidas de encuadernacion, re- —Mayor inversion inicial en equipamiento in-
prografia, grabacion y edicién formaético y formacién de personal
—Reduce el tiempo para disponer de los re- —El disefio del cuestionario requiere un ma-
sultados de la encuesta yor coste econdémico y temporal
—Elimina errores de administraciéon de las — Requiere una mayor formacién de los en-
preguntas filtro y las rutas a través del cues-  trevistadores

tionario, reduciendo la no respuesta de item  —La mediacion de un ordenador puede inhi-
— Deteccién inmediata de errores de registro  bir la participacion

y consistencia de respuestas — Los errores de grabacién no detectados en
—Evita errores por orden de las preguntas y el transcurso de la entrevista son mds difi-

de las opciones de respuesta ciles de resolver (que en cuestionarios im-
—Facilita la grabacién y codificacién de las  presos)

preguntas abiertas — La propia limitacion de la pantalla del orde-
— Aumenta el control de la actuacién del en-  nador. Su tamaiio dificulta la lectura y con-

trevistador textualizacion de las preguntas del cuestio-
—Transmite una imagen de mayor profesio-  nario

nalidad
— Contribuye a reducir el sesgo de deseabili-

dad social

— Incrementa las opciones de ayuda visual

—Favorece la realizaciéon de encuestas com-
plejas, con bloques de preguntas diferentes
para distintas unidades de observacion
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5.4.2. Encuesta telefonica

Aunque sus origenes se sitiian en los anos treinta (Massey, 1988), no es hasta la dé-
cada de los setenta cuando comienza su expansion. A ello contribuy6 la mayor co-
bertura telefénica y los avances informaticos, con el nacimiento de CATI (Compu-
ter-Assisted Telephone Interviewing), que fue utilizado por primera vez en 1971, en
una investigacion sobre igualdad de oportunidades realizada por Chilton Research
of Radnor, en Pensilvania (EE UU). Desde entonces, la encuesta telefonica se vin-
cula a CATI, que progresivamente ha ido perfeccionandose introduciendo médulos
especificos para el disefio de la muestra y del cuestionario:

e RDD (Random Digit Dialing), que automatiza la seleccion de la muestra y el
marcaje y llamada de los nimeros de teléfono.

e Los modulos de diseiio de cuestionario ofrecen la opcién de grabar las pre-
guntas con una voz predeterminada y de traduccién a varios idiomas: ACASI
(Audio-Computer-Assisted Self-Interviewing) para encuesta telefonica y auto-
administrada.

e El soporte de las redes locales LAN (Local Area Network), que ayudan a la
supervision de los entrevistadores. Desde la central, y en cualquier momento,
se tiene informacién sobre la actuacion de los entrevistadores, pudiéndose
transmitir cualquier tipo de mensaje (Ferndndez Prados [1999] detalla dife-
rentes programas informéaticos para el desarrollo de la encuesta telefénica).

El cuadro 5.6 resume las ventajas e inconvenientes especificos de la encuesta te-
lefénica. Entre las ventajas principales estan:

1. Abarata los costes del trabajo de campo en comparacion con la encuesta cara
a cara. Precisa menos personal (entrevistadores, supervisores) y elimina la
partida presupuestaria destinada a costes de desplazamiento de entrevista-
dores.

2. Acorta el tiempo de realizacion del trabajo de campo. Desde un mismo local,
un reducido nimero de entrevistadores puede, en un mismo dia, efectuar un
numero elevado de entrevistas (imposible de alcanzar mediante la entrevista
cara a cara). Ello permite disponer de los datos de encuesta incluso en me-
nos de una semana, siendo el método mds idéneo cuando se precisa “inme-
diatez”.

3. Permite abarcar niicleos dispersos de poblacion, sin apenas coste (en tiempo y
dinero), al no tenerse que desplazar los entrevistadores. Favorece la realiza-
cién de disefios muestrales ideales (el muestreo aleatorio simple y el sistemdti-
co), no siempre factibles en encuestas cara a cara a poblaciones espacialmente
dispersas. Ello redunda en heterogeneidad y consiguiente representatividad
de la muestra.
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Puede contactarse con grupos de poblacion menos “accesibles” por su profe-
sion, caracteristicas de la vivienda o del entorno donde residan: personas con
jornada laboral que coincide con las horas habituales para el trabajo de cam-
po, que residen en edificios vigilados o que habitan en viviendas retiradas o
en barrios marginales “peligrosos”.

Facilita la repeticion de intentos de seleccion de las unidades de la muestra. Es
mas comodo y econémico llamar “reiteradamente” a un mismo nimero de
teléfono que reenviar al domicilio a un entrevistador. Por lo que las rellama-
das pueden aumentarse a mas de tres (en diferentes horas y dias), antes de
proceder a la sustitucién de la unidad de la muestra por otra similar.
Posibilita la supervision de la entrevista durante su realizacién. La confluen-
cia en un mismo espacio fisico de entrevistadores y supervisores permite el
asesoramiento continuo y un mayor control de su actuacion (escuchar la en-
trevista).

Reduce el efecto del entrevistador, al estar su actuaciéon més controlada y es-
tandarizada (mayor uniformidad en la realizacion de la entrevista, tono de
voz a utilizar). Ademads se elimina el efecto de aspectos externos (apariencia
fisica, vestimenta, gestos), al no haber un contacto visual con el entrevistado.

Pese a sus potencialidades, la encuesta felefénica se enfrenta a inconvenientes
que limitan su uso generalizado en la investigacion social:

a)

b)

Error de cobertura, aunque la cobertura telefénica ha crecido bastante en
los dltimos afios. La encuesta telefénica excluye a las personas que carecen
de teléfono o cuyo nombre no aparece en el listin telefénico (siempre y
cuando éste sea el marco para la seleccion de la muestra, no cuando los nu-
meros de teléfono se generen mediante marcaje aleatorio de digitos, RDD:
Random-Digit-Dialing). A ello se suma que contintia habiendo diferencias
por habitat y estatus social, en contra de los municipios rurales y personas
de menor nivel de renta; lo cual merma la representatividad de la muestra,
cuando los resultados de la encuesta se infieran al conjunto de la poblacion
(no a usuarios de teléfonos). De ahi el recurso a los ajustes estadisticos de
ponderacién e imputacién (capitulo 7) para compensar los errores de co-
bertura. Su disminucién dependera de las diferencias entre quienes son en-
trevistados y aquellos que no lo son.
Error de no respuesta (total y de item) superior a la encuesta personal, aun-
que inferior a la encuesta por correo (postal o electronico). La magnitud de
este error también depende de las caracteristicas diferenciales entre quienes
integran la muestra original y los finalmente entrevistados. Mas si éstas estan
relacionadas con el problema de investigacion.

En la encuesta telefénica la no respuesta puede deberse a que no logra
contactarse con las unidades de la muestra (contestadores automaticos, ser-
vicio de identificaciéon de llamada), que ésta rehtise participar o a impedi-
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mentos fisicos que dificulten la comunicacién telefénica (problemas de audi-
cién, afonia, comprension verbal...). Para aminorar la incidencia de la no res-
puesta, se recomiendan cuatro actuaciones factibles:

1. Incrementar las rellamadas.

2. Mantener el teléfono sonando mads tiempo antes de colgarlo.

3. Acortar la presentacion de la encuesta. Cuanto més extensa sea la
presentacion, mds probable es que el entrevistado pierda interés y re-
huse participar en la encuesta (Dillman, Gallegos y Frey, 1976; Cou-
per y Hansen, 2002).

4. Motivar a la persona contactada para que cumplimente el cuestiona-
rio (destacando la relevancia de la informacién que pueda aportar pa-
ra los objetivos de la investigacion).

Limitaciones en el diseiio del cuestionario: su complejidad y extensién. Mien-
tras en la encuesta cara a cara son usuales entrevistas de 30 a 40 minutos, en
la telefonica se aconseja que no sobrepasen el cuarto de hora. La carencia de
contacto visual entre entrevistador-entrevistado facilita que se interrumpa la
entrevista (colgar el teléfono: no respuesta parcial). Cuestionarios breves, con
predominio de preguntas cerradas, sencillas, con pocas opciones de respues-
ta.

d) No pueden usarse ayudas visuales (tarjetas u hojas de respuesta, dibujos, iméa-

e)

genes) que faciliten la comprensién de la pregunta. En cuestionarios comple-
jos una practica de gran éxito (en encuestas del National Opinion Research
[NORC], de Estados Unidos) ha sido el envio de materiales visuales con an-
telacion a la entrevista telefonica (Bradburn, 1983). Para Wert (2000: 210) el
uso combinado teléfono-correo, teléfono-fax, anula las ventajas de la recogi-
da telefénica en tiempo y coste, convirtiéndose en “recursos mds bien tedri-
cos” que practicos.

Mayor vulnerabilidad a los sesgos de aquiescencia (acuerdo o respuestas de
conformidad), de evasividad (no emitir opinién: no sabe o no contesta), ele-
gir las respuesta mas extremas en la escala (la primera: primacia; o la tltima:
recencia) (Jordan, Marcus y Reeder, 1980). Su efecto puede aminorarse con
alguna de las actuaciones siguientes:

— Solicitar al entrevistado que escriba las respuestas a medida que se le van
leyendo.

— Uso de escalas sencillas y numéricas (de 0 a 10, por ejemplo).

— Desdoblar categorias de respuesta complejas.
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CUADRO 5.6. Ventajas e inconvenientes de la encuesta telefénica

VENTAJAS

INCONVENIENTES

—Menor coste econdémico y temporal para la
realizacion del trabajo de campo

— Precisa de menos personal que la entrevista
cara a cara

—Permite abarcar nucleos dispersos de po-
blacién sin apenas coste

—Puede contactarse con grupos de poblacién
menos “accesibles”, por sus caracteristicas
personales, de vivienda o lugar de residencia

— Facilita la rellamada

—Posibilita la supervisién de las entrevistas
mientras se realizan

— Disminuye el efecto del entrevistador, por
el mayor control y estandarizacién de su in-
tervencion

—Errores de cobertura y no respuesta (total y
de item)

—Barreras fisicas (contestadores automaéti-
cos, lineas ocupadas, teléfonos desconecta-
dos, identificacién de llamadas) impiden el
contacto con unidades muestrales

—Fatiga mas que la encuesta personal y limita
la complejidad y extension del cuestionario

—No puede acudirse a ayudas visuales, salvo
que se complemente con otros métodos de
encuesta

— Exige mayores habilidades persuasivas y de
conversacion (por parte del entrevistador),
y de memoria (retenciéon de preguntas y
respuestas) del entrevistado

— No permite recabar informacién suplemen-
taria del entrevistado

—Mas expuesta a sesgos de respuesta (aquies-
cencia, evasividad, primacia, recencia)

— Respuestas menos pensadas y mds breves

En los dltimos afios han ido apareciendo modalidades de encuesta telefénica
“automatizadas”, donde el entrevistador se sustituye por uno “virtual” (programa-
do para formular preguntas, indicar opciones de respuesta y repetir las elegidas pa-
ra verificar que éstas se han anotado correctamente). Difieren en el procedimiento
para registrar las respuestas:

e IVR (Interactive Voice Response), T-ACASI (Telephone-Audio Computer As-
sisted Self Interview) y TDE (Touch-Tone Data Entry): formas autoadministra-
das de entrevista telefénica. El entrevistado registra la respuesta “pulsando”
(en el teclado del teléfono) el nimero que corresponde a la respuesta elegida.
Para ello, la voz “automatizada” ha sido programada para indicarle el nimero
que corresponde a cada respuesta. Por ejemplo, 1 “si”,2 “no”; 1 “de acuerdo”,
2 “en desacuerdo”, 3 “indiferente”. Tras haber pulsado el nimero, la voz repite
la respuesta para corroborarla antes de su registro definitivo. Precisa que el te-
1éfono sea de “pulsacién”. Lo que aumenta el error de cobertura.

e VR (Voice Recognition) y ASR (Automatic Speech Recognition): el encuesta-
do se limita a decir la respuesta al teléfono. La voz “automadtica” la verifica,
repitiéndola antes de su grabacién final. Este proceder permite su utilizacién
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en cualquier teléfono, aunque tiene el inconveniente principal de la interpre-
tacion correcta de la respuesta.

La aplicaciéon de cualquiera de estos modos automatizados atin es limitada. Se
adecuan a encuestas muy breves (de 5 a 10 minutos, como maximo), con cuestiona-
rios con pocas preguntas, cerradas, cortas, sencillas y escasas opciones de respuesta.
Del investigador se exige una mayor prevision de cualquier incidencia que pueda
darse en la comprensiéon o grabacién de las respuestas. A su favor, cinco ventajas
principales:

1. Abarata los costes de la investigacion, al no precisar de entrevistadores ni de
supervisores que les controlen.

2. Reduce aiin mds el tiempo para la recogida de informacion.

3. Amplia las horas y dias en que puede realizarse la entrevista. El servicio esta
abierto las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana.

4. Mayor control del efecto del entrevistador en la respuesta (como formula las
preguntas y registra las respuestas), al ser un entrevistador “virtual”.

5. Puede llevar a una mayor sinceridad en la respuesta, porque no se dice a una
persona, sino a una “mdquina”, lo que incrementa el anonimato.

En su contra, el no beneficiarse de la ventaja més reconocida de la encuesta me-
diante entrevista: poder aclarar cualquier duda que surja durante el desarrollo de la
entrevista (excepto que se hayan previsto, programando al respecto). Esta desventa-
ja principal se suma a la mayor brevedad y sencillez de la encuesta. Todo lo cual li-
mita su aplicacion a la investigacion social.

5.4.3. Encuestas autoadministradas

El encuestado lee el cuestionario y anota las respuestas. Puede estar, o no, acompa-
flado por alguna persona responsable del estudio, que pueda resolver cualquier duda
sobre la encuesta y su cumplimentacion. Este es el caso de las encuestas realizadas
en recintos cerrados (aulas escolares, oficinas, centros comerciales, hospitales...).
También estidn las encuestas por correo postal o electrénico y las encuestas web,
que omiten la mediaciéon de un entrevistador. El encuestado lee el cuestionario, lo
rellena y envia a la direccién del equipo investigador. Ello permite:

a) Abaratar los costes del trabajo de campo. Se eliminan las partidas de forma-
cioén y retribucion de entrevistadores y supervisores, ademas de las corres-
pondientes a dietas y costes de desplazamiento. Por lo que puede aumentar-
se el tamafio de la muestra, sin apenas incrementar el coste de la encuesta.

b) Ampliar la cobertura del estudio. Alcanzar areas aisladas de poblacién y per-
sonas dificiles de localizar en sus domicilios particulares.
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¢)

d)

e)

Cumplimentar el cuestionario en el dia y hora que el encuestado elija (no
cuando le “aborde” el entrevistador). Lo que puede contribuir a mejorar la
calidad de la respuesta, porque dispone de mas tiempo para reflexionarla.
Ademas, puede realizar cualquier consulta (a otra persona o documento)
que estime necesario para responder al cuestionario. Ello convierte a la en-
cuesta por correo en el método més adecuado, cuando se requiere informa-
cién detallada y reflexiva; y no una respuesta espontanea.

Transmitir mayor privacidad y anonimato de la respuesta, al anotarse directa-
mente en el cuestionario. Rasgo distintivo que convierte a la encuesta auto-
administrada en la més idénea para el tratamiento de temas delicados, inti-
mo-personales, al ser menos vulnerables al sesgo de la deseabilidad social
(Tourangeau y Smith, 1996; De Leeuw, 2008).

Formular preguntas con muchas opciones de respuesta porque pueden visua-
lizarse. Asimismo permite el uso de ayudas visuales (figuras, cuadros, image-
nes, fotografias, mapas) para abordar determinadas cuestiones.

Pese a sus ventajas, la encuesta por correo aun es de uso limitado debido a la
confluencia de una serie de inconvenientes principales, también resumidos en el
cuadro 5.7:

a)

b)

d)

Inasistencia al encuestado para que estructure su respuesta o comprenda tér-
minos de la pregunta. Esto restringe su aplicacién en personas de bajo nivel
educativo.

Imposibilidad de controlar si fue la persona seleccionada (en la muestra)
quien realmente rellena el cuestionario. Tener acceso a esta informacion es
trascendental para los posteriores ajustes de la no respuesta. Ademas es im-
portante saber, para el andlisis de los errores de medicion, si la persona con-
testa el cuestionario sola o con ayuda de otras personas; si lo cumplimenta
en un ambiente tranquilo o su atencion es continuamente interrumpida. To-
do ello afecta a la calidad de la respuesta.

El encuestado puede leer todo el cuestionario antes de rellenarlo. Ello reduce
la eficacia de las preguntas de control (para comprobar la veracidad y cohe-
rencia de las preguntas) y de cualquier acercamiento progresivo a determi-
nadas cuestiones (técnica del embudo: preguntas cuyas respuestas han de se-
guir un orden concreto). Tampoco se recomienda el uso de preguntas
abiertas, porque su respuesta serd “mds breve”, “dificil de interpretar” y, con
mayor probabilidad, “pasadas por alto”, que en la encuesta mediante entre-
vista (Dillman, 1983: 369).

Problemas de cobertura, dependiendo de lo actualizado y completo que sea
el marco elegido para la seleccion de la muestra. Exige disponer de un censo
“nominativo” (con nombre, apellidos, direccion). Si se adjunta el nimero de
teléfono, mejor para posteriormente poderse utilizar para el seguimiento de
la muestra. Cuando quiera que el listin telefénico se emplee para extraer la
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muestra, la encuesta por correo estara afectada por iguales errores de cober-
tura que la encuesta telefonica.

e) Precisa de mds tiempo para el trabajo de campo. Aunque en una misma fe-
cha se envien todos los cuestionarios a las unidades muestrales, las devolu-
ciones de los cuestionarios rellenados no suelen ser inmediatas. La demora
es habitual, como el optar por su no remisién. Ademds, la préactica aconse-
jable de enviar varios recordatorios, cada quince dias (por ejemplo), para
incrementar la tasa de respuesta, alarga el tiempo para la recogida de in-
formacion, pudiendo superar los dos meses. Por ello no se recomienda su
uso cuando se busca informacién inmediata y que esté afectada por la co-
yuntura temporal.

f) Mayor error de no respuesta (total y de item). Este es su mayor handicap,
aunque no es extensible a otros modos autoadministrados: cuando la encues-
ta se realiza a grupos de poblacién (estudiantes, trabajadores, clientes) reuni-
dos en un mismo espacio. En esas circunstancias, se logra la mayor tasa de
respuesta en un minimo periodo de tiempo.

“Porcentajes de respuesta en el rango del 70 al 85% se ven como muy buenos,
y en el rango de 60 al 70% aceptables. Porcentajes por debajo del 50% no son
cientificamente aceptables” (Mangione, 1998: 404-405).

Mayor no respuesta en personas mayores y menor nivel educativo (Kaldenberg,
Koenig y Becker, 1994; Mangione, 1998; Diaz de Rada, 2002). Ademas, en la encuesta
por correo es mas dificil conocer el motivo de la no respuesta (rechazo, ausencia del
hogar, problemas de lectura del cuestionario...) y el perfil de los no respondientes. In-
formacion que si estd disponible en las encuestas cara a cara. No obstante, la tasa de
respuesta puede aumentarse conjugando varias de las actuaciones siguientes:

— Eleccion de un marco muestral actualizado y completo.

— Un buen diseiio del cuestionario: no muy extenso, atractivo, facil de compren-
der y rellenar por todas las personas a las que va dirigido; con espacio sufi-
ciente para responder las preguntas y con explicaciones que ayuden a su in-
terpretacion y contestacion.

— Inclusion de una carta de presentacion, que resalte la relevancia y beneficios
de la participacién en el estudio, ademads de garantizar el pleno anonimato de
la informacién que se proporcione. También ha de incluir instrucciones preci-
sas para la cumplimentacién del cuestionario.

— Adjuntando un sobre franqueado o de contrareembolso para facilitar la remi-
si6én del cuestionario. Mangione (1998) recomienda sobres con sellos pegados
porque los receptores no quieren “perder” sellos no devolviendo los cuestio-
narios. En su contra estaria su mayor coste, comparado con los sobres con
contrareembolso (solo se pagan los costes postales de los cuestionarios que
son devueltos).
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— Alguna gratificaciéon adjuntada al cuestionario o prometiéndola tras su cum-
plimentacion. Como se verd en el capitulo 7, las gratificaciones (econdmicas o
materiales) previas, aunque sean de escaso valor, muestran mayor efectividad
en el incremento de la tasa de respuesta que las prometidas (aunque éstas se-
an de mayor valor).

— Enviando recordatorios con continuidad a quienes no hayan devuelto el cues-
tionario cumplimentado (pasado un tiempo): al menos 15 dias después de la
entrega del cuestionario. Conviene que al recordatorio acompafie una copia
del cuestionario.

— La prenotificacién (por correo o telefonica) del envio del cuestionario puede
igualmente contribuir a aumentar la tasa de respuesta. Yamarino, Skinner y
Childers (1991) demuestran que su efectividad equivale a la del recordatorio.

Varias de estas recomendaciones se asientan en el Método de Diseiio Total (TDM
= Total Design Method), desarrollado por Dillman (1978, 1983, 2000) para incremen-
tar la tasa de respuesta de las encuestas por correo. Resalta el efecto del disefio del
cuestionario, del preaviso y del seguimiento de los cuestionarios (con la relevancia de
que en cada envio figure el nombre de la persona a la que va dirigido).

CUADRO 5.7. Ventajas e inconvenientes de la encuesta por correo

VENTAJAS INCONVENIENTES
— Abarata los costes del trabajo de campo —Mas expuesta a errores de no respuesta (to-
— Amplia la cobertura de estudio: alcanza are-  tal y de item). Menor informacién de no
as aisladas y personas dificiles de localizar respondientes
— El encuestado elige el momento para relle- —Problemas de cobertura en encuestas a la

nar el cuestionario. Dispone de mds tiempo  poblacion general

para reflexionar su respuesta y comprobar - Inasistencia al encuestado para clarificar

la informacién términos complejos y estructurar la res-
— Ofrece mayor privacidad para responder al ~ puesta

cuestionario. Menor vulnerabilidad al sesgo —La persona seleccionada puede no ser

de deseabilidad social quien rellene el cuestionario
—Elimina errores de medicion por actuaciéon —El encuestado puede leer todo el cuestiona-
del entrevistador rio antes de rellenarlo, limitando la eficacia
— Permite el uso de recursos gréficos y de pre-  de las preguntas de control y la técnica del
guntas con muchas opciones de respuesta embudo

— Precisa més tiempo para el trabajo de campo

—No puede recabarse informacién comple-
mentaria del encuestado, salvo que esté in-
cluida en el cuestionario
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Otras variedades de encuestas autocumplimentadas son:

e CASI (Computer Assisted Self-Interviewing): combina los beneficios de la en-
trevista personal, la encuesta autoadministrada y el uso del ordenador para la
recogida de informacién. La persona seleccionada es quien lee y rellena el
cuestionario en el ordenador que le proporciona el equipo investigador. Lo
que limita su uso en personas no familiarizadas en el manejo de ordenadores.
A ello se suma el coste de material informatico que precisa.

e DBM (Disk By Mail): el cuestionario se envia en un disco por correo postal.
El destinatario lo cumplimenta en su propio ordenador y lo devuelve por co-
rreo postal (en el sobre proporcionado en el envio). Su éxito depende de que
el destinatario disponga de ordenador y que esté motivado para responder al
cuestionario. Para evitar que el disco se deteriore con el envio postal, puede
optarse por su entrega y devolucion en mano (en dia y hora concertados con
el encuestado). Ello ayudaria a reducir la no respuesta (mayor dificultad de
decir “no”, a la cara, a una persona; y el quedar en una fecha concreta para
recoger el cuestionario genera una mayor obligacién moral en el destinata-
rio), tener informacién sobre motivos de la no respuesta, y dar instrucciones
verbales para su cumplimentacion.

e EMS (Electronic Mail Survey): la encuesta se realiza via correo electrénico,
limitando el universo de estudio a sus usuarios. El cuestionario puede pro-
porcionarse en archivo adjunto o mediante un enlace a una péagina web.

Las encuestas por correo electronico (EMS) y web presentan cuatro ventajas im-
portantes:

1. Su reducido coste (ahorro en reprografia de cuestionarios, sobres franqueados,
envios certificados, grabacion directa de las respuestas en el ordenador).

2. Reduccion del tiempo para la recogida de informacién respecto al correo
convencional. Ademas, puede conocerse, de manera inmediata, si la direc-
cioén del destinatario es correcta, si recibe el envio y lo responde. En las en-
cuestas web, la obtencién de respuestas es inclusive més rapida (Mann y Ste-

wart, 2002).
3. Mayores posibilidades grdficas y de color (con la inclusion de graficos inte-
ractivos).

4. Para algunas personas puede resultar mds fdcil y comodo teclear las respues-
tas en el ordenador que escribirlas con boligrafo en un cuestionario de papel.

Entre sus inconvenientes destacan:
a) Mayor dificultad de garantizar el anonimato al encuestado.

b) Mayor error de cobertura, al no ser atin universal el acceso a Internet en to-
dos los hogares (perfil sociodemografico del internauta aun diferencial res-
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pecto del conjunto de la poblacién: predominio de jévenes, personas de ma-
yor estatus social, ocupacional, de estudios y residentes en nicleos urbanos).
¢) Errores de muestreo y no respuesta. De acuerdo con De Leeuw y Hox (2008:
254), “la muestra en una encuesta web no es una muestra probabilistica de la
poblacién en general, y no existe ningiin método bueno para generar mues-
tras aleatorias de direcciones de e-mails”.
Para la reduccion del error de no respuesta (total y de item) son extensi-
bles las recomendaciones dadas a la encuesta por correo postal:

— Notificacion previa del envio.

— Personalizacion del envio (adjuntar una carta personal, con el nombre
del destinatario).

— Presentar un cuestionario atractivo, con los mejores recursos graficos
posibles, que atraiga al destinatario y facilite su contestacion.

— Incrementar los reenvios (incluyendo de nuevo el cuestionario).

— Proporcionar alguna gratificaciéon (aunque sea un simple “gracias”).

5.4.4. Métodos mixtos de encuesta

Cada vez son més las voces que abogan por la conjuncién de métodos de encuesta
en un mismo proyecto de investigacion. Llega incluso a afirmarse que “los sistemas
de modos mezclados son la norma hoy en dia” (Biemer y Lyberg, 2003: 208-209). Si
bien, ya la defendi6 Stanley Payne en 1964 (“Combination of survey methods”,
Journal of Marketing Research, 1: 61-62). A partir de los afios ochenta comienza su
expansion, adoptdndose importantes encuestas gubernamentales en diferentes pai-
ses (U.S. Current Population Survey, British Labour Force Survey, Danish Omnibus
and Labour Force Survey o Finnish Labour Force Survey, por ejemplo). Varias de
ellas son encuestas panel, que comienzan con una entrevista personal (primer con-
tacto) y telefonica o autocumplimentada para los siguientes, reduciendo los costes
econdmicos de la investigacion.

Pero no es sélo la finalidad econémica la que propicia el uso de métodos mix-
tos. También la reduccién de errores de no respuesta, de cobertura y de medicion,
como lo ilustran las siguientes combinaciones:

e Encuesta personal para completar la informacién no recabada por las encues-
tas telefonicas o autoadministradas. Permite reducir el error de no respuesta,
siguiendo a los no respondientes de los otros métodos, ademés de posibilitar
la obtencién de informacion sobre el perfil de los “no respondientes” (im-
prescindible para valorar los efectos de la no respuesta en la calidad de la en-
cuesta). Igualmente contribuye a reducir el error de no cobertura (personas
sin acceso telefonico, Internet...).
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e FEncuesta telefonica para reducir la no respuesta en los otros métodos. Llamar
por teléfono a las unidades de la muestra antes de la encuesta cara a cara o
autoadministrada, con el propésito de facilitar el trabajo de campo (motivar-
les y resaltar la relevancia de su contribucion para la investigacion). También
puede aplicarse después, en el seguimiento de los “no contactados” por los
otros métodos de encuesta (en los “no contactados” cara a cara, concertar
una “cita” para la realizaciéon de la entrevista personal; en caso de que no
puedan, cabe la opcién de su realizacién por teléfono).

e FEncuesta autocumplimentada para reducir la no respuesta en los otros métodos.
Primer contacto via correo (postal, electronico) solicitando su cooperacién e in-
dicando la fecha de la entrevista personal o telefonica. Después, enviando por co-
rreo el cuestionario a las personas no contactadas personal o telefonicamente.

e Encuesta cara a cara con hojas de respuesta autocumplimentada para reducir
los errores de medicion debidos al sesgo de la deseabilidad social (como ya
demostraran Sudman y Bradburn, 1974 y 1982/1987). La autocumplimenta-
cion de hojas de respuesta es habitual que se haga “en presencia” del entre-
vistador, salvo que sea una parte considerable del cuestionario. En este ulti-
mo caso, puede concertarse dia y hora para la recogida posterior del
cuestionario, con preferencia al envio postal en sobre franqueado (porque
puede no devolverlo o en plazo). La autoadministracion de parte del cuestio-
nario también es extensible a la encuesta telefénica. En este caso, al encuesta-
do se le comunica que va a recibir el cuestionario por correo (0 en mano) pa-
ra su autocumplimentacién. Ademads de favorecer la respuesta en temas
sensibles, permite el uso de ayudas visuales. La conjuncién de entrevista con
autocumplimentacién también se realiza en las encuestas diario.

La combinacién de diferentes modos de encuesta persigue la consecucién de
dos beneficios principales:

a) Reducir errores de encuesta: combinado diferentes marcos muestrales (error
de cobertura), procedimientos de seleccion de las unidades de la muestra
(error de muestreo) y de administracion de los cuestionarios (errores de me-
dicién y de no respuesta). Como sefialara Lavrakas (1998: 449), “El error to-
tal de la encuesta puede reducirse si las limitaciones de un modo son contra-
rrestadas por las fuerzas del otro”.

b) Disminuir costes (tiempo y dinero): aplicar métodos menos caros (encuesta
por correo, telefonica), tras la encuesta cara a cara, para el seguimiento de los
no respondientes.

Entre los inconvenientes destacan:

a) No todos los centros de opinion publica disponen de medios y personal pre-
parado para la aplicacion combinada de la encuesta personal y telefénica.
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b) Problemas en el disefio de la muestra: incompatibilidades de los marcos
muestrales (diferente grado de cobertura), y los debidos a la conjuncién de
diferentes procedimientos para la seleccion de la muestra.

¢) Problemas en el disefio del cuestionario, salvo que el cuestionario sea sencillo
y pueda aplicarse sin distinciéon por método de encuesta (en el capitulo 6 se
abordan las peculiaridades del cuestionario en cada método de encuesta).

d) Problemas de comparabilidad de las respuestas, sobre todo en temas subjeti-
vos y vulnerables al sesgo de la deseabilidad social. Como se aplique el cues-
tionario afecta a la respuesta.

e) Problemas de coste aitadido (en tiempo y dinero), cuando se opta por la apli-
cacion de otro método para la captacion de no respondientes (comparado
con la opcioén la alternativa de la sustitucion del individuo “no localizado”
por otro similar).
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Ejercicios propuestos

Destaque tres aportaciones pioneras en el desarrollo de la encuesta. Justi-
fique su eleccidn.

Localice una investigacién donde se articule la encuesta con otras estrate-
gias de investigacion. Describa la funciéon que cada una cumple en la inves-
tigacion, sus posibilidades y sus limites.

Concrete los errores a los que estd mas expuesto cada método de encuesta
y las actuaciones para su reduccion.

Destaque las contribuciones de los nuevos avances tecnoldgicos para la
mejora de los métodos de encuesta y como afectan a la reduccién de cada
error de encuesta.

Elija un problema de investigacion y seleccione el método o la combina-
cién de métodos de encuesta que aplicaria para su resolucion. Justifique la
respuesta y disefie la investigacion.







6

EL DISENO Y LA EVALUACION DE CUESTIONARIOS

El cuestionario es el instrumento bésico de recogida de informacion en la investiga-
ciéon mediante encuesta. Aunque también estd presente en otras estrategias de in-
vestigacion, como la experimentacion o la investigacion no reactiva (para el registro
de datos observados o incluidos en informes o expedientes). En el capitulo 5 ya se
sefialé que de su disefio u aplicacion depende, en gran medida, la calidad de la en-
cuesta. A lo largo del presente capitulo se van a ir desgranando los diferentes erro-
res de medicion debidos al disefio del cuestionario. A los errores siguen actuaciones
o recomendaciones encaminadas a su reduccion. El recorrido concluye con la pano-
ramica de procedimientos de evaluacion del cuestionario. Todo ello encaminado a
la mejora de su disefo y aplicacion.

6.1. Elaboracion del cuestionario

La obtencién de datos que se correspondan a la “realidad” es el reto al que se en-
frenta cualquier investigacion. Cuando los datos provienen de las respuestas (orales
o escritas) recabadas de personas, el reto se amplia. Que la respuesta no se ajuste a
la realidad puede deberse a la voluntad de la persona de no proporcionar una res-
puesta veraz. Las personas no siempre decimos la verdad. En especial en cuestiones
que afectan a nuestra imagen personal y publica, al qué dirdn. Pero que se propor-
cionen respuestas erréneas puede ser también involuntario. Puede deberse a una
mala redaccion de la pregunta, que dificulte su comprensién. También, a desconoci-
miento del tema sobre el que se pregunta o a problemas de recuerdo o memoria.
Errores a cuya aminoracion puede contribuir un buen cuestionario.

El cuestionario consiste en un listado de preguntas estandarizadas, cuya secuen-
cia y formato de pregunta-respuesta no varia para cada unidad que compone la
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muestra de estudio. Ello posibilita la comparacion de las respuestas: que éstas se de-
ban a diferencias de los respondientes, y no a divergencias en la formulacién de las
preguntas, las opciones de respuesta o su ubicacién en el cuestionario. La figura 6.1
sintetiza errores debidos a la formulacién de la pregunta. Estos se dividen en:

a) Errores de especificacion. La pregunta no se adecua a los objetivos de la in-
vestigacion, no habiendo correspondencia con el concepto que trata de me-
dir. No logra su traduccién en un indicador valido para su medicién. Este es
el primer criterio que actiia en la evaluaciéon de un cuestionario. De ahi que
sea prioritario, antes de comenzar a redactar preguntas, decidir qué concep-
tos son claves para medir el problema de estudio y como van a operacionali-
zarse.

b) Errores de mediciéon debidos a la desigual interpretacion de términos de la
pregunta, por el empleo de palabras ambiguas o con diferentes connotacio-
nes. De especial incidencia en cuestionarios autocumplimentados, que no se
benefician de la presencia de un entrevistador (que pueda aclarar el signifi-
cado de la pregunta y la respuesta). Como indicase Groves (1989: 450),
“Aunque el lenguaje en las preguntas de encuesta puede estar estandarizado,
no existen garantias de que el significado asignado a las preguntas sea cons-
tante por encima de los encuestados”. Por lo que ha de evitarse que tanto la
pregunta como las opciones de respuesta (en preguntas cerradas), incluyan
palabras ambiguas o que puedan tener una connotacién dispar.

¢) Errores de medicién por la redaccion de la pregunta, su introduccién y for-
mulacién exacta. Errores “invisibles al analista” (Groves, 1989: 497), a menos
que disponga de informacion al respecto.

d) Errores de medicién por las opciones de respuesta. Afecta qué alternativas de
respuesta se ofrezcan (en preguntas cerradas), si se presentan de manera
equilibrada (que no induzca a una respuesta concreta), y el orden en que se
presentan. Sobre todo cuando son varias (més de tres) las alternativas de
respuesta a elegir y su disposicion propicia la eleccion preferente de una de
las opciones de respuesta: la primera (efecto de primacia) o la dltima (efecto
de recencia), con independencia del contenido de la respuesta. Ambos efectos
se dan mds en personas con un bajo nivel de estudios (Schuman y Presser,
1981/1996; Krosnick y Alwin, 1987; Krosnick y Presser, 2010), al igual que
el sesgo de aquiescencia (o tendencia al acuerdo indistintamente de lo que se
pregunte)

e) Errores de medicion debidos al orden y el contexto de la pregunta en el cues-
tionario. Se deben a la transferencia de significados de una pregunta a otra.
Ya en 1939 J. Sayre comprobd (“A comparison of three indexes of attitudes
towards radio advertising”. Journal of Applied Psychology,23:23-33) que las
preguntas precedentes pueden influir en las respuestas a preguntas posterio-
res. Varios de sus hallazgos fueron con posterioridad corroborados en expe-
rimentos realizados por Cantril (1944) o Schuman y Presser (1981/1996). Las
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preguntas generales (mds que las especificas) son las mas vulnerables a este
error, como después se verd.

f) Errores de medicion atribuidos al tfema de la pregunta, que inhiban de dar
una respuesta veraz: preguntas “embarazosas” (Goode y Hatt, 1952), “ame-
nazantes” (Sudman y Bradburn, 1974), “sensitivas” (Lin, 1976) u “ofensivas”
(Berdie y Anderson, 1974), que incomoden al encuestado. Pero también por-
que se hallen referidas a acontecimientos de “pasado”.

Orden y
contexto de
la pregunta

ERROR DE MEDICION

ERROR DE
ESPECIFICACION

g Opci d Tema de la
., Int; ion, ciones de .
Interpretacion ntro u§'010n p K pregunta:
B redaccion y respuesta: sesoo de
desigual de L . g
. formulacion alternativas, ..
términos de la ¢ ord deseabilidad
No correspondencia pregunta de la en que orden social, de

de la pregunta con pregunta memoria

los objetivos de la

investigacion

FIGURA 6.1. Errores debidos a la formulacion de la pregunta.

Cualquiera de estos errores puede traducirse en error sistemdtico y aleatorio,
dependiendo de su incidencia en el conjunto de la encuesta.

— FErrores sistemdticos: aquellos que “no suman cero cuando las observaciones
de la muestra son promediadas” (Biemer y Lyberg, 2003: 47). Resultan en
una sobreestimacion o subestimacion de los valores “reales” en la poblacion.
Por ejemplo, los sesgos de aquiescencia 'y de deseabilidad social.

— Errores aleatorios: afectan menos a la calidad de la encuesta, al no generar una
sobreestimacion o subestimacion de los valores promedio. Caso de la pregunta
acerca del nivel de ingresos, que puede suscitar una declaracién que excede el
nivel “real” (para “impresionar”) o inferior, pero no una decantacion preferente
por uno u otro. Por lo que su efecto puede reducirse incrementando el tamafio
de la muestra. No asi el correspondiente a los errores sistemdticos, que precisan
de un mayor cuidado cuando se disefia la encuesta y el cuestionario.

6.1.1. Actuaciones previas a la redaccion de preguntas
Varios de los errores de medicion (o respuesta) pueden reducirse con un buen dise-

flo de cuestionario. Pero, como se sefialara en el capitulo 5, antes de comenzar a re-
dactar preguntas conviene cumplir una serie de actuaciones previas:
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a)

b)

Indagacion exploratoria cualitativa (observacion, grupos de discusion, entre-
vistas abiertas) para descubrir la variedad de discursos y aspectos que inclu-
ye el problema de investigacion. De mayor relevancia cuando se quiere ge-
nerar ‘“nuevas’” preguntas.

Revision bibliogrdfica de aspectos tedricos y empiricos relativos al problema
de investigacion. Acceder a cuestionarios que ya han sido “validados” (en
estudios anteriores) adquiere una especial relevancia. Ver qué preguntas se
hicieron, qué trataban de medir, qué resultados obtuvieron, puede ayudar a
la redaccién de nuevas preguntas, evitando caer en errores cometidos con
anterioridad.

El investigador puede también optar por tomar algunas preguntas, me-
diante las que se alcanz6 una buena medicién de los conceptos de interés, e
incluirlas en su cuestionario. De esta forma pueden realizarse anélisis com-
parativos y de tendencias, ademds de constatar su fiabilidad. Para ello no han
de modificarse las preguntas tomadas de otros cuestionarios (su redaccion y
ubicacién en el cuestionario), y siempre citando la fuente original.

Si la pregunta procede de cuestionarios redactados en otro idioma o en

el mismo, pero en distinto contexto sociotemporal, habra que revisar su re-
daccién: comprobar si incluye términos que en el actual contexto tendrian
una connotacion distinta.
Entender los procesos sociopsicologicos implicados en la respuesta a pregun-
tas de encuesta ayuda a la formulacién de “buenas” preguntas. Por lo que ca-
da vez son mds los metoddlogos que asientan el disefio de cuestionarios en
teorias cognitivas y de la comunicacién personal.

A las recomendaciones anteriores se afiaden las siguientes como actuaciones
previas a la redaccion de preguntas:

a)

b)

Especificar los objetivos de la encuesta, la informacién que pretende reco-
gerse. Cada pregunta ha de adecuarse a los objetivos del estudio. Ante cada
pregunta nos deberiamos preguntar: “;por qué hago esta pregunta?” (Sud-
man y Bradburn, 1987). En caso de no ajustarse, conviene eliminarla. Para
ello son de gran utilidad las “hojas de resumen”. Adviértase que uno de los
criterios de evaluacion de las preguntas es su adecuacion a los objetivos de la
encuesta.

Identificar los conceptos centrales en la investigacion y traducirlos en indica-
dores “validos”, que ayuden a reducir los errores de especificacion. Se con-
creta en lo sefialado en el capitulo 2:

— Seleccionar qué conceptos son claves para medir el problema de investiga-
cién. Conviene diferenciar lo que el concepto “incluye” y “excluye”; las di-
ferencias con otros conceptos relacionados; y describir su opuesto (ayuda
a comprender lo que incluye y excluye). Por ejemplo: tolerancia-intoleran-
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cia, xenofobia-xenofilia, discriminacion-integracion, satisfaccion-insatis-
faccion.

— Descomponer el concepto en dimensiones (0 aspectos que incluye). Prefe-
rible acotar las mds relevantes que abarcar indiscriminadamente muchas
dimensiones.

— Buscar indicadores (para cada dimension) que logren representar la pro-
piedad latente del concepto que miden. Es preferible acotar el nimero de
dimensiones y aumentar el de indicadores que a la inversa. Aumenta la
validez de constructo, si se alcanzan los mismos resultados con indicadores
diferentes.

Elegir el método de encuesta y concretar la poblacion a sondear. Ha de tener-
se presente el nivel de formacién de la poblacién, su dominio del idioma, su
capacidad de comunicacién verbal, ademads de su interés por el tema. Como
regla se impone el utilizar palabras que sean comprendidas por aquellos de
menor nivel de formacién en la poblacién de estudio. Se trata de elaborar un
cuestionario que le sea atractivo, facil de responder y que no lleve a su re-
chazo. Asimismo, el modo en que se administrara el cuestionario influye en
su formato, presentacién y la redaccion especifica de las preguntas, como
después se vera.

Concretar los andlisis que se prevé realizar, en consonancia con los objetivos
de la investigacion. Como se vera en el capitulo 8, cada técnica analitica tie-
ne unos supuestos basicos que garantizan su correcta realizacién. En la me-
dida en que las variables incluidas en el cuestionario los satisfagan, los anéli-
sis podran llevarse a buen término. Por ello se recomienda incluir variables
“relevantes” para el objeto de estudio y que se hallen medidas en el nivel co-
rrecto que amplie sus posibilidades analiticas.

Por ejemplo, 1a variable edad en afios cumplidos (con preferencia a su medi-
cion ordinal e incluso en intervalos de edad) o la ideologia politica en una escala
de diez puntos en vez de tres o cinco. Sirva de ilustraciéon cémo estdn ambas varia-
bles medidas en las encuestas del CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas):

— “JCudntos anos cumplié Ud. en su ultimo cumpleaiios?”

— “Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones iz-
quierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de casillas que van de iz-
quierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria Ud.?”

Izqda. Dcha.

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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6.1.2. La redaccion de las preguntas

(Qué es una “buena” pregunta? “Aquella que no afecta a la respuesta” (Payne,
1980: 72). “Aquella que produce respuestas que son medidas validas y fiables de al-
go que queremos medir” (Fowler, 1998: 344): vdlidas en el sentido de que se corres-
pondan con el valor “verdadero” que intentan medir; fiables en la medida en que
las respuestas sean consistentes (capitulo 2). Aunque algunos consideren la elabora-
cién de preguntas un “arte” que se adquiere por experiencia (el mismo Stantley
Payne publica en 1951 un pequeifio libro con el titulo The Art of Asking Questions),
cada vez son mas los metoddélogos que asientan el disefio de cuestionarios en teorias
cognitivas y de comunicacion interpersonal: entender los procesos socio-psicoldgi-
cos implicados en la respuesta ayuda a la formulacién de “buenas” preguntas.

“Qué dificil es escribir buenas preguntas”. “Requiere gran habilidad y juicio,
mucho tiempo y experiencia” y, todavia, “incluso después de afios de experiencia,
nadie puede escribir una pregunta perfecta” (Sudman y Bradburn, 1982: 3, 283).

El cuadro 6.1 resume las recomendaciones mas citadas en la literatura de en-

cuesta para la redaccion de preguntas. Cada una de ellas se explicita a continuacioén,
si bien agrupadas de acuerdo con el error de medicion que muestran reducir.

CUADRO 6.1. Recomendaciones para la redaccion de preguntas

— Formular preguntas relevantes para la investigacion

— Preguntas breves y faciles de comprender por las personas a las que van dirigidas

— Emplear un vocabulario sencillo, evitando conceptos o términos abstractos

— Laredaccién de la pregunta ha de ser precisa

— La pregunta ha de ser lo mds objetiva o neutra posible para no influir en la respuesta

— No redactar preguntas en forma negativa

— Redactar preguntas de forma personal y directa

— Ni las preguntas ni las alternativas de respuesta (cuando se ofrezcan) pueden referirse a
varias cuestiones al mismo tiempo. El principio de la idea tinica

— No emplear palabras que comportan una reaccion estereotipada

Recomendaciones para reducir errores de medicion debidos a la interpretacion
de términos de la pregunta (por el empleo de palabras ambiguas o con diferentes
connotaciones):

a) Emplear un vocabulario sencillo, evitando conceptos o términos abstractos,
sobre todo cuando se encuesta a personas mayores o con problemas de len-
guaje. Las preguntas complejas o dificiles de entender suelen obtener un ma-
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yor porcentaje de no respuesta de item (no saben/no contestan). La eleccién
de las palabras ha de estar supeditada a las peculiaridades de la poblacion.
Como regla, utilizar palabras que sean comprendidas por los miembros de
menor nivel educativo.

Términos aparentemente sencillos, como “proporcién”, pueden provocar
interpretaciones erroneas, como lo muestra Belson (1981: 240). A la pregun-
ta “;Qué proporcién del tiempo que ve la television lo dedica a ver progra-
mas de noticias?” sélo 14 de las 53 personas entrevistadas interpretaron co-
rrectamente la palabra “proporcién” como porcentaje, parte o fraccion. El
resto lo interpreté como “cudnto tiempo” o “qué programas de noticias ve”.

“Cuando los respondientes no entienden las palabras utilizadas en las pregun-
tas, podrian pedir clarificacién, podrian negarse a contestarla, o podrian adivinar
el significado de la frase desconocida y responder la pregunta. Todas estas tres op-
ciones disminuyen la fiabilidad de la mediciéon” (Fowler y Consenza, 2008: 139).

b) Incluir palabras familiares, que se empleen con frecuencia, pero siempre que
no tengan demasiados significados o diferentes connotaciones. Por ejemplo,
“dolor de cabeza” en lugar de “cefaleas”. Especial relevancia adquiere en
cuestionarios autocumplimentados sin la presencia de un entrevistador, que
pueda aclarar el significado de la pregunta y las respuestas. Se recomienda,
ante la duda, consultar en el diccionario si la palabra elegida tiene otros sig-
nificados que puedan confundir al encuestado sobre el sentido de la pregunta.
También hay que ser precavido cuando se emplean términos como trabaja-
dor, mayor, joven, progresista, mucho, con bastante frecuencia, usualmente,
barato, pues su acepcién puede variar dependiendo de a quién se pregunte y
dificulta la interpretacion de la respuesta.

c¢) Para evitar su distinta interpretacion Fowler (1998) recomienda no utilizar
escalas con adjetivos para medir estados subjetivos (actitudes, opiniones, va-
lores), en estudios internacionales o que incluyan a poblaciones de culturas
diversas. En estos casos se propone el empleo de escalas numéricas para ga-
rantizar la comparabilidad de las respuestas.

d) En encuestas a poblaciones de diferente procedencia cultural o idioma, con-
viene asegurarse de que la traduccién a otro idioma no cambie el significado
de la pregunta. En caso contrario, no podrian compararse las respuestas, co-
mo sucedid en algunas de las preguntas incluidas en el Eurobarémetro 53,
del ano 2000, que presentaron sesgos culturales (diferencias de interpreta-
cién), como se viera en el capitulo 5.

Una vez redactada la pregunta, conviene ponerse en el lugar de la persona de
menor nivel educativo a encuestar y preguntarse: “; Cémo responderia yo a la pre-
gunta?”. Después, en el pretest o precomprobacién del cuestionario, el investigador
tendré la oportunidad de comprobar si realmente la pregunta es entendida por la
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poblacién a la que se dirige. Se fijard en los problemas habidos en su administracién
y la proporcién de personas que no responden a la pregunta (los “no saben/no con-
testan”). Ello exige que el pretest se realice con personas que se ajusten a toda la
variedad de unidades que forman la poblacion de estudio (apartado 6.2).

Recomendaciones para reducir errores de medicion debidos a la redaccion de la
pregunta, su introduccion y formulacién concreta:

a) Preguntas breves y faciles de comprender, por las personas a las que van diri-
gidas. De acuerdo con Converse y Presser (1994: 93), “la mejor estrategia es
utilizar preguntas breves, cuando sea posible, y que los entrevistadores den a
los entrevistados tiempo suficiente para responder a las preguntas”. Las pre-
guntas largas y complejas aumentan la probabilidad de que el encuestado se
pierda y no las siga (Orenstein y Phillips, 1978; Molenaar, 1982).

Por ejemplo, seria desaconsejable emplear preguntas como: “Algunas perso-
nas opinan que el Gobierno no deberia ceder a las presiones nacionalistas, otros di-
cen que es el momento de reformar la Constitucion, ;qué piensa usted?”

Excepto cuando quiera reducirse el sesgo de la “deseabilidad social” y me-
jorar el recuerdo (en preguntas referidas al pasado), como se vera después.

Asi se constatd en experimentos realizados por Bradburn, Sudman y co-
laboradores (1979), con preguntas como, por ejemplo, “Ocasionalmente, la
gente bebe con el estémago vacio o bebe demasiado y se marea. El aiio pasa-
do, jcon qué frecuencia se mareé mientras bebia algtin tipo de bebida alcohé-
lica?”. El predmbulo contribuy6 a una mayor declaracién de consumo de be-
bidas alcohdlicas. Al igual que sucedié en preguntas sobre conducta sexual.

De acuerdo con Sudman y Bradburn (1982) las preguntas largas se pre-
fieren para el andlisis de conductas (no de actitudes), y pueden utilizarse pa-
ra estimular el recuerdo. Llevan més tiempo para que el entrevistador las
lea, proporcionando al entrevistado mds tiempo para pensar y meditar su
respuesta. Ademds, la longitud de la pregunta puede tomarse como un indi-
cador de su importancia. Anima a prestar mayor atencién a la pregunta
(Sudman y Bradburn, 1974, 1983; Cannel et al., 1981; Kalton y Schuman,
1982/2002).

Por ejemplo, Cannel, Miller y Oksenberg (1981) comparan dos formulaciones
(corta y larga) de una misma pregunta:

— Corta: “;Qué problemas de salud ha tenido usted en el pasado?”.

— Larga: “La siguiente pregunta es sobre problemas de salud durante el ulti-
mo aflo. Esto es algo que preguntamos a todo el mundo en la encuesta.
(Qué problemas de salud ha tenido usted el afio pasado?

Obtuvieron un mayor relato de problemas de salud con la pregunta larga.
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Por lo que, como puntualizan Kalton y Schuman (1982/2002: 15), “el con-
sejo usual de “mantén las preguntas cortas” probablemente es una forma
inadecuada de decir “mantén las preguntas sencillas”; en la practica, las difi-
cultades de las preguntas largas probablemente derivan de su complejidad
maés que de su longitud en si misma”.

La redaccion de la pregunta ha de ser precisa. Cuantos més detalles aporte,
mas facilita su comprensién e interpretacion.

Hechos aparentemente sencillos como, por ejemplo, “niimero de habita-
ciones ocupadas en una vivienda”, puede tener problemas de definicion: ;In-
cluye la sala de estar, la cocina, los bafios, el hall...? ;Una habitacién dividida
por un biombo es una o son dos habitaciones?... Para evitar una interpreta-
cién errénea de la pregunta conviene afiadir alguna especificacién que con-
crete el sentido de la pregunta. Otros ejemplos:

— “Aproximadamente, jcudnto dinero se gasté usted en las pasadas navida-
des?”. (Incliyase el dinero gastado en todo tipo de conceptos: alimentacion,
transporte, viajes, compras de regalos, loteria y demads).

— “JCudantos aiios cumplidos tiene Ud.?

— “Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido el entrevista-
do) y por todos los conceptos, sde cudntos ingresos netos disponen por tér-
mino medio en su hogar al mes?”

La pregunta ha de ser lo mds objetiva o neutra posible para no influir en la res-
puesta. Aunque autores, como Hox (1997: 53), afirmen que “no existe ninguna
pregunta de encuesta puramente objetiva”, la bisqueda de la “objetividad” se
convierte en meta, al ser un requisito de calidad de la pregunta. Como dice
Payne (1980: 72), “Una buena pregunta es, entre otras cosas, aquella que no
afecta a la respuesta”. Han de evitarse preguntas tendenciosas que inciten a
una respuesta concreta. También, preguntas cerradas, que fuercen a los en-
cuestados a elegir entre pocas opciones de respuesta (no cubriendo todo el
abanico de alternativas posibles). “Especificar s6lo una alternativa de respues-
ta es una forma de cargar la pregunta” (Sheatsley, 1983:214). Por ejemplo:

“¢No pegard usted a sus hijos, verdad?”. Incitarfa una respuesta negativa y
no aportaria una informacion creible.

— “Recientemente se ha propuesto aumentar el gasto sanitario para dar asis-
tencia médica a todos los colectivos de inmigrantes. ;jLe parece a usted una
buena propuesta?”. Es probable que capte un estado de opinién mas favo-
rable a la propuesta que cuando el enunciado de la pregunta incluya: “;Le
parece a usted ésta una buena o una mala propuesta?”

— “;Estd usted a favor o en contra de la pena de muerte para personas condena-
das por terrorismo?” mejor que solo preguntar: “;Estd Ud. a favor de...?".

— Lo mismo puede decirse de la pregunta “;Cree usted que la actual politica
exterior del Gobierno es positiva?”. Suscitard mds respuestas favorables a la
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actuacién gubernamental que cuando el enunciado de la pregunta incluye
los términos: “excelente, buena, regular, deficiente, mala”.

La pregunta ha de ser equilibrada en consideraciones positivas y negati-
vas, si quiere evitarse el sesgo de aquiescencia. Sobre todo conociendo la pre-
disposicion de algunas personas a manifestarse “de acuerdo” con cualquier
proposicién plausible que se le ofrezca.

También conviene evitar expresiones como “la mayoria de la gente opina
que...”; o la referencia expresa a una autoridad (la Iglesia, el Gobierno, los
expertos) precediendo a la pregunta, salvo que deliberadamente se elija co-
mo estrategia para aumentar la probabilidad de informar sobre conductas
ilicitas o socialmente censurables. Como después se verad, estas introduccio-
nes tienen el efecto de “cargar” la pregunta, influyendo en la respuesta.

“Muchos expertos creen que la actuacién del Gobierno en el control de la in-
migracién no ha sido adecuada, pero otras personas opinan que ha sido acertada.
/Qué opina Ud.?”

Para evitar sesgos en la pregunta conviene discutir su redacciéon con per-
sonas que compartan otros puntos de vista (que actien de “abogados del
diablo”). Ello contribuye a enriquecer la pregunta.

d) No redactar la pregunta con una negacion porque dificulta su comprension. De

manera especial, cuando se pide al encuestado que manifieste su grado de acuer-
do o desacuerdo con determinadas cuestiones. En caso que se prefiera la redac-
cién negativa de la pregunta, conviene destacar la palabra subrayando “No” pa-
ra llamar la atencién y que la persona se percate del sentido de la pregunta.

«

Por ejemplo, en vez de la pregunta “;No deberia castigarse a los estudiantes
que suspenden?”, es preferible: “A los estudiantes que suspenden, ;se les deberia
castigar?”. Este ultimo enunciado clarifica el significado de la respuesta negativa.

Asimismo evitar items como los incluidos en encuestas sobre familia y

género, realizadas por el CIS dentro del International Social Survey Pro-
gram: “No estd bien que la madre se vaya a trabajar y el padre se quede en ca-
sa cuidando de los hijos” o “Un matrimonio no deberia separarse aunque no
se lleve bien, incluso si no tiene hijos”. En ambos casos se pide el grado de
acuerdo (Muy de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo).
Lo que hace maés exigible su formulacién en afirmativa para facilitar la com-
prension e interpretacion univoca de la pregunta.
Redactar la pregunta de forma personal y directa. Las preguntas especificas
suelen proporcionar una informacién mas precisa que las genéricas (mas vul-
nerables a mayor variedad de interpretaciones). Razén por la cual se aconse-
ja (Converse y Presser, 1994) restringir su uso a aquellas circunstancias don-
de interese obtener una medida global.
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Por ejemplo, Molenaar (1982) cambi6 la pregunta “;Estd usted de acuerdo
con...?” por una pregunta mas directa, “;Votaria usted por...?”, obteniendo de un
4 aun 12% mads de acuerdo con la politica gubernamental.

O cambiar la pregunta genérica “;Alguien le atacé a usted en los tiltimos seis
meses?” por una serie de preguntas especificas que detallen diferentes maneras de
ser atacado (con pistola, cuchillo, bate de béisbol, satén, palo...), como se ha he-
cho en The National Crime Survey de Estados Unidos.

En la Encuesta de Actitudes ante la Inmigracion realizada por el CIS en 1996
(estudio n.° 2.214), comenzaba por la pregunta “Para empezar, jcree Ud. que, en ge-
neral, toda persona deberia tener libertad para vivir y trabajar en cualquier pais, aun-
que no fuera el suyo?”. E1 95% de los 2.491 encuestados respondi6 “si”. Porcentaje
que contrasta con el 64% que después se posiciond muy o bastante de acuerdo con
el establecimiento de un cupo anual para la entrada de inmigrantes (“El Gobierno
espafiol ha establecido un cupo anual para la entrada de inmigrantes, esto es, un nud-
mero maximo de extranjeros que pueden entrar a trabajar en el pais cada afio. En
principio, ¢estd usted muy, bastante, poco o nada de acuerdo con esta medida?”). A
efectos analiticos es de mayor interés esta pregunta que la anterior.

Asimismo, si se analizan conductas que precisan un detalle temporal o
numeérico, conviene proporcionar categorias de respuesta especificas.

Expresiones como “con frecuencia” o “regularmente” son vagas y ambi-
guas. Habria que evitarlas. Son preferibles opciones de respuesta concretas.

EEINNT3

Por ejemplo, “diariamente”, “2-3 veces por semana”, “una vez a la semana”,
“dos veces al mes”.

Ni las preguntas ni las alternativas de respuesta pueden referirse a varias cues-
tiones al mismo tiempo. Se defiende el principio de idea tnica.

Por ejemplo, preguntas como “;Cree usted que la sociedad actual es egoista e
insolidaria?” o “;Le gustaria ser rico y famoso?”, no son adecuadas. No ayudan a
una interpretacion correcta de la respuesta, al no poderse separar la doble men-
cioén de la pregunta.

Lo mismo es extensible a la pregunta incluida en las encuestas CIRES/
ASEP de actitudes ante la inmigracion: los encuestados han de elegir la afir-
macién con la que se sientan més de acuerdo:

— “Que los inmigrantes vengan a Espafa con sus familiares y se asienten para
siempre”.

— “Que los inmigrantes vengan una temporada sin sus familiares y que luego
regresen a su pais”.

Asi expresadas, ambas opciones de respuesta incluyen dos cuestiones a la
vez. Una, el caracter familiar e individual de la inmigracion. Dos, su caracter
definitivo o temporal. De esta manera se dificulta la interpretacién de las
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respuestas. Ademas se fuerza a los encuestados a elegir entre dos opciones
de las cuales pueden compartir una parte, pero no la otra. Mejor seria haber
ampliado las opciones de respuesta para que cada una de ellas incluya una
Unica idea de la inmigracion que se prefiere.

Otro ejemplo lo proporciona la pregunta incluida en las encuestas telefo-
nicas de actitudes ante la inmigracion de IESA-OBERAXE (Pérez Yruela y
Desrues, 2007): “;Cree Ud. que es mds bien positivo o negativo para la socie-
dad que esté compuesta por personas de origen racial, religion y cultura dife-
rentes?”. En la encuesta cara-cara CIS-OBERAXE de 2008 y siguientes fue
modificada por preguntas especificas originales de la encuesta experimental
MEXEES I (Cea D’Ancona y Valles, 2010a):

“En una escala de 0 a 10, donde 0 significa “muy negativo” y 10 “muy positi-
vo”, valore la conveniencia de que la sociedad espafiola esté compuesta por per-
sonas de diferentes... (MOSTRAR TARJETA)

Escala

00-10 NS NC
— Paises ............... 98 99
— Culturas ........... 98 99
— Religiones ....... 98 99
- Razas ............... 98 99

También se constata (Cea D’Ancona y Valles, 2010b) que el empleo del tér-
mino “persona” propicia una respuesta mas favorable que el de “inmigrante”.

6.1.3. El formato de la pregunta

La pregunta puede figurar en el cuestionario con un formato abierto o cerrado, de-
pendiendo de si aparecen expresas las alternativas de respuesta.

Preguntas abiertas: aquellas que no especifican las opciones de respuesta. El en-
cuestado puede expresarse con sus propias palabras, no circunscribiendo su res-
puesta a una alternativa predeterminada.

] EJEMPLO DE PREGUNTAS ABIERTAS

¢ Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafha?

Cuando oye la palabra inmigracion, ¢qué es lo primero que le viene a la mente?
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La inmigracién, como todo, tiene aspectos positivos y negativos. ;Qué aspecto positivo
destacaria mas?

¢Cual es/era su actual/ultima ocupacion u oficio? Es decir, jen qué consiste/tia especi-
ficamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las actividades realizadas. EJEMPLO: me-
céanico reparador de automoviles, ayudante de odontologia, profesor de ensefianza pri-

maria, etc.)

Esta “libertad” de respuesta conlleva unas ventajas y unos inconvenientes. En-
tre las ventajas principales estdn:

a)

b)
¢)

d)

Mas fdciles de elaborar que las preguntas cerradas, al no exigir mucho conoci-
miento sobre lo que se pregunta.

Ocupan menos espacio en el cuestionario.

Permiten a los encuestados responder con sus propias palabras, no sugiriéndoles
ningtn tipo de respuesta. Por el contrario, cuando se les pide que respondan eli-
giendo una respuesta predeterminada, pueden sentirse forzados a seleccionar
una respuesta que no se ajusta a la que darian si la pregunta fuese abierta. Ade-
mas, pueden introducir “matices”, que ayuden a interpretar su respuesta.
Pueden obtenerse respuestas no previstas o inesperadas, cuando se disefi6 el
cuestionario.

Permiten captar lo mas “saliente” para el encuestado. Lo primero que le viene
a la mente.

Preguntas como, por ejemplo, “;Qué piensa sobre...?”, “;Por qué?”, con-
ceden plena libertad al encuestado para pronunciar cualquier idea que le
surja. Si el cuestionario es rellenado por un entrevistador, hay que insistirle
que escriba exactamente lo que dice el encuestado; que no introduzca ningu-
na modificacién a su respuesta.

Pese a sus amplias posibilidades, las preguntas abiertas no predominan en los
cuestionarios. Se debe a la confluencia de los siguientes inconvenientes:

a)

Mas caras que las preguntas cerradas. Requieren un mayor esfuerzo en su re-
gistro (por parte del entrevistador y el encuestado), transcripcion y codifica-
cion. Como indica Payne (1980: 53-54): “Pocas personas emplean las mismas
palabras incluso para expresar la misma idea. Algunos clarifican sus afirma-
ciones mejor que otros. Esto hace la grabacién dificil cuando queremos dis-
tinguir entre dos ideas estrechamente relacionadas pero aun asi diferentes”.
Esta dificultad se extiende a la codificacion de las respuestas, cuando apare-
cen palabras que tienen més de un significado.

Una vez concluido el trabajo de campo, a menos que se utilice el pretest
del cuestionario para el cierre de las preguntas abiertas, se procede a la codi-
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b)

d)

ficacion de las respuestas abiertas. Lo habitual es extraer una muestra alea-
toria de los cuestionarios completados. La muestra suele oscilar entre el 20 y
el 50% del total de cuestionarios (Bourque y Clark, 1994). Varias personas, a
ser posible, se encargan de transcribir, literalmente, las distintas respuestas
emitidas. Buscardn “términos comunes”, que permitan su agrupacién en un
numero reducido de categorias de respuesta. El niimero de categorias depen-
derd de la variabilidad de las respuestas y los objetivos de la investigacion: si
se busca un mayor detalle de respuesta o se prefiere su sintesis en un nime-
ro reducido de categorias genéricas.

Cada categoria ha de incluir respuestas similares. Su contenido dictar4 el
nombre (0 etiqueta) que se dard a la categoria de respuesta. Categorias que
han de cumplir los requisitos comunes a la codificacién de preguntas cerra-
das: exhaustividad, exclusividad y precision (como después se verd). A cada
categoria se le asignard, como en cualquier proceso de medicién, un cédigo
numérico, que facilitard su analisis estadistico posterior.

Mads expuesta a errores de registro y de traduccion de la informacién, a una ma-
yor subjetividad en su interpretacion. Los entrevistadores (cuando el cuestio-
nario no sea autocumplimentado) han de anotar, literalmente, la respuesta del
encuestado, sin introducir ninguna modificacién. Ello alarga la duracién de la
entrevista (comparado con marcar una o varias alternativas de respuesta en
una pregunta cerrada). Los codificadores también han de proporcionar efigue-
tas que se correspondan con el significado de las respuestas que agrupan. Si las
preguntas abiertas abarcan un amplio abanico de cuestiones, el anélisis de con-
tenido es de gran utilidad para el cierre de la pregunta.

Mas susceptibles a errores de medicién debidos a la actuacion del entrevista-
dor. Mayor dificultad para alcanzar uniformidad en su actuaciéon: como for-
mular las preguntas y anotar las respuestas.

La respuesta exige mds tiempo y esfuerzo por parte del encuestado. Tanto que
su uso se desaconseja en cuestionarios autoadministrados (Dillman, 1978).
Tener que escribir la respuesta, sobre todo si es detallada y extensa, puede
desmotivarle y llevarle a no contestar la pregunta (incrementando la no res-
puesta de item) o hacerlo de manera escueta.

Pueden obtenerse respuestas irrelevantes o no acordes con la intencionalidad
de la pregunta.

Mayor dificultad para seguir tendencias. Davis y Smith (1992) destacan la ma-
yor dificultad de mantener reglas de codificacién ttiles a lo largo de los afios.

Pese a estas limitaciones, las preguntas abiertas son de gran utilidad:

a)

En estudios exploratorios, cuando no se dispone de un conocimiento previo
suficiente del tema que se investiga. A veces puede utilizarse el prefest como
una primera aproximacion exploratoria al tema de estudio y después proce-
der, a partir de la informacién recabada, al cierre de la pregunta.



b)

d)
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“Quizds el uso mas importante de las preguntas abiertas sea pretestar pregun-
tas cuando el investigador quiere explorar muchas dimensiones de un tema y no
estd seguro de qué preguntas realizar. El uso extensivo de preguntas abiertas con
muestras pequefias puede permitir al investigador desarrollar mejores preguntas
cerradas que, cuando sean utilizadas en muestras mas grandes, obtendra los mejo-
res resultados” (Bradburn, 1983: 302).

Cuando el investigador no prevea todas las posibles respuestas a una cuestién
determinada o precise enumerar un listado extenso de respuestas. De espe-
cial relevancia en encuestas felefonicas o cuando se quiera ahorrar espacio
en el cuestionario.

Cuando se busque una respuesta inmediata, prioridades o preferencias.

Por ejemplo, “En la actualidad, ;qué es lo que mds le preocupa?” o “En la ul-
tima semana, jcudl ha sido la noticia que mdas ha llamado su atencion?

Cuando se desee una mayor especificacion de una respuesta dada con anterio-
ridad. “Probablemente éste es el tipo de pregunta abierta mds habitual en la
encuesta” (Payne, 1980: 37). Suele seguir a una pregunta cerrada y se redacta
con pocas palabras: “por qué”, “cudles”, “como”. Si bien, se desaconseja su
uso reiterado a lo largo del cuestionario para no cansar al encuestado o re-

sultarle impertinente. Conviene no abusar.

— EJEMPLO DE PREGUNTAS ABIERTAS COMPLEMENTANDO
A UNA PREGUNTA CERRADA

P11. ;Recomendaria este centro a un familiar o amigo?

Si 1
No 2

P11a. ;Por qué?

P12. ;Ha participado Ud. en la organizacion de alguna de las actividades del centro?

Si 1
No 2

P12a. ¢/ En cuales?
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e) Si quiere conocerse el valor numérico exacto de una variable.

Por ejemplo, “;Cudntos anos cumplio en su tiltimo cumplearios?” o “;Cudntas
horas o minutos dedica al dia a tareas del hogar (excluido el cuidado de los hi-
jos)?”. Grabar el valor numérico exacto amplia las posibilidades de anilisis esta-
distico (frente a su agrupacién en intervalos de edad).

En las encuestas autoadministradas estas preguntas numéricas pueden apare-
cer seguidas de una linea o de cuadrados. Los cuadrados tienen la ventaja de indi-
car el nimero de digitos que se solicita.

Mes Afo

[T 1] o T ]
¢ Cudntos metros cuadrados tiene su vivienda? I:I:I:I

f) El tratamiento de temas delicados, cuando se estd interesado en la frecuencia
de la conducta. Los encuestados suelen utilizar el rango de alternativas de
respuesta numéricas como marco de referencia para estimar la frecuencia
de su propia conducta, generando error sistemdtico (Sudman, Bradburn y
Schwarz, 1996; Biemer y Lyberg, 2003). Pero, en preguntas relativas al nivel
de renta se obtiene una respuesta mas sincera en preguntas cerradas con am-
plias categorias de respuesta (Dillman, 1978).

g) Para lograr empatia o “rapport” con el encuestado, ofreciéndole libertad de
respuesta.

Por ejemplo, “En su opinién, ;qué es lo mds importante en la educacion de los
hijos?”.

Preguntas cerradas: también denominadas precodificadas o de respuesta fija
(porque estan ya acotadas en el cuestionario). El encuestado se limita a elegir una o
varias (si la pregunta es muiltiple) de las opciones de respuesta que acompaiian a la
pregunta. Para evitar errores de medicion, conviene que las respuestas se listen ver-
ticalmente. A cada respuesta acompana un niumero (el codigo numérico que facili-
tara su transferencia al programa estadistico para su andlisis). Ademds han de cum-
plir los requisitos de exhaustividad, exclusividad y precision, exigidos en cualquier
proceso de medicion (capitulo 2):

e Exhaustividad: las categorias de respuesta han de comprender todas las op-
ciones posibles para que ningtn sujeto quede sin poder clasificarse. De ahi la
recomendacién de incluir la opcién “otros”, cuando se prevea la posibilidad
de otras opciones de respuesta diferentes a las diferenciadas en la pregunta.
Y siempre dotdndole de espacio suficiente para su especificacion.
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e Exclusividad: las categorias de respuesta han de ser mutuamente excluyentes
para evitar solapamientos de respuestas.

e Precision: realizar el mayor nimero de distinciones posible para obtener una
respuesta mds precisa. Tiempo habra para agrupar las diferentes categorias o
valores de las variables (en la fase de analisis). En general se observa (Kros-
nick y Fabrigar, 1997; Fowler y Consenza, 2008) que aumentando el nimero
de categorias hasta al menos siete mejora la calidad de la medicién; pero no
conviene ir mucho mas alla.

] EJEMPLO DE PREGUNTAS CERRADAS

Para ilustrar la inclusion de la opcién de respuesta abierta “otros” y demas formatos de pre-
gunta cerrada, se toman preguntas incluidas en el estudio del CIS n.° 2.846, la En-
cuesta CIS-OBERAXE de Actitudes hacia la inmigracion de septiembre de 2010, analizada
en Cea D’Ancona y Valles (2011). Aparecen como figuran expresas en el cuestionario, ex-
ceptuando el tipo de letra (para diferenciar mas la pregunta de las opciones de respuesta).

P.14 ;Y cémo diria Ud. que los espafioles, en general, tratan a los inmigrantes extranjeros?
(UNA RESPUESTA) (MOSTRAR TARJETA G).

— Con iNdiferenCia ......cccvvveiiiiiiiiii e 1
— CON dESPIECIO .eeeieiiiiiiiiiet ettt 2
— Con amabilidad .........cceeiiiiiiii e 3
— Con desconfianza ..........ooevvvviiiiiiiiiiiiii 4 (87)
— Con normalidad (igual que si fueran espafioles) ............. 5
— Con agresividad .........coooviiiiiiiiiiiiii s 6
— N S 8
— N G 9

P.15 ;Qué influye mas en el trato que se da a los inmigrantes en Espafia? (MOSTRAR TAR-

JETA H).
— Su nacionalidad ............cciieiiiiiiiiii e 1
— SU CURUIA ©eeeiieiee e 2
— SU POSICION ECONOMICA ...eevvieeiiiiiiiiiiieee e 3
—El colorde la piel .....ccoooeiiiiiiiiii e 4 (88)
— Otra respuesta, ¢cual?
5
=N S e ——— 8
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P.16 ;Cree Ud. que los inmigrantes instalados en Espafia de manera estable y regular deberian
tener el derecho de...?

—Traerasu familia .........ccccoiiiiiiii 1 2 8 9 (89)
— Cobrar el subsidio si se quedan parados .................... 1 2 8 9 (90)
— Votar en las elecciones municipales ...........ccccccvvvennnne 1 2 8 9 (91)
— Votar en las elecciones generales ...........cccvvvvvvvvinnnne 1 2 8 9 (92)
— Crear asociaciones para defender sus derechos ........ 1 2 8 9 (93)
— Obtener la nacionalidad espafola ............cccceeeveeeennn. 1 2 8 9 (94)

P.17 Pensando ahora en la atencion sanitaria, sesta Ud. muy de acuerdo, mas bien de
acuerdo, mas bien en desacuerdo o muy en desacuerdo con las opiniones siguientes?

1. Muy de acuerdo

2. Mas bien de acuerdo

3. Mas bien en desacuerdo
4. Muy en desacuerdo

1 2 3 4 NS NC

— La presencia de inmigrantes hace que disminuya

la calidad de la atencion sanitaria ...............eeeeeeeeenennnnnnnn. 1 2 3 4 8 9 (95
— Los inmigrantes abusan de la atencion sanitaria

ratuita oo 1 2 3 4 8 9 (96)
— Los espanoles deberian tener preferencia a la hora

de acceder a la atencion sanitaria .............ccccvvveviiiennnnnn. 1 2 3 4 8 9 (97)

P.39 Cambiando de tema ¢diria Ud. que, por lo general, se puede confiar en la mayoria de la
gente, o que nunca se es lo bastante prudente en el trato con los demas? Por favor, si-
tuese en una escala de 0 a 10, en la que el O significa “nunca se es lo bastante pruden-
te” y el 10 que “se puede confiar en la mayoria de la gente” (MOSTRAR TARJETA M).

Nunca se es lo Se puede confiar en la
bastante prudente mayoria de la gente

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

K- 99  (161) (162)



Capitulo 6: El disefio y la evaluacién de cuestionarios 253

P.40 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha.
En esta tarjeta hay una serie de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casi-
lla se colocaria Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y REDONDEAR EL NUMERO
CORRESPONDIENTE).

(ENTREVISTADOR: Fijese que se trata de una escalade 0 a 10 y node 1 a 10).

Izqda. Dcha.

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

NS, 08
N.Ceovoororrnn, 99  (163) (164)

La ultima pregunta cumple mejor el requisito de “precision” que el formato tradicional de
variable ordinal con siete categorias de respuesta (extrema izquierda, izquierda, centro iz-
quierda, centro, centro derecha, derecha y extrema derecha) o apenas cinco. Después,
en la fase de analisis, se pueden agrupar las categorias inclusive en sélo tres (izquierda,
centro, derecha) para la realizacion de tipologias.

Las preguntas anteriores y sus categorias de respuesta aparecen ordenadas en
sentido vertical. Cada opcién de respuesta va acompaiiada de un nimero, el cdédigo
que la representa a efectos analiticos. Respecto a la codificacién se recomienda:

a) Asignar los mismos coédigos numéricos a las mismas respuestas.

Por ejemplo, codificar la respuesta “Si” con el nimero “1”, “No” con el “2”.
Es habitual que las respuestas “no sabe” se codifiquen con los nimeros “8”, “98”
0 “998”, dependiendo de cudntos digitos correspondan a la pregunta (de acuerdo
con el nimero de respuestas posibles). La respuesta “no contesta” como “9”, “99”
0 “999”. En algunas circunstancias puede optarse por reservar el coddigo numérico
“0” para designar la no respuesta de item.

b) El codigo ha de tener consonancia con el significado de la respuesta. De ma-
nera especial en variables ordinales (clase social, nivel de estudios, grado de
satisfaccion), para posibilitar su tratamiento como variable continua.

Por ejemplo, en la variable “clase social”, medida con cinco categorias (alta,
media-alta, media, media-baja y baja), los cddigos han de ser acordes con el nivel
de estatus que designan. El cédigo numérico mds bajo, el “1”, para la categoria
“clase social baja”; el mas elevado, el “5”, para la “clase social alta”; y no a la in-
versa.
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¢) Los cddigos numéricos suelen figurar a la derecha de cada opcién de respues-
ta para facilitar el trabajo del codificador. En los cuestionarios autocumpli-
mentados suele ponerse a la izquierda de la respuesta, para evitar que el en-
cuestado se equivoque. Cuando se pone a la derecha suele quedar espacio en
blanco entre la respuesta y su c6digo numérico, pudiendo provocar equivo-
cos, a menos que se pongan puntos suspensivos. En cambio, si el nimero fi-
gura a la izquierda, se deja el espacio a la derecha de las respuestas “libre”
por si el encuestado quiere realizar alguna aclaracion sobre las respuestas.

En los ejemplos ilustrados también aparecen nimeros entre paréntesis. Correspon-
den a la columna o columnas que ocupara la pregunta en la matriz de datos. Cuando la
pregunta incluye un nimero de respuestas inferior a diez, ocupard una sola columna.
Excepto que se trate de una pregunta miiltiple. En ese caso, el niimero de columnas de-
penderé del nimero de opciones de respuesta que se permitan: dos, tres e inclusive to-
das (si se pide que se ordenen las respuestas de mas a menos o de menos a mas).

] EJEMPLO DE PREGUNTAS CERRADAS MULTIPLES

P.11. De las siguientes maneras de invertir di-  P.12. ;Qué cualidades, de las siguientes, ad-
nero, ordénelas de acuerdo con sus pre- mira Ud. mas en una persona? (Res-
ferencias. (Respuesta multiple). (MOS- puesta multiple). (SENALAR SOLO
TRAR TARJETA A). (18-24) TRES). (MOSTRAR TARJETA B).

— En cuenta corriente ... —Lealtad .....ccccceee 01
— Enlibreta a plazo fijo ~  ............ — Respeto ......ccceeen. 02
— En Deuda Publica o — Sinceridad .............. 03
en Bonos Del Estado ... — Tolerancia .............. 04
—Invertiren Bolsa ... — Amabilidad ............. 05
— En fondos de pensiones  ............ — Simpatia ................ 06 (25-26)
— Compra de vivienda ... — Honestidad ............. 07 (27-28)
— Compra de joyas u obras — Perseverancia ........ 08 (29-30)
dearte L — Humildad ................ 09
— Otras (Especificar) — Comprension .......... 10
.......................................................... —Sencillez ................ 11

Cuando se busque una ordenacion, hay que especificarlo en la pregunta indicando la for-
ma de proceder. Por ejemplo, escriba “1” junto a la categoria de respuesta que considere
mas importante; “2”, en la segunda mas importante; y asi hasta la Gltima. Adviértase que
en la primera pregunta, en vez de por co6digos numéricos, las respuestas aparecen
acompanadas de una linea. Esto es lo recomendable para evitar confusiones entre cddigos
numeéricos.




Capitulo 6: El disefio y la evaluacién de cuestionarios 255

Cuando la pregunta incluye més de 10 alternativas de respuesta, pero menos de
100, ocupa dos columnas. Si supera los tres digitos, pero es menor de 1.000, seran
tres las columnas asignadas. Y, asi, sucesivamente. Asimismo, adviértase que cuando
se solicitan dos 0 mds respuestas se estd ante una pregunta muiltiple. En ese caso,
hay que dar instrucciones (entre paréntesis, mayusculas, cursiva o letra diferente a
la utilizada para enunciar la pregunta) de cudntas opciones de respuesta se admiten
y la manera de indicarlas. Mas en el caso de cuestionarios autocumplimentados.

EEINT3

Por ejemplo, “ponga una cruz en la casilla correcta”, “rodee con un circulo la res-

9« 9«

puesta elegida”, “elija s6lo una respuesta”, “sefiale como maximo tres respuestas”.

Por otra parte, adviértase que cuando la pregunta incluye muchas alternativas
de respuesta, el uso de farjetas es habitual en la encuesta cara a cara. Las tarjetas
permiten visualizar las diferentes respuestas antes de responder la pregunta, mien-
tras que el entrevistador las lee (para evitar molestar al encuestado: problemas de
lectura, de vision).

En cuanto a las opciones de respuesta, como se dijo en el apartado 6.1, en la res-
puesta incide qué alternativas se ofrezcan, si se presentan de forma equilibrada, y
en qué orden. Los llamados efectos de primacia, recencia y aquiescencia (o tenden-
cia al acuerdo indistintamente de lo que se pregunte):

— El efecto de primacia (eleccién de la primera respuesta) se da mas cuando el
encuestado lee las opciones de respuesta: encuesta autocumplimentada, cara
a cara con hoja autorellenada, cara a cara con tarjetas.

— El efecto de recencia (eleccion de la tltima) es mas probable cuando el entrevis-
tador lee las opciones de respuesta (encuesta telefonica, cara a cara sin tarjetas).

Los tres efectos acontecen mas: conforme se incrementan las opciones de res-
puesta; en personas de bajo nivel educativo; y cuanto menos interés le suscite el te-
ma sobre el que se pregunta. La saliencia es la variable mas determinante.

Recomendaciones para evitar errores de medicion debidos a las opciones de res-
puesta:

a) Redaccién “neutral” de la pregunta, equilibrada en afirmaciones positivas y
negativas (de manera especial para evitar el sesgo de aquiescencia).

b) Adecuar el niimero de categorias de respuesta. Aunque ha de cumplirse el re-
quisito de precision, en la encuesta telefénica (al no poderse recurrir a tfarje-
tas de respuesta) es preferible no mas de tres opciones de respuesta y, como
maximo, cinco. Ello no es extensible a los otros modos de administracion del
cuestionario: mds de tres opciones de respuesta es lo ideal. Ademas se ha
constatado que las preguntas dicotomicas son mas propiciatorias del sesgo
de deseabilidad social. Razén por la cual, en la encuesta CIS-OBERAXE de
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2008 (Cea D’Ancona y Valles, 2009), y posteriores, se modifico la dicotomia
“de acuerdo/en desacuerdo”, aplicada en la encuesta de 2007, a cuatro opcio-
nes de respuesta: “muy de acuerdo, mds bien de acuerdo, mas bien en desa-
cuerdo, muy en desacuerdo” (evitando la opcidn intermedia “ni de acuerdo
ni en desacuerdo”).

¢) Rotar el orden de lectura de las alternativas de respuesta, si se prevé que su
disposicion pueda afectar a la respuesta. Mds facil de aplicar en sistemas in-
formatizados como CAPI o CATI.

d) No mencionar opciones de respuesta intermedias. Son un escape facil ante
una eleccion dificil, que incomode, o simplemente para no meditar la res-
puesta.

En experimentos realizados por Kalton, Roberts y Holt (1980), la res-
puesta intermedia acaparaba entre el 15 y el 49% de las respuestas. Para
Converse y Presser (1994), 1a eligen en torno al 20% de los encuestados, pese
a no ser la alternativa de respuesta que escogerian, si no se ofrece en el
enunciado de la pregunta. En encuestas del CIS sélo se anotan si la persona
la menciona de forma espontédnea.

e) No explicitar opciones de no respuesta (“no sabe/no contesta”), salvo que su
inclusion se estime de interés para los objetivos de investigacion.

Por ejemplo, si quiere recogerse la inexistencia de conocimiento u opinién so-
bre un tema determinado. La experiencia muestra que éstas constituyen opciones
de respuesta recurridas cuando no se quiere pensar o manifestar una respuesta
concreta. Este problema se evidencia més en cuestionarios autoadministrados (al
poderse visualizar como opcién de respuesta).

Que las preguntas cerradas predominen en los cuestionarios se debe a la con-
juncién de una serie de ventajas que se resumen en el cuadro 6.2:

a) Rapidez y comodidad de registro: méas sencillo y rdpido que escribir la res-
puesta de una pregunta abierta. Se traduce en ahorro de costes del trabajo de
campo (tiempo de entrevista) y edicion de los cuestionarios.

b) Mayor estandarizacién de las respuestas, ampliando sus posibilidades de
comparacion.

c¢) Posibilidad de centrar las respuestas en opciones consideradas relevantes y
relacionadas con la cuestion que se pregunta.

d) Requieren menos esfuerzo por parte del encuestado. Mas adecuada en perso-
nas con problemas de comunicacién verbal.

Entre los inconvenientes destacan:

a) Coartan las opciones de respuesta y simplifican la informacién obtenida. Si
quieren evitarse preguntas no claramente perfiladas, pueden formularse pri-



b)

d)
e)

D

8)
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mero como preguntas abiertas y utilizar el pretest del cuestionario para su
cierre.

La respuesta puede estar influida por las alternativas ofrecidas (y ser acorde a
nociones preconcebidas del investigador sobre el tema).

“El encuestador que formula preguntas cerradas puede estar especificando
categorias de pensamiento que no son representativas de lo que el encuestado
piensa. Con el resultado de que los encuestados confirman nuestro propio marco
de referencia sin incluso darnos cuenta” (Dillon, 1990: 141).

Experimentos realizados por Dillon (1990) registran diferentes menciones
de respuesta con formatos abiertos y cerrados de preguntas. Por ejemplo, a la
pregunta “;Cudl es el problema mds importante al que se enfrenta este pais en
el presente?”, los encuestados que dijeron “delincuencia” en la pregunta cerra-
da duplicaron los recogidos en la pregunta abierta. Con anterioridad, Schuman
y Presser (1979, 1996) constataron que a la pregunta “;Qué preferiria usted
mds de su trabajo?”, el 60% de los encuestados dieron una respuesta (en la
pregunta abierta) no incluida en las cinco alternativas de respuesta de la pre-
gunta cerrada. “Oportunidad de promociéon”, por ejemplo, s6lo fue menciona-
da por el 1,8% de los encuestados (cuando la pregunta era abierta), mientras
que con el formato cerrado reunié al 17,2% de los sondeados.

El diseiio de una pregunta cerrada es bastante mds laborioso que el de una
pregunta abierta. Exige del investigador el previo conocimiento de la reali-
dad que investiga, su delimitaciéon y medicién expresa. Ha de decidir cémo
formular la pregunta, con qué categorias de respuesta, en qué nivel de medi-
cién (nominal, ordinal, de intervalo, de razén o proporcién), qué codigos
asignar.
No permite al encuestado especificar el significado de su respuesta.
Cuando se ofrecen muchas opciones de respuesta, cabe la posibilidad de que
el encuestado no medite las distintas alternativas de respuesta, sino que elija
la primera (primacia) o la Gltima opcion de respuesta (recencia).
La estandarizacion de las palabras (que se consigue igualando la literalidad
de la pregunta y sus respuestas) no implica estandarizacion de los significa-
dos. A una misma pregunta pueden atribuirse significados diferentes.
Respuestas como, por ejemplo, “mucho”, “poco”, “bastante”, “joven”, “ca-
ro”, no son igualmente interpretables. Unos pueden considerar que fumar cinco
cigarrillos al dia es “poco”, mientras que para otros es “mucho”. Una persona de
40 afios puede ser “joven” para unos y mayor para otros. Siempre cabe la duda de
si las diferentes opciones de respuesta son igualmente interpretadas por todos los
encuestados.

El formato de pregunta cerrado puede incrementar la “amenaza” de la pre-
unta, Z i i .Razé
ta, porque “fuerzan” a elegir una de una serie de respuestas. Razon por la



258  Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

cual Sudman y Bradburn (1974) desaconsejan el formato cerrado para pre-
guntas con respuestas socialmente deseables.

CUADRO 6.2. Ventajas e inconvenientes de las preguntas abiertas y cerradas

PREGUNTAS ABIERTAS PREGUNTAS CERRADAS
Ventajas — Elaboracién sencilla —Rapidez y comodidad de registro
— Ocupan menos espacio —Mayor estandarizacién de la res-
—Proporcionan informacién mas  puesta
amplia y exacta —Mayor comparabilidad
—Pueden obtenerse respuestas ines- — Respuestas centradas o relevantes
peradas —Requieren menos esfuerzo del en-
— Permiten captar lo maés “saliente” cuestado
Inconvenientes —Mayor coste de registro, transcrip- — Coartan las opciones de respuesta

cién y codificacién

— Respuesta més laboriosa

—Mais expuestas a errores de regis-
tro y subjetividad en su interpre-
tacion

—Pueden darse respuestas no acor-
des a la pregunta

—Mayor dificultad para trazar ten-
dencias

—Las alternativas de respuesta mar-
can la respuesta

—Redaccién mads laboriosa y de ma-
yor conocimiento

—No permiten especificar el signifi-
cado de la respuesta

— Posibilidad de respuesta no medi-
tada (primacia, recencia, aquies-
cencia)

—Respuestas de distintas interpreta-
ciones

—Pueden incrementar la “amenaza”
de la pregunta

6.1.4. La ubicacién de la pregunta en el cuestionario

Las preguntas han de estar dispuestas en el cuestionario siguiendo un orden légico,
que reduzca errores de medicién. Como ya se dijo en el apartado 6.1, en la calidad
de la respuesta no sélo afecta la redaccién de la pregunta, sino también el contexto
que la comprenda y su ubicacion al principio, en el medio o al final del cuestionario.
El cuadro 6.3 resume recomendaciones relativas a la ubicacion de las preguntas pa-
ra reducir errores de medicion. Estas se detallan a continuacién:
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CUADRO 6.3. Recomendaciones para la ubicacién de las preguntas en el cuestionario

— Distribuir secuencialmente las preguntas que formen una bateria
— Una pregunta abierta entre dos cerradas

— Preguntas iniciales interesantes y sencillas

— Preguntas claves en el centro del cuestionario

— Preguntas “amenazantes” al final del cuestionario

— Cuestionario no muy extenso, que no fatigue

Las preguntas han de seguir una secuencia “légica”. El problema estd en cémo
distribuirlas para evitar el efecto de contexto; es decir, la transferencia de significa-
do de una pregunta a la siguiente. Efecto mds presente en: preguntas que abordan
una misma temadtica; preguntas genéricas (més que en especificas); cuando el en-
cuestado quiere mostrar consistencia en la respuesta a la segunda pregunta; y en
personas de bajo nivel educativo. Para su disminucién se recomienda:

a) Distribuir secuencialmente las preguntas que formen una bateria. Por “bate-
ria” se entiende un conjunto de preguntas que abordan una misma cuestion,
que se complementan al enfocar diferentes aspectos de un mismo tema.
Conviene que las preguntas que formen una bateria figuren juntas en el
cuestionario, formando una unidad. Aunque a veces se prefiera distanciarlas
para evitar que sean respondidas buscando coherencia entre ellas. En tal ca-
SO se aconseja una breve presentacion o introduccion a la pregunta, que indi-
que que se pasa a otro tema (por ejemplo, “Cambiando de tema...” o “Ahora
algunas preguntas sobre...”). Ello puede ayudar a comprender la pregunta y
que el cuestionario parezca menos cadtico.

Si el tema es complejo y el investigador quiere asegurarse que se consi-
deran diferentes aspectos al responder la pregunta, mejor seguir la técnica
del embudo invertido: primero formular las preguntas especificas y gradual-
mente ir pasando a genéricas. De esta manera se favorece que la respuesta a
la pregunta genérica sea mas reflexiva, que se valoren diferentes aspectos al
responder, ademas de reducir la no respuesta.

Asi lo constataron Schuman y Presser (1981/1996): un mayor porcentaje
de personas se autodeclaraban “felices”, cuando la pregunta genérica sobre
la felicidad figuraba en primer lugar (52%), que cuando aparecia después de
una pregunta especifica sobre la felicidad conyugal (38%). Cea D’ Ancona y
Valles (2009, 2010b) también observan que la inmigracién obtiene una valo-
racién genérica menos positiva, cuando va después de preguntas especificas
sobre inmigracién que cuando las precede.

Por el contrario, cuando se sigue la técnica del embudo (comenzar con
preguntas genéricas, sencillas y menos comprometidas, y gradualmente pasar
a preguntas mds especificas, complejas y comprometidas), las preguntas espe-
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b)

d)

cificas suelen responderse en concordancia con la respuesta dada a la pre-
gunta genérica (Singleton y Straits, 2002).

Poner una pregunta abierta entre dos cerradas ayuda a reducir el efecto de or-
den entre las dos preguntas cerradas (asi lo muestran Mason, Carlson y Tou-
rangeau, 1994). Ademads conviene evitar la fatiga (reducir la monotonia), in-
tercambiando diferentes formatos de preguntas.

Preguntas iniciales interesantes y sencillas. Han de cumplir la doble condicién
de despertar el interés del encuestado y ser, a su vez, sencillas de responder
por el conjunto de la poblaciéon. Ha de evitarse que suscite un elevado por-
centaje de no respuesta, porque desanimaria a seguir respondiendo el cues-
tionario.

Mejor preguntas neutras, referidas a aspectos objetivos mas que subjeti-
vos, que no pidan decantarse “a favor” o “en contra”, y que estén relaciona-
das con el problema de investigacion. En encuestas mediante entrevista, me-
jor una pregunta abierta, genérica, relacionada con el tema central de la
encuesta. En cuestionarios autocumplimentados, mejor una pregunta cerra-
da. Como indican Sudman y Bradburn (1987: 218), “Las preguntas abiertas,
que requieren escribir mas de unas cuantas palabras, se perciben como difici-
les, como potencialmente embarazosas, debido a la posibilidad de cometer
errores gramaticales”. Ademds, ha de transmitirse la sensacién de que con-
testar el cuestionario va a suponer poco esfuerzo. La decision sobre qué pre-
gunta poner puede dejarse para el final.

Preguntas claves en el centro del cuestionario. Por pregunta “clave” se entien-
de aquella de especial relevancia para los objetivos de la investigacién. Con-
viene que se formulen después de haber despertado el interés del encuesta-
do, pero, antes de que el cansancio pueda afectar a la respuesta (obteniendo
respuestas menos meditadas, y mas “no sabe / no contesta”).

Preguntas “amenazantes” al final del cuestionario, cuando la reaccion a ellas
no pueda afectar a la respuesta de preguntas clave. Por ello es practica co-
mun situar las preguntas sociodemograficas (edad, nivel de estudios, ocupa-
cion, religiosidad, ideologia politica, ingresos...) al final del cuestionario.
Ademas es mds probable que se aporten datos personales cuando se ha
averiguado el propésito de la encuesta. De todas formas conviene que el blo-
que de preguntas sociodemogrdficas vaya precedido de una introduccién (o
preambulo), que indique su finalidad en la investigacién. Cuantas mas carac-
teristicas sociodemogréficas se recojan, mejor para la explicaciéon del objeto
de estudio.

Diseiiar un cuestionario no muy extenso, que no fatigue, para que no
merme la calidad de las respuestas. La fatiga provoca una mayor no respues-
ta de item. Por lo que habrd que eliminar toda pregunta repetitiva o no rele-
vante para los objetivos del estudio; y evitar la monotonia de una larga serie
de preguntas con un igual formato de respuesta (tipo escala de acuerdo/en
desacuerdo).
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Por lo general, se recomienda no sobrepasar los tres cuartos de hora
(mejor treinta minutos) en encuestas cara a cara. En encuestas telefonicas,
no mas de quince minutos; cara a cara en la calle, incluso menos (de cinco a
diez minutos). En las encuestas web incluso hay mds presion para que sean
breves. No obstante, la fatiga dependerd del: interés que suscite el tema; c6-
mo se haya disefiado el cuestionario; y la destreza del entrevistador.

6.1.5. La forma del cuestionario

Todo cuestionario comienza con un mensaje de presentacion, que ha de ser cuidado-
samente elaborado para incentivar que se responda y se haga de manera veraz. In-
cluye la identificacion del centro responsable del estudio (sobre todo si es de reco-
nocido prestigio); la finalidad de la encuesta, el procedimiento seguido para la
seleccion de encuestados, la informacién que se precisa, el interés del estudio y los
beneficios de la participacion. Esto dltimo es muy importante que se resalte. No se
olvide que el objetivo es conseguir que la persona participe en la investigacion.
También afectan las garantias de confidencialidad y de anonimato dadas. Todo ello
de forma escueta. Una presentacion larga puede desmotivar la participacion (en es-
pecial, en la encuesta telefonica). En la encuesta telefonica es importante verificar
el numero de teléfono marcado antes de comenzar la entrevista.

] EJEMPLO DE MENSAJE DE PRESENTACION

Mensaje de presentacion de la encuesta CIS-OBERAXE de 2010 (estudio n.° 2.846):

“Buenos dias/tardes. El Centro de Investigaciones Sociologicas esta realizando un
estudio sobre temas de interés general. Por este motivo solicitamos su colaboracion y se
la agradecemos anticipadamente. Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante
métodos aleatorios. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas
en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de da-
tos personales. Una vez grabada la informacion de forma andnima, los cuestionarios in-
dividuales son destruidos inmediatamente”.

Mensaje de presentacion de la encuesta experimental MEXEES | (Cea D’Ancona y Va-
lles, 2010a):

“Buenos dias/tardes. Me llamo (...) Soy un profesor/a (alumno/a) de la Universidad
Complutense de Madrid. Estamos participando en una investigacion sobre las actitudes
ante la inmigracion. La finalidad del estudio es mejorar su medicion mediante encuesta.
Motivo por el cual solicitamos su plena colaboracién y se la agradecemos anticipada-
mente. Es muy importante que participe y que responda a las preguntas con la mayor
sinceridad posible para que puedan lograrse los objetivos del estudio. Usted ha sido se-
leccionado al azar, aplicando métodos aleatorios. Le garantizamos la plena confiden-
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cialidad y anonimato de sus respuestas, en el més estricto cumplimiento del secreto es-
tadistico. Con su colaboracién podremos contribuir a la mejora de la politica inmigrato-
ria (No le llevara mucho tiempo responder)”.

Estos mensajes aparecen impresos en los cuestionarios. El entrevistador tiene que
aprenderlos, memorizarlos, pero nunca leerlo literalmente. Sirven de pauta para la pre-
sentacion de la encuesta.

En la encuesta por correo, la introduccién aparece en forma de carta de presen-
tacion, cuya extensiéon no deberia superar una pagina. Conviene que incluya la fe-
cha de remisién del cuestionario (normalmente, dos semanas después de la fecha de
envio), un nimero de teléfono para cualquier aclaracion (se afiade al nombre y di-
reccion de la entidad responsable del estudio), e instrucciones bdsicas para su co-
rrecta cumplimentacion.

Por ejemplo, en preguntas cerradas: ponga una cruz en el recuadro junto a la
respuesta elegida; rodee con un circulo el nimero que corresponda a su respuesta
(es preferible el circulo a tachar el nimero para evitar equivocos). En preguntas
abiertas: escriba su respuesta en las lineas impresas en la pregunta.

Es habitual incorporar una ilustracion gréfica (dibujo o fotografia) para darle apa-
riencia de profesionalidad. También algtn incentivo o gratificacién como estrategia pa-
ra aumentar la tasa de respuesta (capitulo 7), aunque ésta sea sdlo proporcionarle los
resultados del estudio. Cuando se trata de una gratificacion “prometida” (participar en
un sorteo, por ejemplo), en la carta se indica el procedimiento para su obtencion. La
carta concluye agradeciendo la colaboracion, el saludo cordial y la firma del responsa-
ble de la investigacion; esta dltima a ser posible, en boligrafo azul para darle un toque
mas personal (pues parece que las cartas se han firmado una a una).

Dillman (2008) recomienda poner en la portada un titulo. Por ejemplo, “Cémo
podemos proteger el medio ambiente”, mas que un titulo més neutral tipo: “Opi-
niones sobre temas medioambientales”.

Al final del cuestionario es habitual proporcionar un espacio para que el encuesta-
do realice comentarios adicionales sobre el tema de estudio (por ejemplo, “Si hay algo
mas que Ud. desea afiadir, por favor, escribalo en el espacio en blanco a continuacién”
— si es autocumplimentado), o el cuestionario y su cumplimentacion. Si el cuestionario
se aplica mediante entrevista, ha de reservarse un espacio para los datos de control
(precisos para la supervision del trabajo de campo). Las preguntas relativas al procedi-
miento seguido para seleccionar los entrevistados suelen aparecer al principio del
cuestionario, antes del mensaje de presentacion: n.° de estudio, n.° de cuestionario, co-
munidad auténoma, municipio, tamafio de hébitat, distrito, teléfono, fecha, nombre del
entrevistador, cdigo y datos fijados para las cuotas (generalmente sexo y edad) y las
rutas (si se sigue un muestreo por rutas aleatorias). Las preguntas concernientes a la re-
alizacion de la entrevista figuran al final del cuestionario.
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] EJEMPLO DE DATOS DE CONTROL

Extracto de la encuesta CIS-OBERAXE de 2010 (estudio n.° 2.846), e igual en las pos-
teriores:

A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (por muestra) .........c.ccccoevriiveniieenns (226) (227) (228)
I.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etc. .................... (229) (230) (231)
1.3 Viviendas en las que N0 hay Nadi€ .........cceevvveeeeiiiiiee e (232) (233) (234)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ........... (235) (236) (237)
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista ..........ccccoccveeeiiiieerninns (238) (239) (240)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista .............cccoeciiiiiiiiieens (241) (242) (243)
1.7 Contactos fallidos por no cumplir CUOLAS .........ccocvereeiiiiieneeieiee (244) (245) (246)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda ............ccccceceerieneenneneenne. (247) (248) (249)
1.9 Viviendas de inMigrantes ............ccoceiiiiiiiiiiiiie e (250) (251) (252)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n.°)  (piso) (pta.)
E.1 Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (Afo)
(253) (254) (255) (256) (257) (258)

E.2 Dia de la semana que se realiza la entrevista: Lunes ................. 1

Martes ................ 2

Miércoles ............ 3

Jueves ................ 4 (259)

Viernes ........ccc.... 5

Sabado ............... 6

Domingo ............. 7
E.3 Duracién de la entrevista: ____ (en minutos) (260)(261)(262)
E.4 Hora de realizacion: La mafana (9-12) ............. 1

Mediodia (12-4) .......ceeeeeees 2 (263)
Tarde (4-8) ....evvveveveeeeeeaennn. 3

Noche (8-10) .....evvvvvveveeenen. 4
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A RELLENAR EN CODIFICACION

C.1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO:

Correcta.........covevennnnne 1 (264)
*7 Incorrecta..................... 2
C.1a MOTIVO: (265) (266)

C.3 RESULTADO FINAL:

Entrevista vélida................. 1(271)
Entrevista anulada.............. 2

C.4 CODIFICADOR N° (272) (273)

C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:

Entrevista no inspeccionada ......... 1
Inspeccibn telefonica ...........c....... 2 (267)
Inspeccidn personal ..........c.ccee...... 3

Inspeccion telefénica y personal ... 4
C.2a Resultado inspeccion:

Entrevista correcta ........................
J Entrevista incorrecta

No se ha establecido contacto ...... 3

C2b. MOTIVO: (269) (270)

Ademas de esta informacion (precisa para la supervision del trabajo de campo), puede ser
de interés afadir un espacio en blanco para anotar cualquier observacion referida al cues-
tionario, al desarrollo de la entrevista, al encuestado e incluso a las caracteristicas de la
vivienda (si la entrevista se realiza en el domicilio del encuestado). Informacion que
puede ayudar a la interpretacién de los resultados de la encuesta.

Recomendaciones respecto al formato del cuestionario:

a) Formato de libro. Parece mas profesional, facilita la lectura, la vuelta de pagi-

nay evita la pérdida de hojas.

b) En papel de buena calidad (color blanco o pastel). En cuestionarios dirigidos
a distintos grupos de poblacién (amas de casa, estudiantes, jubilados...), im-
primirlos en colores diferentes puede facilitar su administracién. Ayuda a
identificar la estructura del cuestionario.

¢) Impresion atractiva, de ficil lectura (en letra clara y de tamafio suficiente que
permita ser leido con facilidad). También a doble cara, en dos columnas, por-
que abarata los costes de reproduccion de los cuestionarios y de envio postal
(en encuestas por correo). Ademds, transmite la sensacién de brevedad
(cuestionario no muy extenso). En encuestas web se desaconseja (Toepoel,
Das, van Soest, 2008) poner mas de un item por pagina porque influye nega-
tivamente en la evaluacion de su disefio y en la respuesta (respuestas corre-
lacionadas de items que figuran en una misma pdagina).
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d) Preguntas espaciadas (en pagina con margenes equilibrados), ordenadas en

D

8)
h)

7

sentido vertical y numeradas consecutivamente, con nimeros arabigos (del 1
an). Las que figuran bajo un mismo cabecero pueden identificarse afiadien-
do una letra (A, B, C...). Y el nimero de la pregunta puede destacarse para
facilitar su identificacion (en cursiva, subrayado, en otro tipo de letra).
Preguntas cerradas con las opciones de respuesta en sentido vertical y con su co-
digo numérico. Puede adjuntarse un recuadro, si se prefiere que se marque con
una cruz la casilla que corresponda a la respuesta. Por ejemplo,

P.11. ;Tiene Ud. hijos cursando estudios universitarios?

Si
No

1. Si [] o, alternativamente: 1. O
2. No [ 2.0
En preguntas abiertas, proporcionar espacio suficiente para anotar la respues-
ta. El espacio suele interpretarse como indicador de la cantidad de informa-
ciéon que se desea obtener. Normalmente aparecen lineas (____), aunque
puede dejarse un espacio abierto. En preguntas abiertas numéricas pueden
adjuntarse cuadrados para indicar el nimero de digitos que se piden.

Mes Ano

Evitar que las preguntas (y sus opciones de respuesta) queden partidas entre
péginas.

Una pregunta larga no ha de ser seguida por una pregunta breve al final de la
pdgina, para evitar su omision por error (que se pase de largo).

En encuestas mediante entrevista, proporcionar instrucciones al entrevista-
dor, en lugares apropiados a lo largo del cuestionario. Las instrucciones han
de identificarse con facilidad, mediante una impresion diferenciada del resto
(mayusculas, cursiva, negrita...).

En preguntas filtro, dar instrucciones (literales, mediante flechas, recuadros)
que apunten a la siguiente pregunta. Es esencial que la instruccion figure in-
mediatamente después de la respuesta. De este modo es menos probable
que el entrevistador (o el encuestado) lo pasen por alto. El recuadro es muy
deseable porque facilita la visualizacion de la preguntas a realizar a parte de
los encuestados. A los que no corresponda, pasan a las preguntas detras del
recuadro. Es preferible que las bifurcaciones debidas a las preguntas filtro
aparezcan en una misma pagina.
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] EJEMPLO DE PREGUNTAS FILTRO

P.15. ;Esta Vd. jubilado?

Si 1 (54)
No 2

SOLO SI ESTA JUBILADO/A

P.16 ;A qué edad se jubilo Vd.?

(55-56)

SOLO SI SE JUBILO ANTES DE
LOS 65 ANOS

P.16.A. ;Cual fue el motivo de su
jubilacion?

(57)

P.17 Desde que Ud. se jubild, ;se ha visto
afectado por alguna de las siguientes cir-
cunstancias? (LEER CADA UNA).

— Ha perdido al conyuge 1 2 (58)
— Ha transmitido la herencia

a sus hijos 1 2 (59)
— Ha dejado de consumir
algunos productos 1 2 (80)

— Ha tenido que solicitar

algun tipo de ayuda 1 2 (61)
— Ha vendido su casa 1 2  (62)
— Han disminuido sus

amistades 1 2 (63)

P.18. Respecto a la relacion con sus vecinos del
edificio, ¢diria Ud. que se lleva bien con...?

Todos 1
La mayoria de ellos 2 (64)
Unos pocos solamente 3
Ninguno 4
Ly P.18.A. (A qué se debe? ..........c.couu...
(65)

P.19. ;Ha participado en la organizacion de al-
guna de las actividades del centro?

— Si 1 (66)
No 2

e P.19.A. (CUAIES? ...

(67-68) (69-70) (71-72)

L3 P.19.B. (POr quUé no? ......ccocvvuvvuinnens

k) Preparar el cuestionario para el procesamiento de los datos (ahorra tiempo y di-
nero). Incluye la precodificacion de las preguntas cerradas y la precolumnacion
del cuestionario entero (si es necesario), asignando a cada pregunta una o mas
columnas, dependiendo del niimero de respuestas posibles. Los cédigos apare-
cen entre paréntesis como figura en los ejemplos antes ilustrados.

Finaliza el cuestionario con un “gracias” impreso (para decir al término de la
entrevista o para que lo lea el propio encuestado en cuestionarios autoadministra-
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dos). Puede también incluirse una breve nota solicitando la revisién del cuestiona-
rio (por si ha habido algtn error o dejado alguna pregunta sin contestar). En en-
cuestas por correo conviene, ademas, insistir en su rapida devolucion.

6.1.6. Tratamiento de temas sensibles y referidos al pasado

El cuadro 6.4 resume recomendaciones para la reduccion del sesgo de la deseabili-
dad social. Este sesgo se infiere cuando hay una sobredeclaracion de conductas, opi-
niones o actitudes que son valoradas de manera positiva, mientras las negativas
apenas se declaran. El temor a la desaprobacion social lleva al pronunciamiento de
respuestas “politicamente correctas” o socialmente deseables, aunque no se corres-
pondan con el sentir real.

CUADRO 6.4. Recomendaciones para reducir el sesgo de deseabilidad social

Motivar al encuestado para que responda con sinceridad
Ocultar la intencionalidad de la pregunta

Pregunta abierta, larga y sencilla

e Respuestas flexibles o atenuadas

¢ Evitar palabras con reaccion estereotipada

e Aleatorizar las opciones de respuesta

e Dar mayor privacidad a la respuesta

e Cargar deliberadamente la pregunta:

— Todo el mundo lo hace

— Asumir la conducta y preguntar por su frecuencia y otros detalles
— Uso de la autoridad para justificar la conducta

— Razones de por qué no

— Escoger marcos de tiempo apropiados

e Ubicar la pregunta al final del cuestionario

a) Motivar al encuestado para que responda con sinceridad. Las garantias de
confidencialidad y anonimato reducen la “no respuesta” y el sesgo de la de-
seabilidad social (Singer, von Thurn y Miller, 1995). En la introduccién de la
pregunta es bueno enfatizar la importancia de proporcionar una informaciéon
“veraz”, ademds de garantizar el pleno anonimato de la respuesta.

b) Ocultar la intencionalidad de la pregunta.

Por ejemplo, optar por indicadores indirectos (como los relativos a politica in-
migratoria) en la medicion del racismo y la xenofobia (Cea D’Ancona, 2002b,
2004). Con anterioridad Hesselbart (1975) ya constatd que en indicadores “direc-
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tos” las personas de mayor nivel educativo son menos propensas a declarar este-
reotipos raciales; no asi en indicadores “indirectos”.

¢) Pregunta abierta, larga y sencilla. Formatos de pregunta que incrementan la
declaracion de conductas sensibles (Bradburn, Sudman et al., 1979; Schuman
y Presser, 1981).

d) Respuestas flexibles o atenuadas. Evitar que una respuesta se perciba “co-
rrecta” o “incorrecta”. Es habitual relacionar preguntas amenazantes con
una no respuesta elevada.

Por ejemplo, en las encuestas del CIS el porcentaje de no respuesta mas alto
suele darse en las preguntas de ideologia politica e ingresos. En la encuesta de
2010 a la que antes se ha hecho referencia (estudio n.° 2.846) los porcentajes de no
respuesta fueron respectivamente 23 y 29% (de los 2.800 encuestados). Y ello pe-
se a que la pregunta sobre ingresos fue la dltima del cuestionario y en formato fle-
xible:

P.60 Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido el entrevista-
do) y por todos los conceptos, ;de cudntos ingresos netos disponen por término
medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que
me sefiale en esta tarjeta en qué tramo de la escala estdn comprendidos los ingre-
sos de su hogar.

(MOSTRAR TARJETA INGRESOS. Si el entrevistado contesta en pesetas,
pasar la cantidad a euros).

—Menos oigual a300 €......ccooevveieinenennennne 01
—De 301 a600 €. 02
—De 601 a900 €.....cccoiecicieren 03
—De901al200 €. ... 04
—De 1.201 a1.800 €.....covvvvvviviiiiiiiiiee 05 (196) (197)
—De 1.801a2.400 €.....ccccoevvvvivriiiiiiiine 06
—De2.401a3.000 €.....ccocoovvivivviiiiiiinn 07
—De3.001 a4.500 €......cccoovvvviiiiiiiiiiiie 08
—De 4.501 a6.000 €......ccooveuiieiniiieinne 09
—Maias de 6.000 €.......coceoviiniiiniiiicie 10
—N.Cl e 99

En la pregunta, adviértase la concrecion de la variable renta (para evitar erro-
res de especificacion): “entre todos los miembros del hogar (incluido el entrevista-
do) y por todos los conceptos”.

e) Evitar palabras con reaccion estereotipada.
A las preguntas directas (por ejemplo, “;Se considera usted racista?”) hay
que concederles una validez limitada en la medicién de racismo. Al igual que
indicadores directos relativos a distancia social (por ejemplo: “A usted le preo-
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cuparia mucho, bastante, poco o nada que un hijo o una hija suya se casara
con un ciudadano de Marruecos u otro pais norteafricano?”).

Ademais se desaconseja el uso de palabras hipotéticas, tipo “;Qué haria
si..?” o “;Le gustaria...?”. Lo que el encuestado dice que “podria hacer” no
siempre expresa su conducta futura “real”.

Aleatorizar las opciones de respuesta. Una técnica, conocida como RRT
(Randomized Response Technique), originariamente propuesta por Warner
(1965); aunque realmente es la pregunta lo que se aleatoriza. Al encuestado
se le ofrecen al menos dos preguntas (una “amenazante”, por ejemplo, be-
ber, robar..., y otras no). El encuestado elige cudl de las dos preguntas (o
mas) responde, mediante un procedimiento aleatorio (tirar una moneda al
aire, arrojar un dado...). Como las opciones de respuesta a ambas preguntas
son las mismas, el entrevistado puede responder “si” 0 “no”, sin que el entre-
vistador sepa realmente qué pregunta estd siendo contestada (transmitiendo
al entrevistado una mayor privacidad). El inconveniente principal es la difi-
cultad de identificar la respuesta con la persona que la pronuncia (limitando
la explicacion de lo analizado).

Dar mayor privacidad a la respuesta. La autocumplimentacién del cuestiona-
rio, en su totalidad o en parte (cara a cara con hoja de respuesta autorellena-
da) propicia la captacion de respuestas mas “sinceras”; menos la encuesta te-
lefénica (Capitulo 5).

“Cargar” deliberadamente la pregunta. Se parte de que algunas personas
pueden decidir no desvelar conductas, actitudes u opiniones porque creen
que se desvian de lo socialmente deseable.

Esta estrategia fue primeramente aplicada por Kinsey y colaboradores
(1948), en su famoso estudio de la conducta sexual masculina. Pocos entre-
vistados admitieron, en una pregunta abierta, la practica de la masturbacion
(que ellos preveian generalizada). Por lo que optaron por “cargar” la pre-
gunta asumiendo la conducta y preguntando por su frecuencia y otros deta-
lles. Por ejemplo, “;Cudntos arios tenia Ud. la primera vez que se masturbo?”
(indirectamente se informa que la masturbacion es practica “comun”). Para
sorpresa de los investigadores, la mayoria de los entrevistados respondio
afirmativamente la pregunta.

Junto a ésta, hay otras formas de “cargar” la pregunta. Sudman y Brad-
burn (1987) las resumen en cinco principales:

“«

— Todo el mundo lo hace. Introducir la pregunta con una frase que ex-
prese que se trata de una conducta comun o frecuente para reducir la
amenaza de su revelacion.

Calvo Buezas (2000) hace uso de esta estrategia en su medicién de
racismo, en una encuesta a 6.000 alumnos de primaria y bachillerato,
cuando pregunta:
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P.11 “TODOS TENEMOS NUESTROS GUSTOS PERSONALES Y
NUESTROS RECELOS. CON ALGUNAS PERSONAS NOS MO-
LESTARIA CASARNOS. ;Te molestaria casarte con una persona de los
siguientes grupos?”. (Si o No): moros/arabes, gitanos, judios, portugue-
ses, negros de Africa, latinoamericanos, espafioles, norteamericanos, eu-
ropeos, asidticos, negros de Latinoamérica, indios de América, mestizos,
mulatos, blancos.

Adviértase la importancia que se concede a la frase introductoria
escribiéndola (en el cuestionario original) en mayusculas. Sudman y
Bradburn (1982) desaconsejan esta practica en topicos de amenaza
moderada. No asi Lensvelt-Mulders (2008: 470), que da el siguiente
ejemplo: en vez de preguntar “;Alguna vez ha cogido algiin equipa-
miento de oficina que valga mds de 25 délares?”, que es una pregunta
incriminatoria, refrasearla del modo siguiente: “En todas las oficinas
todo el mundo alguna vez se ha llevado a casa algin equipamiento pa-
ra uso personal. ;Quién no se ha llevado nunca un lapiz o papel? ;jAl-
guna vez se llevo a casa equipamiento de oficina que valga mds de 25
délares?”. Esta es una pregunta mds facil de responder de manera ho-
nesta porque se presenta con un marco mds permisivo de referencia.

— Asumir la conducta y preguntar por su frecuencia y otros detalles, como
se hizo en el estudio de Kinsey y colaboradores (1948).

Por ejemplo, “;Cudntos cigarrillos fuma al dia?”, puede resultar menos
estigmatizante que la pregunta: “;Es usted fumador?”. Inconveniente: las
personas que no realicen las actividades sobre las que se pregunta pueden
incomodarse ante el supuesto de que si las practiquen, afectando a su pos-
terior cooperacion.

— Uso de la autoridad para justificar la conducta. Los encuestados pue-
den reaccionar de forma més favorable a una aseveracion, si se atribu-
ye a alguien a quien respetan o por quien sienten simpatia.

Por ejemplo, “Varios estudios cientificos actuales avalan que beber vi-
no reduce la probabilidad de sufrir un infarto ;Bebe Ud. vino durante las
comidas? ;Con qué frecuencia?”.

— Razones de por qué no. Dar razones que justifiquen la no comision de
conductas socialmente deseables (votar, leer prensa, usar el casco...)
reduce la predisposicién a no informarlas.

Por ejemplo, “Muchos ciclistas afirman que llevar el casco les incomoda.
Pensando en la tdltima vez que Ud. mont6 en bicicleta o ciclomotor, jse puso
el casco?”.
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— Escoger marcos de tiempo apropiados. Para conductas socialmente no
deseables es preferible comenzar con una pregunta como, por ejemplo,
“;Alguna vez ha cruzado un semdforo en rojo?”. Si la conducta es so-
cialmente deseable, mejor omitir la expresion “alguna vez” (al encues-
tado puede molestarle que se dude que realiza conductas socialmente
aprobadas).

Por ejemplo, “Pensando en la tiltima semana, ;jcudntos dias leyo la
prensa?”.

i) Ubicar la pregunta al final del cuestionario. Como ya se dijo antes (subapar-
tado 6.1.4), el objetivo es evitar que la reaccion (e inhibicién) a la pregunta
pueda afectar a la respuesta de preguntas que son claves para la encuesta.
Las preguntas sociodemograficas (edad, nivel de estudios, ocupacion, religio-
sidad, ideologia politica, ingresos...) suelen inhibir al encuestado, al conside-
rarlas personales. De ahi la practica comtn de ubicarlas al final del cuestio-
nario. Sobre todo las que mas suelen inhibir, como las preguntas relativas al
nivel de ingresos e ideologia politica (como ya se sefialé en el punto d). Pero
esta recomendacion se extiende a otras preguntas.

] EJEMPLO DE UBICACION DE PRENGUNTA QUE INHIBE

En la encuesta experimental correspondiente al proyecto MEXEES | (Cea D’Ancona, 2012;
Cea D’Ancona y Valles, 2010a), cuyo trabajo de campo se realizd del 23 de abril al 20 de
mayo de 2008, se estimd conveniente incluir una pregunta donde la persona se autou-
bicase en una escala de racismo. La pregunta exactamente decia:

P. 32. “Y en la escala de racismo, ;donde se ubicaria Ud., siendo 0 ‘nada racista’y 10
‘muy racista’?”

Nada Muy

00 | Of 02 | 03 | 04 | O5 | 06 | O7 | 08 | 09 10

Queria complementarse las respuestas obtenidas a través de indicadores indirectos
de racismo y xenofobia. Pero, a su vez, se queria obtener una respuesta con ciertas ga-
rantias de validez (ajustada a la realidad). Por lo que se decidio que fuese la ultima pre-
gunta del cuestionario para evitar el sesgo de la deseabilidad social. Ademas, debia de es-
tar camuflada, de modo que la persona la respondiese con cierta normalidad. Por lo que,
se decidi6 que fuese la Ultima de las preguntas con formato escalar relativas a: la clase
social, la ideologia politica'y la practica religiosa. El interés era analizar aquellos que abier-
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tamente se declaraban “racistas”. La pregunta asi ubicada resulté un éxito. De los 683 en-
cuestados, s6lo 1 no respondi6 a la pregunta. Una puntuaciéon de 5 o méas se obtuvo en
el 26% de los encuestados mediante entrevista cara a caray el 29% en la encuesta au-
toadministrada. Ademas, cuando a continuacion se les preguntd, “;Ha habido alguna pre-
gunta en la que se ha sentido incomodo?”, s6lo 8 encuestados (un 1% de la muestra) hi-
zo referencia a esta pregunta; 95 encuestados (un 14% de la muestra) senal6 otras
preguntas del cuestionario. Sobre todo las relativas al nivel educativoy a la ideologia po-
litica. Las calificaban de preguntas “muy personales”.

El éxito alcanzado en esta pregunta, y a propuesta de la autora, se incorpor6 a la en-
cuesta que el CIS realiza para OBERAXE en octubre de 2011. Exactamente se propone
al CIS su ubicacion entre las preguntas que comparten la misma escala de respuesta: de
“0” a “10”. Son las preguntas relativas al grado de confianza en las personas (P. 39. Cam-
biando de tema ¢diria Ud. que, por lo general, se puede confiar en la mayoria de la gen-
te, 0 que nunca se es lo bastante prudente en el trato con los demas? Por favor, sitiese
en una escala de 0 a 10, en la que el 0 significa “nunca se es lo bastante prudente” y el
10 que “se puede confiar en la mayoria de la gente”) e ideologia politica (en una escala
de “0” izquierda a “10” derecha). No queda detras de esta Ultima pregunta porque a la
ideologia politica siguen otras preguntas (tradicionales en las encuestas del CIS) referi-
das al voto en las pasadas elecciones generales. A esta Ultima le siguen las demas pre-
guntas sociodemograficas, siendo la pregunta referida al nivel de ingresos la Gltima del
cuestionario (como en las anteriores encuestas CIS-OBERAXE).

Otra cuestiéon que ha recibido tratamiento especifico, por su repercusiéon en
errores de medicion, son las preguntas referidas al pasado. En general se aconseja
evitar preguntas que obliguen a realizar cilculos mentales o recurrir, con frecuen-
cia, a la memoria. Estas preguntas ponen en juego la fiabilidad de las respuestas e,
incluso, la posibilidad de que el sujeto las conteste. En especial, cuando se le pre-
gunta sobre algo trivial o inusual, ha transcurrido tiempo desde su ocurrencia, o se
le solicita informacién detallada. El cuadro 6.5 resume actuaciones habituales ante
preguntas referidas al pasado, que se detallan a continuacion.

CUADRO 6.5. Recomendaciones para reducir errores
de medicién por fallos de memoria

— Destacar la importancia de responderlas con precision

— Preguntas largas

— Aproximar en el tiempo preguntas de eventos poco notorios

— Usar procedimientos de ayuda al recuerdo

— Realizar varias preguntas y situar la de mas dificil recuerdo al final

a) Anteceder la pregunta con una introducciéon que indique la importancia de
responder la pregunta con precision.
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b) Como en el sesgo de la deseabilidad social, se prefieren preguntas largas por-

que pueden utilizarse para proporcionar ayudas al recuerdo; llevan maés
tiempo de lectura (dando més tiempo para pensar y recordar); y el encuesta-
do puede interpretar la longitud de la pregunta como un indicador de impor-
tancia, prestdndole una mayor atencion.

Schwarz et al. (2008: 27) recomiendan ademas el uso del formato de res-

puesta abierto: “;Cudntas veces a la semana Ud......7" veces a la se-
mana”. Aunque las respuestas no sean adecuadas, al menos evitaran sesgos
sistematicos asociados con escalas de frecuencia (nunca, algunas veces o fre-
cuentemente).
Proporcionar un marco temporal adecuado a la relevancia del tema. Aproxi-
mar en el tiempo preguntas de eventos poco notorios (compra de alimentos,
desplazamientos urbanos, programas de television vistos...); espaciar aque-
llos de mayor trascendencia (compra de vivienda, de un vehiculo, viajes al
extranjero, hospitalizaciones...).

Para Converse y Presser (1994), las preguntas de “promedio” (por térmi-
no medio), o las relativas a un dia tipico, suelen ser més ttiles que las de un
dia concreto. Ademads aconsejan:

— Estrechar el periodo de referencia al pasado mds inmediato (la Gltima
semana, ayer).

Por ejemplo, “La semana pasada, ;fue al cine?”. En caso afirmativo,
“JQué pelicula vio?”.

— Tomar como referencia acontecimientos o fechas importantes del calen-
dario.

Por ejemplo, “Desde su ultimo cumpleaiios, jha recibido Ud. algiin re-
galo?”.

— Preguntar por acontecimientos que han sucedido en los iiltimos seis me-
ses e ir remontdndose mds alld. Pero sélo en acontecimientos de cierta
notoriedad para el encuestado.

d) Uso de procedimientos de ayuda al recuerdo (Sudman y Bradburn, 1987).

Puede consistir en:
— Proponer ejemplos en la pregunta.

Por ejemplo, “;A qué organizaciones pertenece usted? (por ejemplo,
religiosas, sindicales, gubernamentales, de caridad, etc.)”.
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— Mostrarles una tarjeta, que contenga un listado de respuestas, en encuestas
cara a cara.

Por ejemplo, en la pregunta “;Qué hace usted para divertirse?” mostrar
una tarjeta que comprende distintas actividades lddicas (ir al cine, ir de
compras, dar un paseo, montar en bicicleta, leer, ver la television, escuchar
musica, hacer yoga, darse un bafio o ducha, dejando espacio para que se in-
dique otras, si se practican) y preguntar si se realizan o no. Este proceder
es frecuente en encuestas de audiencia, hdbitos de lectura y actividades ld-
dicas en general.

— Mostrar un calendario con el periodo de tiempo sobre el que se pregunta
subrayado (Fowler, 1998).

e) Realizar varias preguntas (referidas a la misma cuestion) para aumentar la
probabilidad de su recuerdo. Dex (1995/2002) aconseja que, cuando se quiera
fechar determinados eventos, aquellos de mas dificil recuerdo se pregunten
al final de la secuencia de preguntas relacionadas.

6.2. Evaluacion del cuestionario

La deteccién y consiguiente reduccién de errores de medicion en el cuestionario pre-
cisa de su precomprobacion, al menos mediante el pretest. Como indican Esposito y
Rothgeb (1998: 566), “Si quieres entender cémo los sujetos responden preguntas de
encuesta y como disefiar cuestionarios que produzcan datos de alta calidad, identifica
preguntas problematicas e intenta determinar por qué esos problemas existen”. El
cuadro 6.6 retine diferentes procedimientos de evaluacion del cuestionario.

CUADRO 6.6. Procedimientos de evaluacion de los cuestionarios

— Pretest

— Observacion de la entrevista

— Valoracién de los encuestados

— Valoracién de los entrevistadores

— Consulta a expertos

— Entrevistas cognitivas: “piensa en alto” y retrospectiva

A) Pretest

El disefio del cuestionario no ha de darse por concluido hasta que haya sido
probado o pretestado. Ha de comprobarse su adecuacion como instrumento de me-
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dicion para la consecucion de los objetivos del estudio (antes de ser pasado a la
muestra de la encuesta). En concreto, se quiere averiguar si:

a) Las preguntas tienen sentido, se comprenden y provocan las respuestas espe-
radas. La pregunta ha de ser comprendida con facilidad, sin precisar aclara-
ciones, y tener un minimo porcentaje de no respuesta. Se pueden probar ver-
siones alternativas de una misma pregunta para comprobar cudl satisface
mejor el objetivo propuesto.

b) Las preguntas cubren la variedad de lo que se analiza. No han de ser una
pauta del “todo o nada” (Frey, 1989: 159). Preguntas que apenas obtienen va-
riabilidad de respuesta (al haber aglutinado a tres cuartas partes o mas de
los sondeados en una misma alternativa de respuesta), no son “buenas” pre-
guntas. Habrd que analizar el motivo de dicha coincidencia mayoritaria: si se
debe a la redaccion y al formato de la pregunta o a su tematica. Los sesgos
de deseabilidad social, aquiescencia, primacia o recencia se conexionan a la
eleccion mayoritaria de una tnica respuesta.

En las preguntas cerradas, si se prevén problemas en la categorizacion de
las respuestas, es preferible darle un formato inicial de pregunta abierta y,
tras el pretest, cerrarlas.

¢) La disposiciéon conjunta de las preguntas sigue una secuencia logica y no in-
fluye en la respuesta. Si se prevén efectos de orden, pueden probarse diferen-
tes ubicaciones de las preguntas y comprobar cudl logra respuestas mas “ve-
races”.

d) Las instrucciones se entienden. Al igual que las transiciones de preguntas y
las rutas a través del cuestionario (marcadas por las preguntas filtro). Un
porcentaje de no respuesta elevado puede deberse a una mala redaccién de
la pregunta, a las opciones de respuesta, a su no administraciéon por “omi-
sion”, por “rutas” no claramente definidas a lo largo del cuestionario.

e) La duracién del cuestionario no afecta a la respuesta. Se precisa contabilizar
su duracién conjunta, registrarse cuando comienza y concluye su administra-
cién. Asimismo, es de interés comprobar la duracién media de cada seccion
del cuestionario. Permite averiguar cudl puede ser la responsable de una du-
racion superior a la prevista y si ésta se debe a una dificultad (para respon-
der a la pregunta) mayor de la esperable. Para ello habrd que reservar espa-
cios para anotar el tiempo empleado en su contestacion. Mds f4cil en los
métodos asistidos por ordenador (CAPI, CATI, CASI), como se vio en el ca-
pitulo 5. Latencias de las respuestas superiores a las esperadas indican pro-
blemas en la comprensién de las preguntas, en su enunciado o las opciones
de respuesta, que han de llevar a su revision.

Cuando el pretest se ajusta a las condiciones “reales” en las que se aplicard la
encuesta, puede ademds proporcionar informacién de relevancia referida a:
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a) Porcentaje aproximado de no respuesta: problemas para acceder a encuesta-
dos, la negativa de éstos a participar.

b) Variabilidad de la poblacion respecto al tema que se analiza. De gran utili-
dad para el disefio de la muestra (capitulo 7).

¢) Preparacion de los entrevistadores: permite detectar posibles dificultades pa-
ra la realizacion de las entrevistas.

d) Coste aproximado del trabajo de campo (en tiempo y dinero).

Adviértase que la generabilidad de la informacién que se extraiga dependera
de los casos observados: su nimero, composiciéon y procedimiento de seleccion. El
pretest suele hacerse en una muestra pequeiia (circa 50 casos), de iguales caracteris-
ticas a la poblacion de estudio. Lo deseable es que ésta se escoja siguiendo un pro-
cedimiento aleatorio, igual que se aplicara en la muestra definitiva. Una muestra
mayor de 100 casos permitird, ademas, realizar analisis estadisticos multivariables,
que permitan calibrar la relevancia de las variables incluidas en el cuestionario para
explicar el objeto de estudio.

Tal es la importancia del pretest, que autores como Sudman y Bradburn
(1982/1987: 283) aconsejan que: “si no se tienen recursos para la prueba piloto del
cuestionario, no se haga el estudio”. En su opinién, habria que hacer, como minimo,
cuatro pruebas o revisiones de los cuestionarios, antes de su lanzamiento definitivo.
Converse y Presser (1994) lo reducen a dos; Oppenheim (1966) lo incrementa a ocho.
También es deseable que el investigador no se mantenga al margen, sino que participe
en el pretest (como entrevistador o supervisor). Cualquier modificacién del cuestiona-
rio que resulte del pretest también conviene precomprobarla antes del lanzamiento de-
finitivo del cuestionario. Si bien, la practica de prueba continua del cuestionario es inu-
sual porque incrementa los costes de la investigacion (en tiempo y dinero).

B) Observacion de la entrevista

Acompaiiar al entrevistador en la realizacion de la entrevista (o escucharla, en el
caso de la encuesta telefonica), e incluso grabarla (con autorizacién del encuestado), es
de gran ayuda para detectar incorrecciones en su realizacion y posterior mejora. En la
encuesta telefonica la grabacion es facil; en la cara a cara también, aunque con la graba-
cion digital conjunta con CAPI (CARI: Computer-Audio-Recorded Interviewing). La
observacién puede hacerse en la fase de pretest y cuando se administre el cuestionario
definitivo. Entre los indicios de “fallos” o problemas en el cuestionario estén:

a) Si el entrevistador no lee la pregunta exactamente como estd escrita puede de-
berse a que la pregunta esté mal redactada.

b) Si el entrevistador omite alguna pregunta, puede deberse a especificaciones
incorrectas de las preguntas filtro, sus rutas o ubicacion de la pregunta (por
ejemplo, una pregunta corta que sigue a una larga).
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¢) Si el entrevistado solicita alguna aclaracién sobre la pregunta, es indicativo
de que la pregunta no es “clara”: problemas de definiciéon o de comprension
de su utilidad o intencionalidad.

d) Si el entrevistado interrumpe al entrevistador, antes de que éste acabe de leer
la pregunta, puede indicar que la pregunta es demasiado larga.

e) Si el entrevistado tarda mads tiempo (del esperable) en responder, se debe a
problemas en la pregunta: comprension de su enunciado y de las opciones de
respuesta.

Bassili y Scott (1996) constatan que preguntas con dobles negativas tar-
dan més tiempo en responderse que cuando se redactan en afirmativa.

f) Si el entrevistado proporciona respuestas “inadecuadas”, también es indicati-
vo de “fallos” en la pregunta.

C) Valoracion de los encuestados

La valoracién de quien cumplimenta el cuestionario, los encuestados, es de gran
utilidad en su evaluacién. La valoracion puede obtenerse de forma individual o co-
lectiva (en grupos):

a) Lo mas sencillo es reservar un espacio, al final del cuestionario, para incluir
preguntas relacionadas con el cuestionario: interés, extension, grado de difi-
cultad de la respuesta (en general y en preguntas concretas, que se prevean
de especial dificultad), aclaraciones de determinadas respuestas y “mejoras”
que introducirian en el cuestionario (redaccion de las preguntas, su localiza-
cién y la presentacion, en general, del cuestionario).

b) Realizacién de grupos de discusiéon con encuestados, tras la conclusion del
trabajo de campo (cumplimentacion de los cuestionarios) o del pretest. En
este dltimo caso pueden arbitrarse actuaciones que mejoren la aplicacién de-
finitiva del cuestionario.

D) Valoracién de los entrevistadores

De igual relevancia es la valoracion de los entrevistadores. Esta puede asimismo
recabarse de manera individual y colectiva:

a) Lo maés sencillo es proporcionar un espacio, al final del cuestionario (en el
apartado correspondiente a datos de control), para que los entrevistadores
anoten cualquier incidencia que hayan observado durante la realizacién de
la entrevista. La finalidad es detectar cualquier “problema” que se haya da-
do durante la aplicacién del cuestionario, en general, y de preguntas concre-
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tas, en particular. Ademas puede solicitarseles propuestas dirigidas a mejorar
el cuestionario (para estudios posteriores).

] EJEMPLO DE VALORACION DEL ENTREVISTADOR

Datos correspondientes a la realizacion de la entrevista de la encuesta CIS-OBERAXE de
2010 (estudio n.° 2.846), que ha de cumplimentar el entrevistador:

A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

P.62 VALORACION DE LA ENTREVISTA:

— Se ha realizado la entrevista en presencia de terceras personas ..........cccocceeeeevcvernenne 1 (203)
— Ha expresado el entrevistado deseo de abandonar la entrevista antes de finalizarla .... 1 (204)
— Se ha sentido el entrevistado incomodo o molesto por el tema de la encuesta .......... 1 (205)
— Ha tenido prisa el entrevistado por acabar la entrevista ..........ccccccveeviieeeiiiiee i, 1 (206)

P.63 ;Ha habidol alguna pregunta concreta que provocara incomodidad? (ANOTAR N.° DE PRE-
GUNTA. MAXIMO 5).

(207) (208) (209) (210) (211) (212) (213) (214) (215)
9) (22

P.65 Respecto a las tarjetas...

— La persona entrevistada las ha usado todas ...................... 1
— S6lo ha usado algunas ........cccceevieeiiieeiieeiee e 2 (223)
—Las he 1eido YO ....coociiiiiiei e 3
P.66 Desarrollo de la entrevista: P.67 Sinceridad del entrevistado:
— Muy buena ............ 1 — Mucha 1
—Buena ..o 2 — Bastante 2 (225)
—Regular ................. 3 (224) —Poca oo 3
—Mala ....cccooviiiins 4 —Ninguna .......ccccocees 4

b) De manera complementaria a la informacién individual anterior, resulta muy
enriquecedor si, inmediatamente después del pretest, se retine a varios de los
entrevistadores. Es preferible que haya proximidad en el tiempo para favore-



Capitulo 6: El disefio y la evaluacion de cuestionarios 279

cer el “recuerdo”. Al recuerdo contribuyen los datos de control (antes referi-
dos) y las impresiones que el entrevistador registre durante la entrevista. En la
puesta en comun los entrevistadores aportaran informacién sobre las inciden-
cias habidas durante la administracién del cuestionario, tanto relativas al cues-
tionario como al “campo” (contactar y “retener” a los entrevistados).

E) Consulta a expertos

Puede hacerse de manera individual o en grupo. La finalidad es identificar erro-
res de especificacion y de medicién debidos al cuestionario. Por su condicién de “ex-
pertos” (personas con experiencia en la préctica de encuesta o en el tema sobre el
que versa el estudio), se les solicita que analicen la calidad del cuestionario:

a) Que revisen las preguntas, relaciondndolas con los conceptos a medir: su re-
daccidn, si inducen a respuestas socialmente deseables y demads errores de
respuesta.

b) Su ubicacion en el cuestionario y presentacion. Un énfasis especial se pone
en las instrucciones y las rutas a lo largo del cuestionario.

Para obtener una informacion mas reflexiva, es mejor enviarles el cuestionario
una semana antes de la fecha fijada para la entrevista individual o la reunién de
grupo. Sus comentarios se graban en cintas de audio e, incluso, de video, siguiendo
el proceder habitual en cualquier grupo de discusion y entrevista cualitativa.

Lo mds econémico es solicitar la informacién de forma individual y por escrito.
Lo mas enriquecedor, aunque de mayor coste, es la discusion en grupo.

F) Entrevistas cognitivas

Tradicionalmente aplicadas por los psic6logos cognitivos para conocer el proceso
de pregunta y respuesta. Pero en las dltimas décadas se han convertido “en un com-
ponente importante de las actividades de precomprobacion de la encuesta” (Biemer
y Lyberg (2003: 264). Suelen realizarse en espacios “controlados”, equipados con gra-
badoras y video (a modo de laboratorio); aunque también pueden llevarse a cabo en
el domicilio del entrevistado, e incluso por teléfono. En cualquiera de las situaciones,
la entrevista se graba para ser, con posterioridad, analizada con detenimiento.

La entrevista cognitiva puede tener un cardcter simultdneo o retrospectivo. La
primera es la comtinmente conocida como entrevista “piensa en alto”, en tanto que
la segunda como entrevista retrospectiva:

a) Simultinea o “piensa en alto”: se pide a la persona que diga, en voz alta, lo
que piensa cuando se le formula la pregunta y medita la respuesta.
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b) Retrospectiva: después de haber respondido al cuestionario, se le solicitan
“aclaraciones” de algunas respuestas.

Por ejemplo, “;Qué penso cuando la pregunta 77 “gPor qué fue la res-
puesta elegida y no otra?”. La ventaja es que no introduce sesgos en la res-
puesta a preguntas posteriores, ademds de no alargar en exceso la entrevista (a di-
ferencia de la simultdnea). El inconveniente principal es el “olvido”: como la
informacién no se transmite a la vez que se produce, la persona puede no recor-
dar el proceso cognitivo seguido en la respuesta a las preguntas del cuestionario.

Ambas variedades muestran gran utilidad para conocer el proceso de respuesta y
para detectar errores por problemas de comprension de la pregunta, de retencion de
la informacion (que se dé en la pregunta) y las opciones de respuesta. En su contra
esta que se limite al conocimiento de la reaccion que suscitan las preguntas del cues-
tionario (no aportando otra informacion de relevancia para el correcto desarrollo de
la encuesta). Por ello, se recomienda que su aplicacion sea complementaria a otras
“pruebas” del cuestionario. Y tras cualquier modificacion del cuestionario, su pre-
comprobacién antes de la aplicacion definitiva del mismo.
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Ejercicios propuestos

1. Indique los diferentes errores debidos al disefio del cuestionario y qué ac-
tuaciones son mejores para evitarlos.

2. Disefie un cuestionario propio sobre discriminacion. El cuestionario ha de
estar codificado y precolumnado. Exponga las precomprobaciones que ha-
ria antes de la redaccion definitiva del cuestionario y su justificacion.

3. Las siguientes preguntas se incluyeron en una encuesta a centros munici-
pales de la tercera edad (realizada en 1993 por M. A. Cea D’Ancona y
M. Valles Martinez. Financiada por el Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid). De ellas, indique cuantas preguntas realmente
incluye y como se precolumnaria. Observe que es una selecciéon de pregun-
tas. Se extractan tal y como figuran en el cuestionario.

P.18. ;Coémo conocié este centro? A través de...

Vecinos 1
Familiares 2
Amigos 3
Parroquia 4
El Ayuntamiento (JMD) S

OLroS (ESPECIFICAT) .euvvvveeiieiiirinieieieieiccere st

P.20. Por favor, jrecuerda qué dias de la semana pasada fue Ud. al centro?

IL M X J \'% S D

P.20.A. (EN CASO DE NO HABER IDO NINGUN DIA) ;A qué se de-
bi6?
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P.20.B. (EN CASO DE HABER IDO ALGUN DIA) ;Cudles son las tres
razones principales por las que acude?

P.24. Los centros municipales de la tercera edad suelen contar con una se-
rie de servicios para sus socios. Digame si conoce o no en su centro
los que le cito a continuacion. (EN CASO AFIRMATIVO) ;Que-
rria calificarlos de 1 a 10, segiin la opinion que tenga de ellos? (SI
VALORA MENOS DE 5) ;Por qué?

CONOCE UTILIZA .
SERVICIOS VALORA POR QUE
Si No Si No

Podologia 1 2 1 2
Peluqueria 1 2 1 2
Comedor 1 2 1 2
Cafeteria 1 2 1 2
Gimnasia 1 2 1 2
Biblioteca 1 2 1 2
Taller de pintura 1 2 1 2

P.40. Hablando de su familia, jtiene Vd. hijos, hermanos, sobrinos o nie-
tos? jDonde residen habitualmente?

FUERA
EN CASA EN MADRID DE MADRID
Si No Si No Si No
Hijos 1 2 1 2 1 2
Hermanos 1 2 1 2 1 2
Sobrinos 1 2 1 2 1 2
Nietos 1 2 1 2 1 2
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LA SELECCION DE UNIDADES DE OBSERVACION:
DISENO MUESTRAL Y TRABAJO DE CAMPO

La seleccion de las unidades de observacion es una fase esencial de cualquier inves-
tigaciéon. De cdmo sea su materializaciéon dependera la calidad de la informacion
que se recoja: las posibilidades de generalizacién de los resultados del estudio; ra-
z6n por la cual no hay que descuidar recursos ni en la planificacién ni en la ejecu-
cion del diseiio muestral. Se puede haber proyectado una buena muestra (que cum-
pla criterios de calidad), si al final no se consigue que en la investigacion acaben
participando aquellas unidades inicialmente seleccionadas, se puede acabar ofre-
ciendo una fotografia distorsionada de la realidad. A lo largo del presente capitulo
se van a ir desgranando los diferentes integrantes del diseiio muestral y su puesta en
préctica durante el trabajo de campo.

7.1. Fundamentos de muestreo

Tres pilares claves en la configuracion de la teoria del muestreo, y en su aplicacion a
la investigacién social, la proporcionan Kiaer, Bowley y Neyman:

e Anders Nicolai Kiaer (director fundador del instituto noruego de estadistica:
Statistisk Sentralbyrd) fue quien primero abogd por el uso de “muestras repre-
sentativas”. En su libro sobre el método representativo de las encuestas estadis-
tica, Den repraesentative undersggelsesmethode (publicado en 1897 en la edito-
rial Kristinia, de Oslo) defiende que se puede extraer informacién de una
muestra relativamente pequefia de la poblacidn, sin necesidad de proceder a un
censo completo de la poblacion (como hasta entonces se crefa). Pero ello exige
que la muestra se seleccione siguiendo algin procedimiento aleatorio que ga-
rantice su “representatividad” (que constituya una representacion a pequeia es-
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cala de la poblacion de estudio), y que de la informacion extraida de ella pue-
den estimarse los correspondientes pardmetros poblacionales. Dos afios antes,
en 1895, habia aplicado, por primera vez, el término “investigacion representati-
va”, en un informe que realiza para el Instituto Nacional de Estadistica (que
centralizaba el debate de los estadisticos de finales del siglo XIX).

A Kiaer también se debe la introduccion del procedimiento de “replica-
cién” para evaluar los datos de encuesta: repetir la operacién de muestreo,
extraer una serie de submuestras comparables. Si bien el método de la repli-
cacion adquirird un mayor desarrollo de la mano del estadistico hindu Pra-
santa Chandra Mahalanobis, en dos articulos publicados en 1944 (“On the
large scale sample surveys”. Royal Society Phil. Trans. B.,231:329-451) y 1946
(“Recent experiments in statistical sampling in the Indian Statistical
Institute”. Journal of the Royal Statistical Society, 19: 325-378). En ellos aboga
por el uso de la replicacién, “interpenetrar muestras”, para medir la precisién
de las estimaciones derivadas de una encuesta. En el dltimo articulo ademaés
enfatizd la necesidad de incluir los “errores humanos” (la variabilidad intro-
ducida por entrevistadores, codificadores y supervisores), junto a los de
muestreo, en la estimacion de la precision de una encuesta.

La propuesta de Kiaer de aplicar la estratificacion para la seleccion aleatoria
de la muestra fue con posterioridad concretada por Jerzy Neyman, en un articu-
lo que publica en 1934 (“On the different aspects of the representative met-
hod: the method of stratified sampling and the method of purposive selec-
tion”. Journal of the Royal Statistical Society, 97: 558-606). En él desarrolla la
estratificacion optima, el muestreo por conglomerados, el muestreo en pobla-
ciones finitas, la distribucion muestral y el error de muestreo (o variabilidad de
las estimaciones muestrales), que puede medirse a partir de la varianza del
estimador.

Arthur L. Bowley (el primer profesor de estadistica en la London School of
Economics and Political Science) fue quien introdujo el “muestreo probabilisti-
co” en la prictica de encuesta. Es la seleccion “aleatoria” de las unidades que
compondran la “muestra” lo que asegura su “representatividad”, su equivalen-
cia con la poblacion de la que se ha extraido. Todos los integrantes de la pobla-
cion (objeto de estudio) han de tener igual probabilidad de ser elegidos para
constituir la muestra. No es preciso que ésta sea demasiado grande, s6lo que sea
“representativa”. Ello permitird que de las estimaciones muestrales se infieran
los correspondientes pardmetros poblacionales, aunque dentro de unos interva-
los de confianza concretos, como posteriormente precisé Neyman en 1934.

A Bowley se le atribuye la primera encuesta con seleccion aleatoria de los
informantes. Una investigacion que realiza junto con A. R. Burnett-Hurt, fi-
nanciada por organizaciones de beneficencia, y que publica en 1915 (Live-
lihood and Poverty. Ed. Bell. Londres). Si bien, en publicaciones anteriores ya
habia defendido el uso de muestras aleatorias representativas en la investi-
gacion mediante encuesta: en 1906 (“Presidential address to the Economic
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Section of the British Association for the Advancement of Science”, Journal
of the Royal Statistical Society, 69: 540-558), 1913 (“Working class households
in Readings”, Journal of the Royal Statistical Society, 76: 672-691) y 1915 (The
Nature and Purpose of the Measurement of Social Phenomena. P. S. King and
Son, Ltd. Londres). En este dltimo articulo definié pardmetros de calidad de
los datos de encuesta.

Las aportaciones de estos estadisticos fueron con posterioridad desarrolladas y am-
pliadas en notorios manuales de muestreo, entre los que destacan los publicados por:

e F. Yates (1949): Sampling Techniques of Censuses and Surveys. Griffin. Lon-
dres (tuvo gran influencia en la encuesta mundial de poblacion de 1950).

e W.E. Deming (1950): Some Theory of Sampling. Wiley. Nueva York.

e M. H. Hansen, W. N. Hurwitz y W. G. Madow (1953): Sample Survey Methods
and Theory. Wiley. Nueva York (diferencia errores variables y sistemdticos, y
propone el concepto de error total de encuesta).

e W.G. Cochran (1953): Sampling Techniques. John Wiley & Sons. Nueva York.
Para O’Muircheartaigh (1997: 7) es el manual de mayor éxito, “el mas mate-
maético y menos influido por intereses no estadisticos y no de muestreo”.

e P V.Sukhatme (1953): Sampling Theory of Surveys with Applications. The In-
dian Society of Agricultural Statistics. Nueva Delhi.

e L. Kish (1965): Survey Sampling. John Wiley & Sons. Nueva York (de gran re-
percusion en Espana).

En todos ellos se mide el efecto del diseiio muestral en la imprecision de las es-
timaciones de encuesta. Aunque analizar una “muestra”, y no la poblacién en su to-
talidad, permite un mayor control del proceso de investigaciéon (aparte del menor
coste econdémico y temporal), en su contra esta el error muestral. Por muy “perfec-
ta” que sea la muestra, como Unicamente se analiza una parte de la poblacion (y esa
muestra tan sélo constituye una de todas las posibles muestras que pueden extraer-
se de una misma poblacion), siempre habra alguna divergencia entre las estimacio-
nes muestrales y los correspondientes pardmetros poblaciones. Pero el error de
muestreo, aunque fundamental, es sélo uno de los integrantes del error total de en-
cuesta (como se vio en el capitulo 5). De él dependen las posibilidades de inferen-
cia, de generalizacion de los resultados del estudio. Del error muestral y sus deter-
minantes se habla en el apartado 7.4, después de haber detallado las distintas fases
que comprende el disefio muestral.

7.2. Decisiones claves en el diseno muestral

Todo disefio muestral comprende una serie de decisiones claves. Atafien a la pobla-
cion (o universo de estudio), al tamafio de la muestra y al procedimiento seguido
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para su seleccion (los diferentes procedimientos de seleccion de las unidades de la
muestra se concretan en el apartado 7.3).

7.2.1. Delimitacion de la poblacion de estudio

La primera decisién concierne a la poblacién o universo de estudio. Afecta a las po-
sibilidades de inferencia de los datos del estudio. Ademads actiia como criterio de
evaluacién: en qué medida la muestra logra ser una representacion, a pequefia esca-
la, de la variedad de unidades que componen la poblacion. No obstante, esta delimi-
tacion no siempre se hace expresa en el informe de la investigacion. Como sefiala
Sudman (1983: 150), “Desafortunadamente, los investigadores frecuentemente olvi-
dan hacer explicito el universo que desean estudiar o asumen que el universo co-
rresponde a la muestra seleccionada”.

Por poblacién (o universo) de estudio cominmente se entiende el “conjunto de
unidades para las que se desea obtener cierta informacién” (Sanchez Crespo, 1971:
11). Las unidades pueden ser personas, familias, viviendas, escuelas, organizaciones,
articulos de prensa e, inclusive, acontecimientos (nacimientos, fallecimientos, migra-
ciones). La informacién vendra dictada por los objetivos de la investigacion (la inte-
gracion social de los inmigrantes, la convivencia en el hogar, la valoracién de las
campanas electorales). El tema y objetivos de la investigacion determinan la pobla-
cion a analizar. La definicion de la poblacion ha de incluir:

a) Las unidades que la componen: personas, hogares, facultades, periddicos...
La poblacién no siempre coincide con la fuente de informacion.

Por ejemplo, en una encuesta a directores de centros penitenciarios para soli-
citarles informacién de sus centros, la poblacién de estudio no son los directores,
sino los centros que dirigen. Una encuesta a hogares para conocer la situacion la-
boral de sus miembros (a partir de la informacién dada por uno de sus miembros),
la poblacion son los hogares, no los individuos. Al igual que una encuesta para co-
nocer la calidad de vida de los enfermos de Alzheimer, la poblacion son los enfer-
mos de Alzheimer, aunque las personas que respondan a la encuesta sean las per-
sonas que les cuidan (familiares, responsables de los centros de dia, personal de
residencias de la tercera edad).

b) Caracteristicas sociodemogrdficas que la distingan de otras poblaciones: sexo,
edad, estado civil, etnia o cualquier caracteristica que esté relacionada con
los objetivos del estudio.

¢) Su ubicacion en el espacio y el tiempo. Por ejemplo, en Espaiia, en otofio de

2011.
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EJEMPLO DE DEFINICION DE LA POBLACION
DE ESTUDIO

A) Definicion de la poblacién de estudio en la encuesta de Actitudes hacia la inmigracioén

(1V), que el CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas) realiza para OBERAXE
(Observatorio espanol de racismo y xenofobia) en septiembre de 2010 (estudio CIS
n.° 2.846), como aparece en la ficha técnica:

Universo:
Poblacion de nacionalidad espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas

Al ser una encuesta de ambito nacional, estaria bien que se hubiese explicitado si
incluye las provincias insulares (Canarias y Baleares), Ceuta y Melilla. Por ejemplo,

Poblacién espafiola, de ambos sexos, de 18 afios y mas, excluyendo a los residentes
en Ceuta y Melilla.

B) Un estudio para conocer las expectativas laborales de los jévenes universitarios tiene que

concretar si su ambito es europeo (va a sondearse a estudiantes universitarios de todos
los paises de la Unidén Europea), nacional (estudiantes de universidades espafiolas), auto-
némico (de una comunidad auténoma), o de una sola universidad. Esta especificacion es
necesaria porque los resultados del estudio sélo podran inferirse a dicho universo. Si Uni-
camente participan estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid, por ejemplo,
los resultados de la encuesta no podran ni siquiera inferirse al conjunto de los universitarios
madrilenos porque no han participado estudiantes de otras universidades de Madrid (pU-
blicas y privadas; habria que especificarlo). Unicamente seran inferibles a los estudian-
tes de la Universidad Complutense y en una fecha concreta (por ejemplo, en el curso 2011-
2012) y en los limites que marquen los diferentes errores de la encuesta (no solo los
errores muestrales, como se vio en el capitulo 5).

La delimitacién de la poblacion estara determinada por el problema de investi-

gacion, sus objetivos concretos, los recursos disponibles (econdmicos, materiales, hu-
manos), el plazo temporal para la realizacion del estudio y, en el caso de la encues-
ta, el método a aplicar. La definicion de la poblacion ha de ser operativa, “factible”,
y ajustada a los recursos disponibles. Sus limites (las unidades de la poblacion ex-
cluida) condicionardn el alcance de los resultados, sus posibilidades de inferencia. Si
bien, ha de advertirse que la poblacién inicial no siempre coincide con la finalmente
sondeada. Depende de la magnitud y las caracteristicas de los errores de muestreo,
cobertura y no respuesta, como se vera a lo largo del capitulo.
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7.2.2. Eleccion del marco muestral y su traduccion en errores de cobertura

Delimitada la poblacidn, el siguiente paso es la eleccion del marco muestral: el “lis-
tado” que incluye a la poblacién de estudio y que se utilizard para la extracciéon de
la muestra. Pueden ser datos censales (el censo de poblacién, el padrén de habitan-
tes, el censo electoral), un registro de individuos, de empresas, de pacientes, o cual-
quier procedimiento que lleve a la identificacion de los miembros de la poblacién
de interés. Por ejemplo, el listado de alumnos matriculados en universidades espa-
nolas.

A veces el marco es conceptual més que fisico. Caso de la encuesta telefonica,
cuando la seleccién de la muestra (los nimeros de teléfono) se realiza no mediante
las guias telefénicas (marco muestral), sino a través de la generacion aleatoria de
numeros de teléfono: el método RDD (Random-Digit-Dialing), que genera, de ma-
nera aleatoria, un nimero determinado de digitos (7, 8, 9..., dependiendo del drea
que abarque el estudio). El marco incluye todos los nimeros de X digitos, que cons-
tituyen ndmeros de teléfono potenciales (por ejemplo, 913942671, 952281420). El
problema principal es no saber a donde se llama (una vivienda, una oficina, empre-
sa o comercio). Informacién que si se tiene cuando se utiliza el listin telefénico co-
mo marco muestral.

Del marco se espera que sea un descriptor vélido de la poblacién de estudio.
Razoén por la cual ha de cumplir una serie de requisitos minimos:

a) Ha de ser lo mas completo posible en aras de la representatividad de la mues-
tra. Esta sélo podra “representar” a la poblacién que incluya el marco (a
quiénes se da oportunidad de participar en el estudio).

b) La comprehensividad del marco lleva a la exigencia de su actualizacién, que
incluya a los miembros “reales” de la poblacién. Se precisa conocer la perio-
dicidad de sus actualizaciones.

Por ejemplo, 1a razén principal del fracaso del Instituto de la Opinién Ptblica
estadounidense de Gallup, en la prediccion de las elecciones presidenciales de
1948 (a diferencia de las precedentes de 1936, 1940 y 1944), se atribuy6 (Babbie,
2000) a la no adecuacion del marco muestral. Como en anteriores sondeos, se rea-
lizé un muestreo por cuotas a partir del Censo de Poblacién. El consultado fue el
mas reciente, aunque databa de 1940. En 1948 se produjeron cambios notorios en
la composicién de la poblacién norteamericana, como consecuencia de la Segunda
Guerra Mundial. Hubo un desplazamiento masivo de habitantes del campo a las
ciudades. Ciudades en las que se registré un voto preferentemente demdcrata.
Por lo que, la sobrerrepresentacion de votantes rurales en la muestra afect6 a la
subestimacion del voto demdcrata.

¢) Cada unidad de la poblacién ha de tener igual presencia en el marco muestral
(la presencia marca la probabilidad de eleccion).
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Por ejemplo, en encuestas telefénicas a hogares, aquellos con més de un nu-
mero de teléfono tienen mayor probabilidad de ser seleccionados.

Las duplicidades, junto con las omisiones de unidades de la poblacién y
las inclusiones erroneas (unidades que no deberian estar incluidas), son los
motivos principales de errores de cobertura debidos al marco muestral. La
duplicidad es frecuente cuando se combinan listados diferentes.

d) Elmarco no ha de incluir a unidades que no se ajusten a la poblacion de estudio.

Por ejemplo, si la poblacion son jovenes de 18 a 29 afios, habria que eliminar
del marco (el padrén de habitantes, el censo de poblacion, el censo electoral, el de
fecha mas préxima) las unidades no incluidas en dicho intervalo de edad. Es pre-
ferible que la eliminacién se haga antes de la extraccion de la muestra.

e) El marco ha de contener informacion suplementaria que ayude a localizar a
las unidades elegidas. Preferiblemente, su teléfono y direccién para facilitar
su contactacion.

Por ejemplo, en la encuesta por correo, la conveniencia de que los cuestiona-
rios se manden personalizados (a una persona concreta), exige que el marco esté
actualizado y que incluya los nombres y direcciones completas para que puedan
enviarse los cuestionarios.

f) El marco debe ser facil de utilizar. Aquellos que estdn en soporte magnético
simplifican y automatizan bastante el proceso de extraccion de la muestra.
También reducen los costes del disefio de la muestra (en tiempo y dinero) y
contribuyen a reducir errores en su seleccion.

El grado de cumplimiento de estos requisitos marcara los errores de cobertura.
Se dan cuando el marco muestral “no cubre” a la poblacién de estudio. Para Groves
(1989: vi) es “el fracaso en dar a alguna persona de la poblacién la oportunidad de
seleccion para la muestra”. Los “no cubiertos” quedan excluidos del estudio y su
efecto en la calidad de la investigacion dependera de la proporcién que representen
en el conjunto total de la poblacion y de sus caracteristicas diferenciales con los que
sf han quedado cubiertos. Esta ha sido la razén principal del mayor error de cober-
tura tradicionalmente atribuido a la encuesta telefénica. No tener teléfono confluia
con un perfil sociodemografico especifico: un nivel educativo y de renta bajos, resi-
dir en hébitats rurales, edad mds temprana del cabeza de familia y pertenecer a mi-
norias étnicas (Couper y Hansen, 2002). Lo mismo es extensible, en la actualidad, a
las encuestas web, por la atin lejana universalidad del uso de Internet (en el conjun-
to de la poblacion).

El error de cobertura se conceptualiza como error sistemdtico. Representa una
desviacién de las estimaciones muestrales, respecto a los correspondientes pardme-
tros poblacionales, que es “constante” en las diferentes repeticiones del estudio, si
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se emplea el mismo marco muestral (las mismas unidades de la poblacion quedan
excluidas de la muestra). La magnitud del error de cobertura esta determinada por:

Error de cobertura = (tasa de no cobertura) x (Diferencia entre la media de Y o va-
riable de interés en la poblacion cu-
bierta y la no cubierta)

E =t x(Y.~Y,)

NC

Donde: . = proporcion o tasa de poblacion no cubierta en el marco muestral

Y - =media de Y (la variable que se analiza) en la poblacién cubierta

Y yc=mediade Y en la no cubierta

Un valor positivo expresa que el marco elegido supone una sobreestimacion de
la variable analizada; un valor negativo, una subestimacién tanto en términos abso-
lutos como relativos. Para facilitar la comparabilidad de variables en diferentes ni-
veles de medicion puede calcularse —siguiendo a Biemer y Lyberg (2003)- el error
de cobertura relativo, que queda traducido en términos porcentuales:

. Y. -Y
Error de no cobertura relativo = t,. x[c?—”’c]
P

Donde ?p es la media de Y en la poblacién de interés: 17P = (tc Xl_/c )+ (th XY\ )

— EJEMPLO DE CALCULO DEL ERROR
DE COBERTURA

Una encuesta web realizada en Espafia en 2012 concluye que la simpatia media de los
espanoles hacia los inmigrantes es de 6,8 (en una escala de 0 a 10). Una encuesta cara
a cara simultanea obtiene que el 48% de la poblacién aun carece de acceso a Internet. En-
tre los “no cubiertos” la simpatia media (Y, ) es 4,2. La encuesta web tendria un error de
cobertura de:

Ene =ty X (Y, =Y o) = 0,48 X (6,8 — 4,2) = 1,248

Al ser un valor positivo significa que la encuesta web sobreestima la simpatia media
hacia los inmigrantes en 1,248 puntos. En términos relativos el error de cobertura seria:
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Eve =tex Yo Ve =0,48 x 68-42 =0,2248
‘relativo Y P 5’ 5 52

Y, = (te XY o)+ (tve X ?Nc) = (0,52 x6,8) + (0,48 x 4,2) = 5,552

Un error de cobertura relativo del 22,48%. Una cuantia considerable debido al perfil
sociodemogréfico diferencial tan grande entre los “cubiertos” en la encuesta web y los ex-
cluidos, y en variables sociodemograficas claves en la explicacion de la xenofobia. Prin-
cipalmente su mayor edad y peor ubicacion en las escalas educativas, ocupacionales y de
ingresos, que definen su posicion social (Cea D’Ancona y Valles, 2011).

Como el error de cobertura afecta a la “representatividad” de la muestra, con-
viene seguir la recomendacién ya destacada por Fowler (1988:22) de:

“Cuando se informen resultados, el investigador debe decir a los lectores a
quién se dio y a quién no se dio una oportunidad de ser seleccionado, cémo aque-
llos omitidos diferfan de los otros y si habia o no algunas personas muestreadas
para quienes las oportunidades de selecciéon no eran conocidas”.

Las actuaciones ante el error de cobertura exigen tener informacién sobre el
marco muestral: en qué medida cubre a la poblacién de interés. La informacién dis-
ponible sobre la poblacion ha de cruzarse con la proporcionada en el marco. Una
vez comprobada la “calidad” del marco, el error de cobertura puede reducirse:

a) Restringiendo la poblacién de estudio a la incluida en el marco muestral. El
error de cobertura desaparece cuando ambas poblaciones coinciden.

Por ejemplo, si un estudio sobre la situaciéon laboral de los socidlogos se cir-
cunscribe a los incluidos en los directorios de los colegios de licenciados y docto-
res en ciencias politicas y sociologia, limitar la poblacién de estudio a socidlogos
“colegiados” (dado que no todos los sociélogos estdn colegiados, a diferencia de
otros profesionales superiores como abogados o médicos).

b) Conjugar varios marcos, cuando se prevea que uno no cubre toda la pobla-
cion de interés.

Por ejemplo, no limitarse a los directorios de los colegios profesionales, sino
conjugarlo con los listados de doctores y licenciados en las diferentes facultades
de sociologia en un periodo de tiempo concreto.

La utilizacién conjunta de varios marcos exige eliminar duplicidades,
aparte de comprobar inclusiones erréneas. Tarea facilitada si se hallan en so-
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d)

porte magnético (“casar” datos por nombre, direccion, teléfono, DNI u otros
datos proporcionados en el marco).

Ldentificar las “omisiones” y utilizarlas como variables de cuota en el disefio
de la muestra. Como indica Wert (2000: 208),

“El hecho de que en los hdbitats mds pequefios haya un equipamiento telefé-
nico menor no lleva a subrepresentar tal hébitat, puesto que el hdbitat suele ser
un criterio de estratificacion. El hecho de que las personas de més edad presenten
una menor incidencia de teléfono en el hogar no comporta, en la mayoria de los
casos, un sesgo en la muestra final puesto que la edad suele considerarse como va-
riable de cuota”.

En referencia a la encuesta telefonica, Keeter (1995) propone el uso de

“hogares transitorios”: aquellos que han experimentado un cambio en su
situacion de usuario de telefonia fija (acaban de incorporarse al directorio
telefénico o se han dado de baja). El acceso a esta poblaciéon permite, en
parte, conocer las caracteristicas de los hogares “sin teléfono”. De todas
formas, cuando se quiera extraer informacién de la poblacién “no cubier-
ta” en encuestas telefénicas y web, por ejemplo, puede aplicarse otro méto-
do de encuesta (cara a cara e, inclusive, por correo). Incrementaria los cos-
tes de la investigacion, aunque se amortizarian si la informacién relativa a
los “no cubiertos” pudiese utilizarse en encuestas posteriores préximas en
el tiempo.
Ajustes estadisticos mediante la ponderacion. Exige disponer de informacién
complementaria “actualizada”, bien de otros estudios que incluyan a los “no
cubiertos”, bien de datos censales. En la medida en que las variables utiliza-
das para la ponderacion se hallen relacionadas con el problema de investiga-
cién y diferencien a la poblacién cubierta de la “no cubierta”, se logrard me-
jorar las estimaciones muestrales. En caso contrario, no. Las variables que
suelen utilizarse para ponderar son las presentes en los registros censales;
preferiblemente, las relativas a estatus social (educacion, ocupacion, ingre-
sos), edad, género, habitat, etnia. Pero éstas no siempre estan relacionadas
con la variable de estudio.

El coeficiente de ponderacién resulta de la estimacién del peso de la po-
blacién “cubierta” respecto del conjunto de la poblacién, en la variable ana-
lizada. Se obtiene dividiendo el porcentaje de la poblacion total entre el por-
centaje de la poblacién “cubierta”, en cada categoria de la variable elegida
para la ponderacion. Las estimaciones muestrales se multiplicaran por los
coeficientes de ponderacion respectivos. De la ponderacion se habla con més
detenimiento en los apartados 7.3.3 (en muestras estratificadas no proporcio-
nales) y 7.5 (como estrategia para reducir el error de no respuesta). Si bien se
trata de un ajuste estadistico que no logra eliminar errores de cobertura. S6lo
compensa su efecto en las estimaciones muestrales.
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7.2.3. Determinacion del tamano de la muestra

A la eleccidn del marco sigue la determinacién de cudntas unidades de la poblaciéon
incluir en la muestra. En esta decision intervienen diferentes factores:

a) Eltiempo y los recursos disponibles para la realizacion del estudio.

Por ejemplo, en la encuesta telefonica la muestra puede ser mas amplia (que
en la encuesta cara a cara) y abarcar diferentes grupos de poblacion, al conllevar
un coste econémico y temporal inferior. En encuestas a poblaciones especificas,
como profesionales (profesores, socidlogos, médicos, jueces...) u organizaciones
(hospitales, universidades, empresas...), el mayor esfuerzo para contactarlos y
conseguir que participen en el estudio lleva a reducir el tamafio de la muestra.
Mais en el caso de la encuesta cara a cara; no tanto en la encuesta por correo, que
suele obtener un mayor éxito (en porcentaje y calidad de las respuestas) en pobla-
ciones de nivel educativo alto.

b) La modalidad de muestreo elegida para alcanzar los objetivos del estudio.
Cada tipo requiere unas exigencias especificas de tamafio y seleccion mues-
tral. Los muestreos no probabilisticos (no enfocados a la inferencia estadisti-
ca) precisan tamafios muestrales inferiores a los probabilisticos (cuya meta
es el logro de una muestra “representativa”, que exige un mayor tamafio
muestral). Dentro de los muestreos probabilisticos, el aleatorio estratificado
requiere un mayor tamafio muestral. En los no probabilisticos, el muestreo
por cuotas.

¢) La diversidad de los andlisis previstos. Antes de disefar la muestra conviene
anticipar la variedad de andlisis a realizar para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

Por ejemplo, la correcta aplicacion del andlisis de regresion lineal miiltiple exi-
ge al menos 40 casos por cada variable independiente introducida en el andlisis
(Cea D’Ancona, 2002a). En el analisis de tablas de contingencia, una regla es que
el tamafio de la muestra sea al menos diez veces el nimero de celdillas de la tabla
(Blaikie, 2010). En general, cuanto mas se segmente la muestra, mayor tamafo
muestral se precisa para que las estimaciones muestrales tengan significatividad
estadistica.

d) La varianza o heterogeneidad poblacional. A mayor heterogeneidad (varian-
za poblacional), mayor tamafio de la muestra para que pueda reunir la diver-
sidad de la poblacion. Universos homogéneos precisan menos casos para re-
presentar a la poblacion.

Todo conocimiento de la varianza poblacional permite reducir el tamafo
de la muestra porque, cuando se desconoce, se aplica el supuesto de méxima
heterogeneidad (P y Q = 50 x 50) incrementando el tamafio muestral (cuadro
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7.1): tomar el producto de las probabilidades “P” (de aparicion de un suceso) y
“Q” (no ocurrencia del suceso o evento: es igual a “1 — P”), equivalente a la
varianza poblacional, en igual magnitud. Ambas probabilidades valdrian 0,50.
Pero no siempre se conoce la varianza poblacional, a menos que se haga un es-
tudio previo. Informacién que es factible en encuestas que se repiten con pe-
riodicidad (barémetros del CIS, eurobarémetros de la Unién Europea, la En-
cuesta de Poblacion Activa del INE...) y cuando el pretest del cuestionario se
realiza aplicando muestreo probabilistico (capitulo 6).

CUADRO 7.1. Tamafio muestral para poblaciones infinitas a un nivel
de confianza del 95,5% (20)

Limites de error Valores estimados de Py Q (%)
(%) para + 20
1/99 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50
0,1 39.600 360.000 640.000 840.000 960.000 1.000.000
0,5 1.584 14.400 25.600 33.600 38.400 40.000
1,0 396 3.600 6.400 8.400 9.600 10.000
1,5 176 1.600 2.844 3.733 4267 4.444
2,0 99 900 1.600 2.100 2.400 2.500
2.5 63 576 1.024 1.344 1.536 1.600
3,0 44 400 711 933 1.067 1.111
35 32 294 522 686 784 816
4.0 25 225 400 525 600 625
5,0 16 144 256 336 384 400

Por ejemplo, para un margen de error de +3,5%, el tamafio de la muestra para
una poblacién de més de 100.000 unidades es de 294 unidades, si P =10y Q = 90.
Si Py Q fuesen, respectivamente, 30 y 70, la muestra aumentaria mas del doble:
686 unidades. Para el supuesto de maxima heterogeneidad (P y Q = 50), la mues-
tra seria de 816 unidades (casi el triple del supuesto inicial de elevada homogenei-
dad: P =10y Q =90).

El margen de error mdaximo admisible: a mayor error, menor tamafio mues-
tral (cuadro 7.1). Los incrementos de tamaiio muestral repercuten en una
mayor precision de la estimacion de los pardmetros poblacionales, con la
consiguiente reduccién del error muestral.

La figura 7.1 representa la relacién negativa entre el error y el tamario de
la muestra. Para su elaboracion se han tomado los valores que aparecen en el
cuadro 7.1, que corresponden a la situacién mds habitual: desconocimiento
de la varianza poblacional (P = Q = 50). Como puede observarse, conforme
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aumenta el tamafio de la muestra, desciende el error. Por ejemplo, si la mues-
tra se amplia de 816 a 2.500 unidades, el error disminuye de 3,5 a 2%. A par-
tir de +2% de error se disparan los aumentos en tamafio muestral para alcan-
zar una misma ganancia en reduccidon de error (con los consiguientes
aumentos en costes de la investigacién). En consecuencia, habrd que encon-
trar el punto medio entre tamaiio y error. No son deseables errores superio-
res a +4%.

Error (%)

—_
- Q2 o
= @ 8
-~ 9 7

- o

Tamario muestral (unidades)

4444
10.000
40.000

FIGURA 7.1. Variaciones error y tamario muestral
para P = Q =50y nivel de confianza del 95,5 %.

f) El nivel de confianza de la estimacion de los pardmetros poblacionales. A
mayor nivel de confianza (o “probabilidad” de que las estimaciones mues-
trales se ajusten a la realidad), mayor tamanio muestral (cuadro 7.2). Los ni-
veles de confianza corresponden a areas bajo la curva normal acotadas por
distintos valores de desviacion tipica (denominada sigma (o) en referencia a
la desviacion poblacional o unidades Z). De ellos el més habitual es 20, que
supone un 95,5% de probabilidad de acertar en la estimacion. La plena con-
fianza (exactamente un 99,7%) se alcanza con 3, que incrementa mas del do-
ble el tamafio de la muestra respecto del nivel de confianza habitual
(95,5%).

Por ejemplo, para un error de +2% y varianza P = Q = 50, el tamafo muestral
es de 2.500 unidades, para un nivel de confianza de 95,5%. Si se incrementa a
99,7%., el tamafio de la muestra aumenta a 5.627 unidades. La ganancia en preci-
sién es infima, mientras que los costes del estudio serian mas del doble de los pre-
supuestados para un nivel de confianza del 95,5%.
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CUADRO 7.2. Tamaifio muestral para poblaciones infinitas a un nivel de confianza
del 95,5% (20) y 99,7% (30)

Limites de Nivel de Valores estimados de Py Q (%)

error confianza

(%) (%) 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50

+1,0 95,5 3.600 6.400 8.400 9.600 10.000
99,7 8.100 14.400 18.900 21.600 22.500

+2,0 95,5 900 1.600 2.100 2.400 2.500
99,7 2.025 3.600 4.725 5.400 5.627

+2.5 95,5 576 1.024 1.344 1.536 1.600
99,7 1.296 2.304 3.024 3.456 3.600

+3,0 95,5 400 711 933 1.067 1.111
99,7 900 1.600 2.100 2.400 2.500

+4,0 95,5 225 400 525 600 625
99,7 506 900 1.181 1.350 1.406

Todos los aspectos referidos intervienen en el calculo del tamario muestral. La f6r-
mula genérica para una muestra aleatoria (simple o sistemdtica) seria la siguiente, cuan-
do el universo o poblacién fuese infinita (integrada por mas de 100.000 unidades):

Donde: “Z” es el valor del drea bajo la curva normal. Representa las unidades
de desviacion tipica que corresponden al nivel de confianza elegi-
do (20 o0 30): nivel de confianza de que las estimaciones se ajus-
ten a la realidad.

“S2” es la varianza poblacional estimada. Equivale al producto de las
proporciones Py Q,siendo Q =1-P.

“E” denota el error maximo permitido que el investigador establece a
priori. La precision buscada en la estimacién de los pardmetros
poblacionales.

Si el universo lo forman 100.000 unidades o menos, es una poblacion finita y ha-
bria que introducir un factor de correccion en las férmulas, quedando de la siguien-
te manera:
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e VA . Z*PON
E*(N-1)+2°8> 7 E’(N-1)+Z°PQ

Donde “N” es el tamaiio de la poblacion.

En muestras aleatorias estratificadas y por conglomerados se introducen otras
variaciones que se comentaran en sus apartados correspondientes (7.3.3y 7.3.4).

_| EuempLo pE ciLcuLo pEL TAMARO
DE LA MUESTRA

Se quiere conocer la estimacion de voto en los proximos comicios electorales. Calcular el
tamano de la muestra para los siguientes supuestos:

a) Una encuesta de ambito nacional para un error maximo de +2,5% y careciendo de
informacion previa sobre la varianza poblacional. Para un nivel de confianza del
95,5%, el tamario de la muestra seria:

2pA 2
n=% "ZQ -2 ><502>< %0 _ 1,600 unidades
E 2,5

Elevar el nivel de confianza al 99,7% incrementa el tamafo de la muestra en
mas del doble. Exactamente a 3.600 unidades.

n_z2/5c3_32x50x50

= 5 = 3.600 unidades

b) Si se parte de la prediccion (a partir de un sondeo efectuado con anterioridad) de
una expectativa de voto para el PSOE del 38%.

e Z°PQ _ 2°x38x62

= - 1.508 unidades

.. Z°PQ _ 3 x38x62

= Y- 3.393 unidades
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c) Sila encuesta se realiza en un municipio donde residen 86.724 personas de 18 y
mas anos:

Z°PQ _ 2°x50x50x86.724
E*(N-1)+Z°PQ (2,5 x86.723)+ (2% x 50 x 50)

=1.571 unidades

Z°PQ _ 2°x38x62x86.724
E*(N-1)+2°PQ (2,5 x86.723)+(2° x 38 x 62)

=1.482 unidades

7.3. Seleccion de las unidades de la muestra: muestreos probabilisticos
y no probabilisticos

En la representatividad de la muestra afecta su tamafio y el procedimiento seguido
para seleccionar las unidades que la forman: si todos los miembros de la poblacién
tienen igual probabilidad de ser elegidos. El cuadro 7.3 retne los diferentes proce-
dimientos de selecciéon agrupados en métodos de muestreo probabilisticos y no pro-
babilisticos, dependiendo de si la seleccién de unidades se realiza aplicando algin
procedimiento aleatorio o por criterios ajenos al azar. El “azar” garantiza que:

a) Cada unidad de la poblacién incluida en el marco muestral tenga igual pro-
babilidad de ser elegida para formar la muestra.

b) La eleccion de cada unidad sea independiente de las demas.

¢) El calculo del error muestral y la consiguiente inferencia estadistica: estima-
cién de pardmetros y pruebas de significatividad.

En los métodos de muestreo no probabilisticos la conveniencia, el juicio o deter-
minismo humano, u otros criterios subjetivos, son los que intervienen en el proceso
de seleccion. Ello da cabida a discrecionalidades por parte del equipo investigador,
repercutiendo en:

a) La desigual probabilidad de las unidades de la poblacion para formar parte
de la muestra.

b) La dificultad para estimar el error muestral.

¢) La introduccién de sesgos en el proceso de eleccidon de la muestra, que pue-
den invalidar los hallazgos de la investigacion.

Todo lo cual incide en la no adecuacion de los métodos no probabilisticos en inves-
tigaciones dirigidas a la inferencia estadistica. Lo que no invalida su uso en indagacio-
nes exploratorias (estudios piloto, pretest del cuestionario...), en estudios cualitativos
(més interesados en profundizar en la informacion que en su representatividad es-
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tadistica) y en investigaciones sobre poblacién “marginal” (prostitutas, drogadictos,
homosexuales, inmigrantes ilegales...), de las que no se dispone de un registro ex-
haustivo que abarque toda la poblacion y facilite su localizacion.

Un mismo disefio muestral puede compaginar distintos métodos de muestreo
en fases diferentes de su desarrollo. La elecciéon del método dependerd de la con-
fluencia de cuatro factores basicos:

—_

El presupuesto economico de la investigacion.

El periodo de tiempo programado para su ejecucion.

3. La existencia de un marco muestral valido que haga factible la seleccion
muestral aleatoria.

4. El grado de precisién que se quiera dar a la indagacion.

N

CUADRO 7.3. Métodos de muestreo

A) Métodos de muestreo probabilistico

1. Muestreo aleatorio simple
2. Muestreo aleatorio sistematico
3. Muestreo aleatorio estratificado

— Estratificacién proporcional
— Estratificacién no proporcional: afijacion simple, Optima y otras no proporcionales

4. Muestreo aleatorio por conglomerados: monoetdpico, bietdpico y polietdpico
Muestreo de dreas y rutas aleatorias
6. Métodos de seleccion de personas en una misma vivienda

e

— No seleccion: primera persona que contesta
— Método de Kish de seleccion aleatoria.

— Método de seleccion de cuota sistematica

— Meétodo del cumpleafios

B) Meétodos de muestreo no probabilistico

1. Muestreo por cuotas
2. Muestreo estratégico o de “juicio”
3. Muestreos circunstanciales: de “voluntarios”, “bola de nieve”

7.3.1. Muestreo aleatorio simple

Es el arquetipo de muestreo, en referencia al cual se formulan los célculos bésicos
del tamaiio y error muestral. Como método probabilistico exige la existencia de un
marco muestral que cumpla las condiciones antes expuestas. Ha de ser un marco
nominativo, que proporcione informaciéon que ayude a contactar a las unidades ele-
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gidas de manera aleatoria (nombre, direccion, nimero de teléfono...). A cada uni-
dad de la poblacion del marco ha de acompafiar un nimero de identificacion orde-
nado de manera consecutiva. Si no figura anexo, habrd que asignarselo, antes de
proceder a la extraccion de la muestra. Esta se hara siguiendo algtin procedimiento
de seleccion aleatoria de nimeros: una tabla de nimeros aleatorios, un programa
informadtico u otro procedimiento que garantice los dos requisitos bdsicos:

a) Cada unidad de la poblacién ha de tener igual probabilidad de participar en la
muestra. Probabilidad determinada por la fraccién de muestreo (el cociente en-
tre el tamano de la muestra y la poblacion total en el marco muestral:n / N).

b) La seleccion aleatoria de todas las unidades que componen la muestra. Se re-
comienda extraer un nimero mayor de unidades que las inicialmente prefi-
jadas en el tamafio de la muestra para hacer frente a imprevistos durante el
trabajo de campo (“sustituciones” de integrantes originales de la muestra
que no puedan contactarse o que rehuisen participar en el estudio, principal-
mente).

La eleccion de las unidades de la muestra puede hacerse sin reemplazamiento
(cada unidad puede ser elegida s6lo una vez) o con reemplazamiento (participa en
elecciones sucesivas). Lo habitual es que sea lo primero: sin que se produzca reem-
plazamiento. Si el marco muestral esta en soporte magnético, se agiliza bastante el
procedimiento de seleccion aleatoria de la muestra. En este caso, el programa infor-
matico disefiado al efecto realiza las tareas correspondientes a:

a) Numerar consecutivamente a todos los integrantes del marco muestral.

b) Generar la serie de niimeros aleatorios.

¢) Seleccionar e imprimir la /ista de las unidades finalmente elegidas para for-
mar la muestra (aquellas a las que correspondan los nimeros elegidos al
azar).

En caso de tener que recurrir al procedimiento tradicional, las tablas de niime-
ros aleatorios (que incluyen combinaciones de nimeros extraidos al azar para que
cada digito tenga igual probabilidad de figurar en cualquier punto de la tabla), el
modo de proceder seria el siguiente:

e Primero, se elige un punto de partida al azar: una columna o fila de la tabla.
Puede comenzarse por cualquier lugar y moverse en cualquier direccion (ha-
cia arriba, abajo, a la derecha o a la izquierda). La elecciéon no ha de respon-
der a un conocimiento previo de la distribucién de los nimeros de la tabla
(introduciria sesgos en la muestra).

e El ndmero de digitos a seleccionar (en la tabla) ha de corresponder con el
nuimero de la poblacién en el marco muestral.
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Por ejemplo, si el marco estuviese compuesto por 58.420 unidades (5 digitos),
habria que numerar cada unidad de la poblacién con 5 digitos: desde el primero
(00001) hasta el dltimo (58.420), siguiendo un orden consecutivo. En la tabla se
irfan escogiendo ntimeros con 5 digitos, desconsiderdndose las cifras que superen
la dltima unidad poblacional numerada en el listado (58.420).

e La unidad de la poblacién en el marco al que corresponda el nimero extrai-
do pasa a formar parte de la muestra (salvo que en el marco no figure infor-
macion que permita su localizacién: direccion postal, teléfono...).

] EJEMPLO DE MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

En una universidad, que cuenta con 2.356 docentes, se quiere conocer su valoracion de
la reforma universitaria. Para un error de +2,5% y un nivel de confianza de 95,5% la mues-
tra estaria integrada por 953 docentes.

Z°PQN 2% x50 x 50 x 2.356

n= > Py = > > =953
E3N-1)+2Z%°PQ (2,5°x2.355)+(2°x50x50)

El listado de profesores esta ordenado alfabéticamente y a cada docente se le asig-
na un numero consecutivo. Se procede a la eleccién aleatoria de nUmeros mediante un
programa informatico. Si fuera aplicando una tabla de numeros aleatorios, los numeros ele-
gibles han de ser inferiores o igual al tamano de la poblacién: 2.356. Han de seleccionarse
al menos 953 numeros (pueden elegirse algunos mas para imprevistos en el trabajo de
campo).

A continuacion se extracta un fragmento de una tabla de numeros aleatorios (que fi-
gura al final del capitulo). Del extracto se deduce que la decision tomada ha sido comenzar
por la primera columna, escogiendo los cuatro primeros digitos, continuar hacia abajo has-
ta el final de la columna, e ir alternando los cuatro primeros con los cuatro Gltimos digitos.
Se descartan los numeros superiores a 2.356. Los profesores elegidos serian a los que
correspondan los siguientes numeros de identificacion: 631,1.472, 724, 1.726, 544,
2.341, 219.., asi hasta completar al menos el tamafo muestral. La probabilidad de se-
leccion de cada unidad de la poblacién en el marco muestral es 0,199, al ser la

= 958 _ 0,404

fraccion de muestreo = 1
N 2.356
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CUADRO 7.4. Extracto de una tabla de nUmeros aleatorios

9675 4 1 7676 5565 9 4 4105 4736 1 3 4833
3435 7 8 6040 5336 4 7 1726 4569 0 6 6334
0631 8 3 7403 4992 7 5 7715 5042 3 6 7372
6211 1 5 2820 0724 3 7 9931 8929 2 8 4767
4753 4 0 9243 6787 9 0 0544 2341 0 1 2740
9861 4 7 5993 8446 0 6 2846 5984 4 1 4922
2485 6 0 3648 4489 8 0 9351 9879 5 1 8644
9688 7 1 2479 8062 1 6 6223 8608 5 7 8285
9080 1 2 1472 4281 5 7 7408 3739 0 7 6766
5516 5 7 7312 8366 6 3 6028 2842 0 7 0219

La exigencia de tener un marco muestral nominativo y numerado limita el uso
del muestreo aleatorio simple en poblaciones de elevada magnitud.

Aun disponiendo de procedimientos informdticos que agilicen la selecciéon de
unidades muestrales, seria impracticable un listado, por ejemplo, de todos los hoga-
res de un pais; no cuando el estudio se circunscribe a un pequefio municipio.

El muestreo aleatorio simple se adecua a poblaciones pequefias o circunscritas a
un espacio delimitado. Pero no en aquellas espacialmente desperdigadas, salvo que
el trabajo de campo no conlleve el desplazamiento de entrevistadores (caso de las
encuestas telefonicas o por correo).

Enviar a un entrevistador a una barriada apartada o ntcleo de poblacién aisla-
da para hacer una o dos entrevistas y, después, desplazarse a otro lugar para realizar
otra, es impracticable por su elevado coste en tiempo (el nimero de entrevistas por
dia seria inferior) y dinero (desplazamiento, dietas). La mayor dispersion de la
muestra alcanzada con este método de muestreo no supondria un coste afiadido, si
la encuesta es telefonica o por correo,y ganaria en representatividad.

El cuadro 7.5 resume las ventajas e inconvenientes principales del muestreo alea-
torio simple.

CUADRO 7.5. Ventajas e inconvenientes del muestreo aleatorio simple

VENTAJAS INCONVENIENTES
— Facilidad de los célculos estadisticos — Requiere listar y numerar consecutiva-
— Elevada probabilidad de equiparabilidad mente cada unidad del marco muestral
entre la muestra y la poblacién — Un método de selecciéon mondtono y arduo
— Obtencién de una muestra autoponderada en muestras y poblaciones de gran magnitud
(igual probabilidad de eleccién de cada - La dispersion alcanzada en la muestra in-
unidad de la poblacién en el marco mues- crementa los costes de la investigacion en
tral) estudios donde se desplazan investigadores

o entrevistadores
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7.3.2. Muestreo aleatorio sistemdtico

Para Sudman (1983: 170) es “muestreo aleatorio pseudosimple”, cuando el marco
muestral esté aleatoriamente ordenado; para Lohr (2000: 43), es “una forma de
muestreo por conglomerados”, aunque matizando “desde el punto de vista tecnol6-
gico”. Esta consideracién responde a la imposibilidad de que dos unidades consecu-
tivas del marco acaben siendo elegidas para componer la muestra (salvo que el coe-
ficiente de elevacién fuese “17; 1o cual es bastante improbable).

Al igual que el muestreo aleatorio simple, precisa un marco muestral nominati-
vo, que incluya datos de identificacion que posibiliten la contactacion de las unida-
des de poblacién que sean aleatoriamente seleccionadas. Pero no necesita que el
marco sea un listado, ni que esté numerado. Pueden ser fichas de alumnos, papele-
tas, expedientes de pacientes, incluso la propia presencia fisica de unidades de la
poblacion (por ejemplo, personas que salen de una discoteca, bajan de un avién o
entran en un centro comercial). Tampoco requiere la eleccion continua de nimeros
aleatorios. Se elige al azar sélo la primera unidad de la muestra. El resto, mediante
la suma continua del coeficiente de elevacion.

El coeficiente de elevacion resulta del cociente entre los tamafios de la pobla-
cion y la muestra (N/n). El marco muestral se secciona en una serie agrupaciones o
“conglomerados” igual al tamafio muestral; su amplitud (nimero de integrantes) la
marca dicho coeficiente. Este expresa el nimero de veces que la muestra se halla
contenida en la poblacion.

Una vez calculado, se elige al azar un nimero con la tnica condicién de que sea
inferior al coeficiente de elevacion. A este nimero se suma el coeficiente de manera su-
cesiva hasta completar el tamafio de la muestra. Como en el muestreo aleatorio sim-
ple, se recomienda extraer un “excedente” de unidades muestrales para las sustitucio-
nes. Este excedente se consideraria antes de extraer la muestra, para el calculo del
coeficiente de elevacion,y asi evitar tener que “volver” al marco muestral en busca de
sustitutos para quienes acaban no participando en la investigacién. En caso contrario,
la eleccién de “sustitutos” llevaria a repetir el proceso de seleccién hasta completar
las unidades a sustituir: calculando un nuevo coeficiente de elevacion y, a ser posible,
considerando sdlo aquellas unidades de la poblacién que antes no fueron selecciona-
das (muestreo aleatorio sin reemplazamiento). Estas se dividirdn entre el nimero total
de unidades que atn se precisan para completar la muestra.

] EJEMPLO DE MUESTREO ALEATORIO SISTEMATICO

Si la eleccion de profesores universitarios fuese mediante muestreo aleatorio sistemati-
co, el procedimiento seria:
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Primero se calcula el intervalo de seleccion, determinado por el coeficiente de ele-

vacion N = % =2,47. El marco quedaria seccionado en 953 conglomerados de 2,47
n

unidades.

+ Se elige al azar un numero igual o inferior a “2” (redondeando). Por ejemplo, el “2”.
La unidad de la poblacién en el marco a la que corresponda dicho numero consti-
tuira la primera unidad elegida para formar la muestra.

+ La extraccion de las 952 unidades restantes se hara sumando “sistematicamente”
el coeficiente de elevacion a los numeros elegidos, a partir del primer nUmero ex-
traido al azar. Al 2 seguiria el 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16... (en este caso, todos los ni-
meros pares) hasta completar las 953 unidades de la muestra inicial.

Para que la muestra se asemeje a la extraida aplicando muestreo aleatorio sim-
ple, es condicién que las unidades de la poblacion incluidas en el marco muestral es-
tén colocadas de manera “aleatoria”; que su orden no responda a ningin criterio
que pueda estar relacionado con el problema de investigacion.

En el ejemplo anterior seria ordenar los profesores por orden alfabético (pri-
mer apellido), por los udltimos digitos de su DNI (Documento Nacional de Identi-
dad) u otro criterio que garantizase su disposicion aleatoria.

El cuadro 7.6 resume las ventajas y los inconvenientes principales del muestreo
aleatorio sistemdtico:

CUADRO 7.6. Ventajas e inconvenientes del muestreo aleatorio sistematico

VENTAJAS INCONVENIENTES

— Facil aplicacion. No precisa de la elecciéon — Precisa del recuento constante de las uni-
continua de niimeros aleatorios dades de la poblacién

— El marco muestral no se restringe a un lis- — Antes de la seleccion muestral, hay que
tado (fichas, papeletas, expedientes, inclu- “desordenar” el marco muestral (no ha de
sive personas u otras unidades de pobla- responder a ningtn criterio que favorezca
cion) la elecciéon de unidades concretas de la

poblacién)

7.3.3. Muestreo aleatorio estratificado

Un método muy aplicado cuando se dispone de informacién que permita clasificar
a la poblacion de estudio. Esta quedara clasificada en grupos o “estratos” mutua-
mente excluyentes (internamente homogéneos y diferentes de los otros grupos), de-
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finidos por la caracteristica que se elija de las presentes en el marco muestral. Ello
posibilita:

a) Garantizar la presencia en la muestra de grupos de poblacién que, por su me-
nor peso en la poblacién, tendrian escasa probabilidad de ser seleccionados
para componer la muestra aplicando otros procedimientos aleatorios (sim-
ple, sistemético u otros), siendo su estudio de interés.

Por ejemplo, clasificar a los estudiantes por curso académico garantiza que
alumnos de menor presencia (caso de alumnos de doctorado) tengan representa-
cion en la muestra. Al igual que clasificar a los profesores por facultades o depar-
tamentos; o a los municipios por tamafio de héabitat.

b) Aplicar métodos de seleccion aleatorios diferentes en cada estrato, dependien-
do de la dificultad para contactar con las unidades de la muestra.

¢) Mayor precision de las estimaciones de los pardmetros poblacionales en los
diferentes grupos o estratos, al reducirse su variabilidad. Pero s6lo cuando
los estratos son internamente homogéneos y diferentes entre si, y en varia-
bles relacionadas con el problema de investigacion. De utilizarse mds de una
variable de estratificacion, conviene que sean variables poco correlacionadas
entre si para conseguir grupos heterogéneos unos respecto de otros.

La eleccion de las variables de estratificacion esta condicionada a las presentes
en el marco muestral. Por ejemplo, en estudios de ambito nacional e internacional,
primero se procede a la estratificacion por ubicacion geografica: dmbito territorial
(pafs, comunidad auténoma, provincia, municipio), tipo de hdbitat (urbano, semiur-
bano, rural) o tamario de hdbitat (nimero de habitantes). Después, se realizan otras
estratificaciones, en funcién de los objetivos del estudio y la informacién proporcio-
nada por el marco muestral. Cuando la estratificacion comprende diferentes fases, el
orden de las variables dependerd de su relevancia en la explicacién del problema
de investigacion. Como la primera variable de estratificacion es la que mas discrimi-
na, conviene que se elija la de mayor relevancia para la primera fase; en la segunda
fase, la segunda més importante, y asi consecutivamente. Las variables elegidas han
de ser categoéricas. En caso contrario, se procederd a su categorizacion.

Tras la clasificacion de la poblacion en estratos, se procede a la afijacién o distri-
bucién de la muestra en los diferentes estratos. Existen diferentes procedimientos
de afijacion. Estos caben agruparse dentro de dos amplias modalidades de estratifi-
cacion: proporcional y no proporcional.

a) Estratificacion proporcional: 1a afijacion es “proporcional” al peso del estrato
en el conjunto de la poblacién. A los estratos que aglutinen un mayor nime-
ro de unidades de poblacion les corresponderd un mayor tamafo muestral;
los de menor peso tendrdn una menor representacion en la muestra. Es el



306  Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

b)

criterio de afijacion mas aplicado en la investigacion social. Se multiplica la
proporciéon que representa el estrato en la poblacion por el tamafio de la
muestra a afijar.

Estratificacion no proporcional: la afijacion de la muestra no es proporcional
a su peso en el conjunto de la poblacién. La desproporcionalidad puede res-
ponder a motivos diferentes: que todos los estratos tengan igual presencia en
la muestra para posibilitar la realizacién de anélisis comparativos entre ellos
(afijacion simple); considerar la varianza del estrato, ademads de su peso en el
conjunto de la poblacion (afijacion optima); o introducir desproporcionali-
dad afijando un mayor nimero de unidades muestrales a estratos de poco
peso poblacional o a la inversa (afijacion no proporcional):

— Afijacion simple: el tamafo de la muestra se distribuye en igual magnitud
entre los diferentes estratos (indistintamente de su peso en el conjunto de
la poblacion). Se quiere garantizar que todos tengan igual base muestral,
que facilite la comparacion entre ellos y la obtencién de estimaciones
muestrales igualmente significativas. El inconveniente es que favorece a
los estratos de menor peso poblacional en menoscabo de aquellos de ma-
yor magnitud. Se suma la exigencia de ponderar 1a muestra (devolverle su
debida proporcionalidad) para el andlisis conjunto de los estratos.

La afijacién simple se obtiene dividiendo el tamafio de la muestra en-
tre el nimero de estratos.

— Afijacién éptima: la muestra se afija considerando el peso del estrato y su
varianza en la variable de estratificacion. A los estratos de mayor peso y
heterogeneidad les corresponderd un mayor nimero de unidades mues-
trales; lo contrario a aquellos mds homogéneos y de menor peso. Su apli-
cacién requiere conocer la distribucion de la varianza de la variable de es-
tratificaciéon en cada estrato. Informacién no disponible a menos que se
realice un estudio previo de la poblacion. Ello limita su uso, pese a su cali-
ficacion “Optima” (més cuando los estratos presentan varianzas divergen-
tes; en caso contrario, se obtendria una distribucion muestral similar a la
afijacion proporcional).

Para su obtencion se multiplica la proporcion (o porcentaje) que re-
presenta el estrato en el conjunto de la poblacién por su varianza corres-
pondiente; se suman los productos y se calcula la proporciéon que cada uno
representa respecto de la suma total. Esta proporcion es la que se multi-
plica por la muestra a afijar, obteniendo el nimero de unidades muestrales
en cada estrato.

— Afijacién no proporcional “deliberada”: la desproporcionalidad de la
muestra responde al criterio del investigador, que determina el nimero de
unidades muestrales en uno o varios estratos. En los demds estratos, la
muestra se afija de manera proporcional (excluyendo los estratos ya asig-
nados). Aunque esta ultima afijacion sea “proporcional”, la distribucion



Capitulo 7: La seleccion de unidades de observacion: diseiio muestral y trabajo de campo 307

de la muestra total en el conjunto de los estratos no es proporcional. El
analisis conjunto de los estratos exige, en consecuencia, la previa pondera-
cion de la muestra en cada estrato.

] EJEMPLO DE MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO

Se quiere evaluar la calidad de la ensefianza que reciben los estudiantes de la Universidad
Complutense. En el presente curso hay un total de 74.096 alumnos matriculados en sus
diferentes centros. Para garantizar que en la muestra estén representados alumnos de dis-
tintas ensefianzas, se estratifica atendiendo a dicho criterio. Un estudio previo concluye
que el 64% de los estudiantes esta satisfecho. El porcentaje varia entre el 45% de los
alumnos de diplomaturas y el 72% de doctorados. Para un error maximo de 2,5% y un ni-
vel de confianza del 95,5%, se obtiene un tamafio muestral de 1.446 alumnos a entrevistar.
Estos se distribuyen entre los estratos atendiendo a los tres criterios principales de afijacion
(simple, proporcional y 6ptima):

Z°PQN 22 x 64 x 36 x 74.096

= — = : > =1.446 unidades
E3(N -1+ Z°PQ (2,5° x74.095)+ (2% x 64 x 36)

CUADRO 7.7. Distribucion de la muestra en estratos

Afijacion
Ensenanza Poblacion Varianza -
Simple Proporcional Optima
Grados 22.073 2.475 289 431 470
Licenciaturas 33.220 2.139 289 648 610
Diplomaturas 6.681 2.496 289 130 143
Masteres 4.509 2.331 289 88 91
Doctorado 7.613 2.016 289 149 132
Total 74.096 2.304 1.445 1.446 1.446
. . 1.446 .
Afijacién simple: 5 =289,2 unidades en cada estrato

Afijacion proporcional: 0,298 x 1.446 = 430,91
0,448 x 1.446 = 647,81
0,090 x 1.446 = 130,14
0,061 x 1.446 = 88,21
0,103 x 1.446 = 148,94
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Al considerar la proporcion que representa cada estrato en el conjunto de la poblacién,
los estudiantes de licenciatura tendran mayor presencia en la muestra (648); los de
doctorado, la menor (88).

Afijacion optima:

CUADRO 7.8. Célculo de la afijacién 6ptima

A E
w (B) (©) (D) B
Porcentaje Varianza (A) x (B) Proporcién (C) ~ \Tacion optima
poblacién P (D) x 1.446
29,8 2.475 73.755,0 0,325 469,95
44.8 2.139 95.827,2 0,422 610,21
9.0 2.496 22.464,0 0,099 143,15
6.1 2.331 14.219.1 0,063 91,10
10.3 2.016 20.764.8 0,091 131,59
100,0 2.304 227.030,1 1,000 1.446

En la afijacion optima los alumnos de licenciaturas de nuevo acaparan la mayor re-
presentacion muestral (610), aunque en menor magnitud que en la afijacion proporcional
(648). Se debe a que es el segundo estrato mas homogéneo o de menor varianza
(2.139). En cambio, los alumnos de masteres oficiales son los de menor presencia (91),
aunque ésta es ligeramente superior a la afijacion proporcional (88). Se explica por su va-
rianza (2.331), la tercera mas elevada.

Cualquier procedimiento de afijacion no proporcional requiere el calculo de
coeficientes de ponderacion. Ha de devolverse a la muestra su debida proporcionali-
dad, antes de proceder a la obtencién de estimaciones muestrales del conjunto de
los estratos (no para andlisis segmentados de cada estrato). Para ello se divide el
porcentaje o proporcion que representa el estrato en la poblacién entre el que pre-
senta en la muestra. Los “pesos” o coeficientes que resultan se multiplicardn por las
estimaciones muestrales en cada estrato. A partir de lo cual se obtienen las estima-
ciones muestrales conjuntas, sumando los productos de los coeficientes de pondera-
cion por las estimaciones muestrales en cada estrato, y dividiendo la suma total de
los productos por el tamafio total de la muestra. En la generalidad de los paquetes
estadisticos, la ponderacién se cumplimenta de manera automaética antes de la tabu-
lacién conjunta y posterior andlisis de la informacion recabada. En la muestra “real”,
no en la ponderada, serd en la que después se calculen los errores de muestreo y la
consiguiente precision de las estimaciones muestrales (apartado 7.4).
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— EJEMPLO DE PONDERACION EN UN MUESTREO
ESTRATIFIDADO NO PROPORCIONAL

Veamos como se calcularian los coeficientes de ponderacion en el ejemplo anterior. Pa-
ra ello se plantean dos supuestos: uno, para la afijacion simple; dos, para la estratificacion
no proporcional, en la que se afija una porcion determinada de la muestra total en un es-
trato concreto (la muestra restante se asignaria de forma proporcional entre los demas
estratos). Por ejemplo, se incrementa la presencia de alumnos de masteres para que ha-
ya una base muestral suficiente que contribuya a la significatividad estadistica de sus es-
timaciones: entrevistar a 120 alumnos en vez de 88 (que corresponderia mediante afija-
cién proporcional). Ese incremento en 32 alumnos de masteres supone una reduccion en
la representacion de los estudiantes de otros cursos. Las 1.326 unidades muestrales que
quedan por afijar (1.446 — 120) se distribuiran de manera proporcional entre los cuatro es-
tratos restantes. Del reparto se excluye a los alumnos de masteres. Por lo que la pobla-
cion total sera ahora de 69.587 estudiantes. Sobre esta base se calculan los porcentajes
que representan cada estrato en la poblacion (por ejemplo, 22.073 / 69.587 = 0,317, mul-
tiplicado por la muestra por afijar, 1.326 = 420,6; al igual se procede en los estratos res-
tantes). Aunque esta ultima afijacion sea proporcional, al sumarse los alumnos de mas-
ter (120), se esta ante una estratificacién no proporcional, con la exigencia correspondiente
de calcular los coeficientes de ponderacion como ilustra el cuadro 7.9:

CUADRO 7.9. Célculo de los coeficientes de ponderacion en una muestra estratificada
no proporcional

(A) (B) Coeficiente

~ L . Afijacién  Afijacién no  Porcentaje L
Ensefnianza  Poblacion Porcentaje . . ponderacion
proporcional proporcional muestra no

poblacion proporcional (A/B)

Grados 22.073 29,8 431 421 29,1 1,024

Licenciaturas 33.220 44.8 648 633 43,8 1,023

Diplomaturas 6.681 9,0 130 127 8,8 1,023

Masteres 4.509 6,1 88 120 8,3 0,735

Doctorado 7.613 10,3 149 145 10,0 1,030
Total 74.096 100,0 1.446 1.446 100,0

El coeficiente de ponderacion se obtiene dividiendo el porcentaje de la poblacion en-
tre el porcentaje de la muestra en cada estrato (por ejemplo, 29,8/29,1 = 1,024). Puede
asimismo obtenerse dividiendo la afijacion proporcional entre la no proporcional (por ejem-
plo, 431/421 = 1,024). En ambos casos expresan cOmo se desvia la muestra de su dis-
tribucién proporcional a su peso en el conjunto de la poblacién. Un coeficiente igual a “1”
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significa que el tamafio muestral coincide con el afijado de forma proporcional; un coefi-
ciente mayor de “1”7, que se ha asignado un tamafio muestral inferior al proporcional (tan-
to mas cuanto mas se aleje de “1”); y un coeficiente inferior a “1”, que se han seleccionado
mas unidades muestrales de las obtenidas mediante afijacién proporcional. En este
ejemplo s6lo ocurre en el estrato de estudiantes de masteres (0,735).

Para el supuesto de afijacion simple, se procederia de igual forma. En este caso es
en el estrato correspondiente a los estudiantes de licenciaturas (289) donde ha habido ma-
yor distancia respecto a la muestra proporcional (648). Por lo que se obtiene un coeficiente
de 2,242. Coeficiente por el que se multiplicarian los datos obtenidos en este estrato pa-
ra el andlisis conjunto de los alumnos de la Universidad Complutense (la respuesta de ca-
da encuestado se multiplicaria por 2,24, mientras que las correspondientes a los estu-
diantes de masteres o doctorado lo serian por 0,304 y 0,516, respectivamente).

CuADRO 7.10. Calculo de los coeficientes de ponderacion para afijacion simple

Porcentaje

_ . Porcentaje Afijacion Afijacion Coeficiente
Ensenanza Poblacion L . : muestra P
poblaciéon  proporcional simple : ponderacion
simple
Grados 22.073 29,8 431 289 20,0 1,491
Licenciaturas 33.220 44,8 648 289 20,0 2,242
Diplomaturas 6.681 9,0 130 289 20,0 0,450
Méasteres 4.509 6,1 88 289 20,0 0,304
Doctorado 7.613 10,3 149 289 20,0 0,516
Total 74.096 100,0 1.446 1.445 100,0

Los coeficientes de ponderacion se introducen en el paquete estadistico al uso para
que, previo al célculo de las estimaciones muestrales en el conjunto de la poblacion, se
sumen los distintos productos de los coeficientes de ponderacién por las estimaciones
muestrales en cada estrato y, después, se divida por el tamafo total de la muestra. Esto
posibilita la obtencion de estimaciones “equilibradas” para el conjunto de la muestra.

Tras la afijacion de la muestra procede la eleccion del procedimiento aleatorio a
aplicar para la seleccion de las unidades muestrales en cada estrato. A diferencia
del muestreo por cuotas, en el estratificado la seleccién de las unidades finales de la
muestra se hace al azar (mediante muestreo aleatorio simple, sistemético, rutas alea-
torias...), y no mediante criterios subjetivos (apartado 7.3.7). Las ventajas e incon-
venientes del muestreo aleatorio estratificado se resumen en el cuadro 7.11.
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CUADRO 7.11. Ventajas e inconvenientes del muestreo aleatorio estratificado

VENTAJAS

INCONVENIENTES

— Estimaciones muestrales mas precisas, al
haber menor error muestral

— Garantiza la presencia en la muestra de los
diferentes grupos de poblacién en varia-
bles claves para la investigacion

— Pueden utilizarse distintos marcos muestra-
les y métodos de muestreo en cada estrato

— Facilita la organizacién del trabajo de
campo

— Requiere més informacién del marco
muestral que el muestreo aleatorio simple
(para identificar la poblacién de cada es-
trato); lo que puede resultar gravoso

— Supone célculos estadisticos de cierta com-
plejidad

7.3.4. Muestreo aleatorio por conglomerados

De gran aplicacién cuando la investigacion abarca poblaciones dispersas y precisa del
desplazamiento de miembros del equipo investigador. Al igual que el muestreo alea-
torio estratificado, el de conglomerados procede a la seleccion aleatoria de conjuntos
de poblacion, que se denominan “conglomerados” (no “estratos”). Los conglomera-
dos pueden ser demarcaciones territoriales (pais, comunidad auténoma, municipio,
distrito, areas censales, viviendas...), organizaciones, instituciones o centros (colegios,
hospitales, tribunales, centros penitenciarios...), inclusive conglomerados artificiales
(como las urnas electorales). Se selecciona una muestra de conglomerados al azar vy,
en los elegidos, se extraen las unidades que compondran la muestra, aplicando igual-
mente algin método de seleccion aleatoria. El cuadro 7.12 resume las diferencias
principales entre el muestreo por conglomerados 'y el estratificado.

CUADRO 7.12. Diferencias entre el muestreo aleatorio estratificado y de conglomerados

ESTRATIFICADO

POR CONGLOMERADOS

La unidad de muestreo es unitaria (el indivi-
duo)

La unidad de muestreo es el conglomerado
(o conjunto de individuos)

Se extrae una muestra en todos los grupos o
estratos diferenciados de acuerdo con una o
varias variables de estratificacion

Se extrae una muestra aleatoria de conglome-
rados. Los integrantes de los conglomerados
elegidos forman la muestra

Se busca la homogeneidad dentro del estrato
y la heterogeneidad entre los estratos. Los
grupos se forman para crear grupos interna-
mente homogéneos respecto de la(s) varia-
ble(s) de interés. Reduce el error muestral

Se busca la heterogeneidad dentro del conglo-
merado. El error muestral disminuye, a medi-
da que aumenta la heterogeneidad dentro del
conglomerado. Pero no siempre es posible,
por lo que presenta un mayor error muestral
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El muestreo por conglomerados abarata los costes del trabajo de campo (redu-
ciendo los desplazamientos de los miembros del equipo investigador.

Por ejemplo, si en un bloque de viviendas (unidad de muestreo primaria o con-
glomerado) se entrevista a 10 familias (unidad de muestreo secundaria), en vez de
una sola familia, y las nueve restantes se seleccionan de otros bloques de viviendas
(al aplicarse otra variedad de muestreo aleatorio), se ahorra en tiempo y dinero en
la ejecucion del trabajo de campo. En su contra, el incremento del error muestral:
es mds probable que las 10 familias aleatoriamente extraidas de un mismo bloque
sean mas homogéneas que las procedentes de 10 bloques diferentes.

Al ahorro en costes econémico-temporales, se suma la dificultad de elaborar
una lista exhaustiva de todos los integrantes de la poblacion (para aplicar otro mé-
todo aleatorio) como las dos razones principales de la aplicacion del muestreo por
conglomerados. Siguiendo las recomendaciones de Sudman (1976):

a) Los conglomerados han de estar bien definidos y delimitados. Cada unidad

de la poblacién sélo puede pertenecer a un tnico conglomerado.

b) El niimero de elementos que componen el conglomerado ha de ser conocido

¢)

d)

antes de su seleccidon, aunque sea de manera aproximada.

Los conglomerados elegidos han de ser pocos, si realmente se quiere reducir
los costes de la investigacion. Si se busca disminuir el error muestral, habra
que aumentar el nimero de conglomerados, reduciendo el nimero de unida-
des de la muestra a seleccionar en cada uno de ellos.

Los conglomerados no tienen por qué estar idénticamente definidos en todos
los lugares. Cuando se muestrean individuos u hogares en dreas urbanas o se-
miurbanas, los conglomerados suelen ser bloques o un conjunto de bloques.
En cambio, en dreas rurales, los conglomerados suelen ser segmentos geografi-
cos limitados por carreteras y fronteras naturales (como rios y lagos).

El muestreo por conglomerados puede ser singular o monoetdpico (si todas las
unidades de los conglomerados elegidos componen la muestra), bietdpico o polietdpi-
co. Bietdpico, cuando la seleccion muestral prosigue dentro de cada conglomerado, en
una segunda fase: en cada conglomerado elegido al azar se procede a la seleccién ale-
atoria de las unidades muestrales. Si el proceso no concluye aqui, se estd ante un
muestreo polietdpico de tres, cuatro e, inclusive, mas fases. Como sefialan Lynn y Lie-
vesley (1991), 1o usual es que el muestreo polietdpico sea de tres o cuatro fases.

Por ejemplo, una encuesta a médicos de familia. La primera fase consistiria en
la seleccion aleatoria de areas sanitarias. La segunda fase, la seleccion aleatoria de
centros de salud dentro de las dreas que hayan sido seleccionadas. Cuando se en-
trevista a todos los médicos de los centros elegidos, se estd ante un muestreo de
conglomerados bietdpico. Si se procede a la seleccion aleatoria de médicos, en ca-
da centro de salud elegido, la muestra sera trietdpica. Los centros de salud consti-
tuyen los conglomerados y los médicos las unidades de observacion.
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— EJEMPLO DE MUESTREO ALEATORIO POR
CONGLOMERADOS

A) Una encuesta cara a cara a 1.600 profesores universitarios para conocer su opiniéon
sobre la reforma universitaria. Para reducir costes, se procede a un muestreo por con-
glomerados polietapico, que incluye las actuaciones siguientes:

— Listar todas las universidades espanolas (publicas y privadas). Este listado cons-
tituye el marco inicial para la extraccion de la muestra. Se estratifica por tipo de uni-
versidad (publica y privada) y ubicacion geografica (comunidad autbnoma) para ase-
gurar la representacion de las unidades de muestreo primarias (universidades)
seguln las variables de estratificacion elegidas: dispersion geografica y tipo de uni-
versidad. Interesa que las unidades primarias de muestreo sean bastante hetero-
géneas para alcanzar una mayor precisiébn. De acuerdo con Lynn y Lievesley
(1991), no mas de un 7% de la muestra total ha de proceder de una unidad primaria
de muestreo

— Elegir una muestra de facultades (de las universidades seleccionadas) mediante al-
guno de los procedimientos de seleccion aleatoria (simple, sistematica, estratificada).

— Para cada facultad, extraer una muestra de profesores aleatoria, a partir de un nue-
vo marco muestral: el listado de los profesores de las facultades elegidas. Estos po-
drian clasificarse por categoria profesional (catedratico, titular, contratado doctor,
ayudante, asociado), dedicacién (tiempo completo, parcial), y antigliedad docente,
aplicando un muestreo aleatorio estratificado o por cuotas. Si se opta por el es-
tratificado, la eleccion de los profesores sera totalmente aleatoria (muestreo sim-
ple, sistematico); en el de cuotas, la eleccion sera arbitraria, con la Unica condicion
de que se ajusten a las cuotas marcadas. También podria extraerse una muestra
aleatoria de departamentos y entrevistar a todos los profesores que lo formen. Es-
to dltimo supondria reducir el nimero de departamentos elegidos. O, podria optarse
por una seleccién aleatoria de profesores en cada departamento. Lo cual permiti-
ria ampliar el nUmero de departamentos en la muestra y conseguir que ésta fuese
mas heterogénea, con la consiguiente reduccion en error muestral. Es mas probable
encontrar mas heterogeneidad entre profesores de departamentos y de facultades
diferentes que entre aquellos de un mismo departamento y facultad.

La opcidn esta entre aumentar el nimero de facultades, disminuyendo el nimero de
profesores a entrevistar en cada una de ellas, o proceder a la inversa (reducir el nUmero
de facultades, incrementando el nUmero de profesores a encuestar). La primera opcion ele-
va los costes de la investigacién, pero reduce el error muestral. Diferentes opciones po-
sibles de seleccion de los 1.600 docentes se resumen en el cuadro 7.13.
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CUADRO 7.13. Opciones eleccion numero de facultades y profesores

NUMERO DE FACULTADES NUMERO DE PROFESORES
5 320
10 160
20 80
30 53
40 40
50 32

Elegir 5 facultades (entrevistando a 320 profesores en cada una) es la opcion mas eco-
némica, pero de mayor error muestral. En el extremo contrario, la elecciéon de 50 facultades
(y de 32 docentes en cada una de ellas). Cuando los conglomerados son muy homogé-
neos, se recomienda ampliar el nimero de conglomerados en busca de heterogeneidad,
que reduzca el error. Si fuesen heterogéneos, podria reducirse el nimero de conglome-
rados (aumentando las unidades a observar en cada uno de ellos). Es la varianza del con-
glomerado la que ha de determinar el nUmero de conglomerados a elegir.

B) Muestreo por conglomerado desarrollado por el Servicio de Evaluacion del CIDE: Ma-
riano Alvaro Page (1989: “La técnica de muestreo: ejemplo practico de su aplicacion
en las evaluaciones educativas”. REIS, n.° 46: 173-182).

El estudio para evaluar la reforma del segundo ciclo de las ensefianzas medias in-
cluye a los alumnos de bachillerato de todo el Estado espafiol que estén cursando
COU y segundo curso del bachillerato experimental; y a los alumnos de centros de for-
macién profesional (en las ramas administrativa y comercial, electricidad y electronica,
metal). En el estudio para evaluar la Reforma del ciclo superior de la educacién general
basica, la poblacion esta constituida por los alumnos de 8.° curso de EGB, que cursan
estudios en centros del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC). No se consideran (por
razones econdémicas) ni a los alumnos de BUP y EGB que estudian en centros con me-
nos de 30 alumnos en los cursos evaluados (COU, 2.° de Bachillerato Experimental y 8.°
de EGB), ni a los alumnos de FP de los centros con menos de 20 alumnos en los cursos
considerados.

Cada centro es un conglomerado y en cada uno se elige un numero fijo de alumnos:
20 o 30. El tamafio de la muestra en un muestreo por conglomerados depende del efec-
to del disefo, ademas del tamafo de la muestra en un muestreo aleatorio simple (Kish,
1965; Azorin y Sanchez-Crespo, 1986). El efecto de disero es la proporcion de la va-
rianza del muestreo aleatorio simple explicada por la varianza del muestreo por con-
glomerados:
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donde “SZ_.” es la varianza del muestreo por conglomerados y “S2,4", la varianza del

muestreo aleatorio simple.

El efecto de disefio también se expresa asi:

- - _bS;-8?
ED=1+ (b-1)p, donde “b” es el tamano del conglomeradoy p = m
»

Es decir, el coeficiente “p” depende de la varianza de las puntuaciones medias de las
escuelas, de la varianza total o varianza del conjunto global de elementos (estudiantes en
este caso) y del tamafio de los conglomerados, que es fijo (30 o 20, segun los casos
en los trabajos del servicio de evaluacién). A mayor varianza entre los centros, mayor
coeficiente p. La estimacion del coeficiente p se hace a partir de los datos recogidos en
un estudio piloto o en aplicaciones anteriores a poblaciones similares a las del estudio
en cuestion.

El tamafio de la muestra por conglomerados N,,. depende del tamario de la muestra
del muestreo aleatorio simple (N,,,5) y del efecto de diserio:

En el caso de los estudios del servicio de evaluacién del CIDE, que trabaja con un ni-
vel de confianza del 95,5% y un margen de error del 5%, y que tienen coeficientes N,,. =
= N,,s[1 + p(b—1)] entre .2y .3, las muestras serian:

— COU: N,,= 400 [1 + .25 (30 — 1)] = 3.300
— FP: N,,o= 400 [1 + .25 (20 — 1)] = 2.300
— EGB: N,,= 400 [1 + .25 (30 — 1)] = 3.300

Los N, minimos de las muestras serian:

— COU: 3.300 sujetos y 110 conglomerados
— FP: 2.300 sujetos y 115 conglomerados
— EGB: 3.300 sujetos y 110 conglomerados

Las muestras “reales” se aumentaron en COU (6.000 sujetos y 200 centros) y FP
(3.000 sujetos y 150 centros). Los muestreos realizados por el servicio de evaluacion son
bietapicos. En la primera fase la unidad muestral es el centro; en la segunda, el alumno.

En la primera fase se utiliza un muestreo aleatorio estratificado con afijacién pro-
porcional y por conglomerados. En esta fase se empieza definiendo qué son “unidades pri-
marias de muestreo”, que estan delimitadas por las transferencias o no de las compe-
tencias educativas. Son territorio MEC: Andalucia, Canarias, Catalufna, Comunidad
Valenciana, Euskadi y Galicia. Dentro de cada unidad primaria se hacen muestreos
aleatorios estratificados con afijacion proporcional. Las variables para la estratificacion son
el tamafio del municipio (menos de 10.000 habitantes, 10.001-50.000, 50.001-500.000, mas
de 500.000, Madrid y Barcelona) y tipo de centro (pUblicos y privados). En cada Comu-
nidad Autbnoma la asignacion proporcional por estratos, segun habitat y tipo de centro,
queda como aparece en el cuadro 7.14:



316  Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa

CUADRO 7.14. Estratificacion proporcional por habitat y centro

PUBLICOS PRIVADOS

Poblacion  Muestra Muestra  Poblacion  Muestra Muestra

alumnos centros alumnos centros
Menos de 10.000 7.572 180 6 1.603 30 1
10.001 — 50.000 13.408 330 11 2.220 30 1
50.001 — 500.000 38.003 960 32 12.841 240 8
Més de 500.000 3.533 90 3 2.322 60 2
Madrid 19.598 480 16 18.024 360 12
Totales 82.114 2.040 68 37.010 720 24

Después se eligen los centros dependiendo de la probabilidad de eleccion (p; = n,/ Ng;
donde “N_” es el tamafio del estrato correspondiente). Primero, se averigua el numero de
alumnos que tiene cada centro del curso a evaluar (tamano del centro). Después se rea-
liza una acumulacion de frecuencias por centro.

Por ejemplo, supongamos que hay tres centros con 100, 75 y 150 alumnos, res-
pectivamente. El centro 1 tendria asignados los numeros comprendidos entre 1y 100, el
centro 2 los comprendidos entre 101 y 175, y el centro 3 entre 176 y 325.

Por dltimo, se generan nimeros aleatorios. El centro que incluya, entre los nimeros
asignados en el paso anterior, el nimero generado aleatoriamente, pasa a formar parte
de la muestra.

En encuestas nacionales a la poblacion en general, la practica habitual es apli-
car un muestreo por conglomerados polietdpico, que incluye la previa estratificacion
de la poblacién de estudio:

1. La poblacion se estratifica por region y tamaiio de hdbitat. En Espafia se apli-
ca la division politico-administrativa en comunidades auténomas. La afija-
cion del tamafio muestral suele hacerse de manera proporcional (al peso en
el conjunto de la poblacién).

2. Los municipios (o puntos de muestreo) se extraen al azar, con probabilidad
proporcional al peso de la poblaciéon de cada municipio. Para la seleccion de
puntos de muestreo lo normal es utilizar datos agregados (frecuencias abso-
lutas acumuladas de la poblacién en cada estrato diferenciado por su tamafio
poblacional) y la tabla de niimeros aleatorios, como se ilustro en el ejemplo
anterior y se muestra en el que sigue a continuacion.
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3. Seleccion aleatoria (en los municipios elegidos) de dreas o secciones estadis-
ticas (como las secciones censales).

4. Eleccién de viviendas u hogares (habitualmente aplicando el muestreo por ru-
tas aleatorias) e individuos (unidades dltimas de muestreo) en las dreas selec-
cionadas. La eleccion de individuos se hard aplicando muestreo por cuotas u
otro mencionado en el subapartado 7.3.6, ya sea de forma aislada o combinada.

En encuestas a la poblacion en general, el nivel de agregacion habitual suelen
ser las viviendas u hogares. La unidad familiar o del hogar se presenta como un con-
glomerado, donde habra que seleccionar (de manera aleatoria) uno o varios de sus
integrantes. Se desaconseja la realizacion de mds de una entrevista en un mismo ho-
gar o vivienda, al preverse una mayor homogeneidad entre sus integrantes que en-
tre los miembros de hogares diferentes. Recuérdese que, para la consecucion de una
muestra “representativa”, se prima la heterogeneidad como estrategia para reducir
el error muestral.

— EJEMPLO DE SELECCION ALEATORIA
DE PUNTOS DE MUESTREO

llustracion de la seleccién de puntos de muestreo (municipios) en una encuesta a la po-
blacién de 65 y méas afios de la Comunidad de Madrid, para conocer su calidad de vida.
La poblacion se restringe a la residente en hogares propios o0 ajenos (y no en residencias
para la tercera edad u otros centros asistenciales). La encuesta se hara mediante en-
trevista personal en domicilios. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 2001, en la Co-
munidad de Madrid residen 771.683 personas de 65 y mas anos. Para un error muestral
maximo de +2%, un nivel de confianza del 95,5% y el supuesto de méaxima heterogeneidad
poblacional (P = Q = 50), al no disponer de informacion previa sobre la varianza pobla-
cional en la variable de estudio, el tamano de la muestra en el conjunto de la Comunidad
de Madrid es de 1.600 unidades. Estas se extraen de forma proporcional al peso de los
municipios elegidos en el conjunto de la poblaciéon de Madrid.

Los municipios de la Comunidad de Madrid se estratifican por tamafio de habitat pa-
ra proceder a la afijacion proporcional de la muestra. Se segmenta la poblacién en cinco
estratos. Como el municipio de Madrid agrupa al 72,42% de la poblacion de 65 y mas
anos, podria plantearse una estratificacion no proporcional, reduciendo el nimero de en-
trevistas a hacer en dicho municipio y asi la muestra en los demas estratos. Pero, como
en el caso més desfavorable, el estrato de menos de 1.000 habitantes, le corresponden
130 unidades muestrales por afijacién proporcional, se opta por la estratificacion pro-
porcional (cuadro 7.15).
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CUADRO 7.15. Determinacion del nimero de puntos de muestreo segun estratificacién proporcional y
distribucion de la poblacion de 65 y més anos residente en la Comunidad de Madrid

Tamano del Ndmero de Poblacion Proporcién  Afijacion pro-  Numero de
municipio por municipios  total de 65y que porcional puntos de
poblacion de 65 y mas mas anos representa muestreo

anos residente

Menos de 1.000 hab. 145 40.057 0,0519 130 8
De 1.000 a 5.000 21 47.501 0,0616 154 6
De 5.001 a 10.000 7 45.241 0,0586 147 3
De 10.001 a 50.000 5 80.022 0,1037 259 2
Més de 50.000 1 558.862 0,7242 1.810 1
Total 179 771.683 1,0000 2.500 20

El nimero de puntos de muestreo se determina considerando el niUmero de municipios
en cada estrato y su poblacion. En el quinto estrato sélo hay un municipio, Madrid capital, lo
que le exime de la seleccion aleatoria de municipios. Esta si se realiza en los cuatro restantes.
Para ilustrar el proceso seguido en la eleccion de los municipios se toma el cuarto estrato (que
agrupa municipios de 10.001 a 50.000 habitantes de 65 y mas afios), por ser el siguiente que
reline un menor numero de municipios. En los demas estratos, el procedimiento seria el mis-
mo. Primero, se listan los municipios incluidos en el estrato. Segundo, se calcula la frecuencia
absoluta acumulada de su poblacion (sumando la habida en los estratos precedentes).
Después, se extraen tantos nimeros aleatorios como puntos de muestreo a elegir (en el cuar-
to estrato s6lo dos). De la tabla de nimeros aleatorios (al final del capitulo), se extraen los dos
primeros (de la primera columna) que cumplen la condicion de ser igual o inferior a 80.022
(cantidad que representa a la poblacién total agrupada en el estrato). En el cuadro 7.16 pue-
de verse que, de acuerdo con las frecuencias absolutas acumuladas, los dos municipios ele-
gidos (unidades de muestreo de segunda etapa) son los que primero incluyen al nimero alea-
torio seleccionado: Moéstoles y Alcorcon.

CUADRO 7.16. Eleccion aleatoria de los municipios (o puntos de muestreo) en el cuarto estrato

De 10.001 a 50.000 Poblacion de 65 y Frecuencia absoluta Numero aleatorio

habitantes mas anos acumulada
Moéstoles 14.863 14.863 06318
Getafe 15.617 30.480
Alcala de Henares 15.921 46.401
Alcorcon 15.929 62.330 47534
Leganés 17.692 80.022

Total 80.022
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El numero de entrevistas en cada municipio sera proporcional a su peso en el conjunto
de la poblacion. Partiendo de la hipétesis de que la calidad de vida puede estar afectada por
la edad de la persona, la muestra se distribuye proporcionalmente en cada municipio segun
cuotas de género y edad. La distribucidén en los municipios de Madrid, Méstoles y Alcorcon
se muestra en el cuadro 7.17.

CUADRO 7.17. Distribucion proporcional de la muestra en los municipios del cuarto y quinto estratos
por cuotas de género y edad

Poblacion Varones Mujeres
Municipios  total de 65
y mas afios

65-69 70-80 Méasde80 - 65-69 70-80  Mas de 80

Mostoles 14.863 2.350 2.856 1.016 2.533 3.946 2.162
Alcorcon 15.929 2.890 2.932 1.074 2.994 3.785 2.254
Total 30.792 5.240 5.788 2.090 5.527 7.731 4.416
Madrid 558.862 73.878 107.118 39.048 94.640 157.775 86.403

Unidades muestrales

Méstoles 125 20 24 9 21 33 18
Alcorcon 134 24 25 9 25 32 19
Total 259 44 49 18 46 65 37
Madrid 1.810 239 347 126 307 511 280

Como la encuesta se realiza en las viviendas, se seleccionan los hogares a partir de la
eleccion, también aleatoria, de secciones censales (las unidades de muestreo de segunda eta-
pa) por distrito. Alcorcén, por efemplo, se halla seccionado en cuatro distritos con las siguientes
secciones censales: 17, en el distrito 1; 34, en el distrito 2; 29, en el distrito 3; 28, en el dis-
trito 4. Madrid cuenta con 21 distritos y las secciones censales van desde 27, en el distrito 21,
hasta 217, en el distrito 10.

Después se concreta el niumero de entrevistas en cada seccion. En encuestas a la po-
blacion general, el CIS suele fijar un numero alrededor de 10 entrevistas por seccion (para pro-
piciar una mayor heterogeneidad de la muestra conjunta). En el supuesto aqui ilustrado, al
tratarse de una poblacién mas restringida (de 65 y mas anos), podria elevarse el nimero de
entrevistas a hacer por seccion. Por ejemplo, a 15, e inclusive 20, dependiendo de lo que
se prime: ahorro de costes (en el trabajo de campo) o mayor precision de las estimaciones
de los pardmetros poblacionales (que se alcanza a menor concentracion de la muestra en
unos conglomerados concretos).
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La eleccion de los individuos (unidades de tercera etapa) se haria por muestreo de areas
y rutas aleatorias en cada seccion elegida (subapartado 7.3.5). Tras la eleccion de la vivienda,
procede la seleccidn, también aleatoria, de la persona dentro de la vivienda, siguiendo alguno
de los procedimientos incluidos en el subapartado 7.3.6.

El cuadro 7.18 resume las ventajas e inconvenientes principales del muestreo alea-
torio por conglomerados.

CUADRO 7.18. Ventajas e inconvenientes del muestreo aleatorio por conglomerados

VENTAJAS INCONVENIENTES

— Simplifica la elaboracién del marco mues- — Mayor error muestral (al haber mas homo-
tral: sélo exige un listado de los conglo- geneidad que heterogeneidad en los conglo-
merados elegidos merados*)

— El trabajo de campo se concentra en un — Requiere calculos estadisticos complejos
nuimero limitado de puntos de muestreo, para la estimacion del error muestral y de
reduciendo los costes econémicos y tem- pesos para compensar diferentes probabili-
porales de la investigacion dades de seleccion y errores de cobertura

— Para muestreos por conglomerados polietd-
picos precisa marcos muestrales especificos
para cada etapa de seleccion de la muestra

* El error muestral se reduce aumentando el nimero de conglomerados. Los conglomerados grandes sue-
len ser mds heterogéneos que los pequefios.

7.3.5. Muestreo de dreas y rutas aleatorias

Se aplican para la seleccion aleatoria de viviendas, cuando las unidades de mues-
treo son personas y familias; también de granjas, cosechas (en encuestas agricolas),
empresas u otras edificaciones. Su realizacion exige que haya mapas que cubran el
drea del ambito espacial del estudio. Los mapas actian como marcos de muestreo:

e La zona geografica (pais, comunidad auténoma, provincia, municipio) se divi-
de en dreas, que constituyen unidades de muestreo primarias.

e Se eligen dreas de manera aleatoria.

e En las dreas elegidas, se crean nuevos mapas que ayuden a la eleccion aleato-
ria de subdreas, hasta concluir en la extraccion (también aleatoria) de las uni-
dades dltimas de muestreo.
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Para la seleccién de viviendas,los mapas han de especificar los limites de las dre-
as de la poblacion de estudio. Se excluyen las dreas que no contienen viviendas: par-
ques, colegios, iglesias, estaciones ferroviarias, de autobuses, hospitales, centros de
internamiento... Aunque Kish (1965/1995) advierte que estos lugares pueden conte-
ner viviendas de las personas que estan a su cuidado (trabajadores que pueden per-
tenecer a la poblacién de estudio).

El drea se divide en bloques porque contienen viviendas y tienen limites clara-
mente identificados. Los bloques se estratifican segtin su similaridad para que en la
muestra estén representados los diversos vecindarios del municipio. Se parte del su-
puesto de que los habitantes de un mismo vecindario comparten un perfil sociode-
mografico similar. Ademas permite utilizar diferentes grados de conglomeracién en
distintos estratos. Los blogues se numeran y se les asignan medidas de tamafio, en
funcion de las viviendas que incluyan. Si no se dispone de informacidn, puede asig-
narsele un nimero aproximado de acuerdo con el tamafio promedio de las vivien-
das en los vecindarios donde se procedera a la eleccién aleatoria de viviendas. A es-
te respecto, el procedimiento mas sencillo es la seleccidn sistemadtica de los bloques,
con el intervalo de eleccién aplicado a una lista de nimeros de bloque. Este proce-
so de extraccion muestral es, en palabras de Kish (1965: 308-309), “mas facil y ade-
cuado” en la mayoria de los casos. Por el contrario, la seleccién “a pares” de blo-
ques precisa mds cuidado.

En las encuestas personales en domicilios, en las que se utilizan las secciones
censales como unidades de segunda etapa (en un muestreo por conglomerados po-
lietdpico), la eleccion aleatoria de viviendas en las secciones elegidas se hace —como
indica el que fuera responsable en el CIS, Rodriguez Osuna (1991)- de dos formas
principales:

a) Estudio detallado de las secciones (previo a la seleccion). El coordinador de
la zona calcula (de forma aproximada) el nuimero de viviendas y las refleja
en un croquis. A partir de él, se fija la ruta y la frecuencia de seleccién de en-
trevistados: uno cada 100 viviendas, por ejemplo. Después, se extrae un nii-
mero aleatorio, que es el que marca la ruta a seguir para la eleccion de la vi-
vienda.

b) El segundo procedimiento es el método de rutas aleatorias. Persigue la selec-
cion aleatoria de viviendas procurando mantener el principio de “equiproba-
bilidad”, presente en todo muestreo aleatorio.

Se denomina muestreo de rutas porque se establece la “ruta” o itinerario que el
entrevistador ha de seguir para seleccionar las unidades de la muestra. Las rutas se
eligen de forma “aleatoria” sobre un mapa del municipio donde se realizaran las
entrevistas. En el mapa se indican multiples puntos de partida o de inicio de rutas.
El punto de partida suele corresponder a un edificio determinado por una direcciéon
(por ejemplo, 1a calle Bravo Murillo n.° 13). En entidades de poblacién pequenas
(nucleos rurales), el punto de inicio de la ruta suelen ser edificios centrales (el ayun-
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tamiento, la iglesia, la plaza del pueblo...). La longitud de la ruta depende del nime-
ro de unidades a extraer del drea demarcada. Su origen es la direccién o punto de
partida de la ruta. Su final, la dltima vivienda en la que se completa el nimero de
entrevistas a hacer en dicha drea. Tras la eleccion aleatoria del comienzo de la ruta,
se especifican las normas para la eleccion de las unidades muestrales:

e Los giros a realizar (a la izquierda, a la derecha).

e Los edificios a entrar: los acabados en 2, por ejemplo.

e Si el edificio comprende mas de una vivienda, la eleccion de la escalera (si hay
mas de una), de la planta, de la vivienda en la planta (siguiendo una tabla de
numeros aleatorios especifica).

e La persona a entrevistar en cada vivienda (de acuerdo con las cuotas fijadas u
otro de los procedimientos indicados en el subapartado 7.3.6).

En las hojas de ruta el entrevistador registra sus actuaciones hasta localizar a las
unidades de la muestra (y cualquier incidencia de utilidad para la supervision del
trabajo de campo). Suele incluir el nimero de entrevista, la direccion seguida (giro,
calle o plaza, nimero), la seleccion de la vivienda (ndmero total de plantas del edifi-
cio, planta elegida, nimero total de puertas en la planta, puerta elegida). Si la entre-
vista se llevo a efecto, la hora de realizacion, el sexo y la edad del entrevistado. En
caso contrario, se anota el motivo de su no realizacion (no respuesta por no contacto
o por rechazo).

] EJEMPLO DE MUESTREO DE RUTAS ALEATORIAS

Criterios aplicados por el Centro de estudios de mercado socioecondémicos y de opinién,
S. A. (Emopublica), e incluidos en un Manual del entrevistador elaborado por dicho cen-
tro:

Direccién de partida

Correspondera a un edificio determinado por una direccion (por ejemplo, ¢/ Capitan
Haya n.° 65). En entidades pequefias de poblacién es un edificio concreto (por ejemplo,
el ayuntamiento). En la localizacién de la direccion de partida pueden producirse las si-
guientes situaciones:

a) Que el numero designado como punto de partida no exista en la calle. En este ca-
s0, se tomard el edificio cuya numeracion corresponda al primer nUmero correla-
tivo inferior que se encuentre (siendo éste par o impar, segun el nimero dado co-
mo punto de partida).
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b) Que el nUmero designado se encuentre repetido. Pueden darse tres casos:

— Numeros bis: se considera el niUmero primitivo.

— Numeros repetidos: el punto de partida sera aquel nimero que ocupe el primer
lugar, teniendo en cuenta el orden creciente de la numeracion de la calle.

— Numeracion doble (antigua y moderna): siempre se considera la mas moderna.

c¢) Que termine la numeracion de la calle antes de llegar al nUmero dado como
punto de partida. En este caso se tomara el edificio, dentro de la misma calle y ace-
ra, cuya numeracion sea la mas elevada.

Determinacién de valores de “X”

Normalmente dos, que son previamente definidos por el departamento de campo. Se uti-
lizan para seleccionar los edificios donde hacer las entrevistas a lo largo de la ruta. Por ejem-
plo, todo edificio cuya numeracion sea 3, 7 o su terminacién coincida con dichos numeros.

Seguimiento de la ruta

Para iniciar la ruta el entrevistador debera colocarse de espaldas al punto de partida
y comenzara a caminar hacia la derecha hasta encontrarse con la primera bocacalle, por
la cual girara a la derecha (primer giro). Seguira la ruta recorriendo la manzana corres-
pondiente hasta encontrarse con la segunda bocacalle. En ella girara a la izquierda
(segundo giro) y asi sucesivamente (derecha-izquierda) hasta completar el nUmero de en-
trevistas a realizar en la zona (figura 7.2).
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FIGURA 7.2. Croquis para el seguimiento de la ruta.

La ruta puede transcurrir por ambas aceras, segun esté situada en ellas la numera-
cion de las calles por las cuales va pasando. Algunas situaciones que pueden dar a con-
fusién en la ejecucion del itinerario son las siguientes:

— Que la calle por la que se avanza se bifurque. La bifurcacién siempre se conside-
ra giro y éste se efectuara a la derecha o a la izquierda, segun corresponda.
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— Que en la ruta se encuentre una plaza. Al desembocar en ella, se procedera en fun-
cion del orden de giro que corresponda efectuar. Por ejemplo, si es a la derecha,
se correra el tramo de la plaza hasta llegar a la primera bocacalle por la cual se sal-
dra de la plaza girando también a la derecha. Del mismo modo se procedera, pe-
ro a la izquierda, en caso de que haya que girar a la izquierda. Como norma ge-
neral, en la plaza s6lo se realizaran dos giros: el que corresponda a desembocar
en ellay el que se realice para salir de la plaza.

— En caso de encontrarse, siguiendo la ruta, con un descampado, una valla prolon-
gada o algun obstaculo que impida realizar el giro, el giro se hara en el sentido
completamente opuesto al que se tenia que hacer. Después, se seguira la ruta res-
petando el orden de giros (derecha e izquierda), a partir del ultimo efectuado. A di-
cha operacioén se llama “inversion de ruta”.

— Si se trata de un callejon pueden darse dos situaciones:

1. Que el callejon tenga salida a otra calle (figura 7.3). En este caso el callejon se
recorrerd considerandolo como una bocacalle mas en la ruta, y teniendo en
cuenta el giro realizado a su entrada, exclusivamente;

2. Callejon sin salida a otra calle (figura 7.4). Si es asi, éste se recorrera sin afec-
tar en absoluto al orden de giros.
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FIGURA 7.3. Callejon con salida a otra calle. FIGURA 7.4. Callejon sin salida a otra calle.
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Sistema de zona

Se emplea cuando las viviendas no forman calles con una disposicion mas o menos
regular y no es posible seguir la ruta convencional.

— Si el punto de partida se encuentra en el interior del grupo de poblacién o viviendas
(figura 7.5). El entrevistador se situara en el edificio determinado como punto de par-
tida (por ejemplo, el ayuntamiento). Comenzando en este punto se hara un recorrido
envolvente (en espiral), alrededor de dicho punto de origen y en el sentido de la
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aguja del reloj. De “dentro” a “fuera”, comenzando por la primera vivienda o edifi-
cio de la derecha.

— Si el punto de partida se encuentra en un lugar situado en el exterior del nucleo de
poblacion o viviendas (figura 7.6), se procedera del mismo modo, pero el recorrido
de la espiral sera ahora de “fuera” a “dentro”.

FIGURA 7.5. Punto de partida en el interior. FIGURA 7.6. Punto de partida en el exterior.

La aplicacion del “sistema de zona” se reflejara igualmente en la hoja de ruta.

Sustitucion de edificios

Sélo cuando el entrevistador haya agotado todas las posibilidades para evitar su apli-
cacion. Se trata de evitar alteraciones en la muestra que afecten a su representatividad.
Como norma general, un edificio se sustituira siempre por el siguiente edificio siguiendo
la ruta en la misma acera, aunque la numeracion del mismo no corresponda con los va-
lores de X a aplicar.

Ejemplo, valores de X =3y 7.

11 13 15 17 19

Sustitucion

La sustitucion del edificio se hara cuando coincidan algunos de los casos siguientes:

— No sea un bloque de viviendas: instituciones (organismos oficiales, colegios, hos-
pitales), hoteles, oficinas, comercios, fabricas y similares.

— Que sea una vivienda unifamiliar en la cual la totalidad de los miembros que la com-
ponen se encuentren ausentes, rehisen colaborar o que se encuentre deshabitada.

— Un edificio de varias viviendas en el que, por diversos motivos (viviendas desha-
bitadas, hogares que rehusan participar en la encuesta) no se haya podido hacer
la entrevista en ninguna de las viviendas del edificio.
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Seleccion de plantas en el edificio

Cuando tiene mas de una planta, la seleccion de las plantas se hace utilizando una ta-
bla de numeros aleatorios (o selector):

CUADRO 7.19. Tabla de nimeros aleatorios para la seleccion de plantas en un edificio

Nuamero de la entrevista a realizar

1 2 3 4 5* 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2

3 3 1 3 1 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3

4|4 3 2 1 3 3 2 2 1 4 1 4 4 1 3

Numero de plantas / puertas

10 5 8 8 5 9 7 5 1 3 6 4 7 2 6 9

Planta o puerta seleccionada

* Por ejemplo, Entrevista a realizar: quinta

Plantas en el edificio: cuatro
Planta seleccionada: tercera

Cruzando en la tabla el numero de orden de la entrevista con el nUmero de plantas del
edificio o mddulo seleccionado, se obtiene la planta elegida al azar dentro del edificio. Por “mo-
dulo” se entiende la agrupacion de plantas dentro de un mismo edificio, cuando éste so-
brepase cinco alturas.

— Es frecuente que en los edificios que tengan mas de 5 plantas se realicen tantas en-
trevistas como médulos contenga el edificio. Para lo cual, se divide el nUmero de plan-
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tas habitadas que tiene el edificio en médulos de 5 plantas. Si el nUmero de plantas no
fuese multiplo de 5, las Ultimas plantas restantes se consideraran, a efectos de se-
leccion, como un médulo més. Cada moédulo se considera, e efectos de seleccion alea-
toria de planta, un edificio “independiente”. En la hoja de ruta se anotara si el edificio
contenia mas de 5 plantas y qué plantas y puertas se seleccionaron.

— Si el edificio tuviese 2 0 mas escaleras, se procedera como si se tratase de un edifi-
cio con varios médulos. Se ordenaran las escaleras y se procedera a seleccionar las
plantas correspondientes dentro de cada modulo.

Sustitucion de plantas

Se llevara a cabo en la planta inmediatamente superior y asi, sucesivamente, en el ca-
so de que fueran necesarias nuevas sustituciones. Si se llegase a la Ultima planta del edifi-
cio 0 médulo (o ésta hubiera correspondido inicialmente en la seleccion), la sustitucion se ha-
ra en la primera planta del edificio o médulo. Si fuese necesario, se continuara el ciclo de
sustitucion hasta llegar de nuevo a la planta inicialmente seleccionada.

En caso de no haber podido realizar ninguna entrevista, se procedera a la sustitucién por
el siguiente edificio siguiendo la ruta. En él se seleccionara, de nuevo, planta y puerta.

Seleccion de viviendas

Si en la planta elegida hubiese méas de una vivienda, habra que proceder a la seleccion
aleatoria de una vivienda. Para ello se utilizara el mismo selector que para la seleccion de
planta: se cruzara el nUmero de orden de la entrevista a realizar con el nUumero de puertas (0
viviendas) que tiene la planta seleccionada. Previamente, habra que ordenar las puertas
en las plantas.

— Si éstas estuviesen ya numeradas, se repetiria dicha numeracion.

— Si la ordenacion fuese alfabética, se traduciria en su equivalente numérico (por
ejemplo, la letra A con el numero 1; B, con el 2; y asi sucesivamente).

— Si las puertas no tuviesen ningun tipo de numeracion, habria que ordenarlas de iz-
quierda a derecha, siempre en funcion del punto por el cual se ha llegado a la planta,
teniendo como punto de referencia la escalera.

Sustitucion de viviendas

Se hara cuando no sea una vivienda familiar (una oficina, pension o similar). También,
cuando se encuentre deshabitada o sus inquilinos rehisen participar en la encuesta.

— Sila vivienda fuese unifamiliar, 1a sustitucién se realizara en la siguiente vivienda (o edi-
ficio), siguiendo la ruta.

— En edificios 0 médulos de varias plantas, con una unica vivienda por planta, la susti-
tucién se haré en la vivienda de la planta inmediatamente superior.
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— En edificios con varias plantas o médulos y mas de una vivienda por planta, la susti-
tucion se haréa en la puerta inmediata de la derecha a la izquierda, segun proceda en
funcion de la ordenacion que se haya dado a las mismas para su seleccion.

Toda sustitucion que se realice debera detallarse en la hoja de ruta. Para la seleccion de
las personas en la vivienda se aplicara alguno de los procedimientos enunciados en el sub-
apartado 7.3.6, y ajustandose las caracteristicas de la persona a entrevistar (delimitadas en
el disefio muestral).

La seleccion por rutas aleatorias, aunque garantice el principio de equiprobabili-
dad en la eleccion de las viviendas, no asegura que todas las unidades de la pobla-
cién tengan igual probabilidad de seleccion. Puede haber sobrerrepresentacion (en
la muestra final) de personas de mayor frecuencia en sus domicilios (amas de casa,
jubilados, personas en paro, estudiantes). Se reducird en la medida en que no se
proceda a la rapida “sustituciéon” de los no respondientes (por no contacto o recha-
z0). Se recomienda que al menos se hagan tres revisitas (a la vivienda elegida al
azar), en caso de no contacto, antes de su sustitucion. Estas y otras actuaciones se
especifican en el apartado 7.5 (sobre el error de no respuesta).

7.3.6. Métodos de seleccion de individuos en una misma vivienda

Cuando haya que elegir uno o varios integrantes de una vivienda, existen varios
procedimientos alternativos de seleccién que buscan la aleatoriedad: el método de
“no seleccion”, de seleccion aleatoria de Kish, de cuota sistemdtica y del cumplearios.

A) Elmétodo de “no’seleccion

El mas deficiente de los métodos propuestos. No se considera un método probabi-
listico, aunque resulta poco intrusivo y de facil realizacion. Se escoge a la primera per-
sona que abra la puerta (encuesta cara a cara) o que conteste al teléfono (encuesta ze-
lefonica). La tnica condicion es que se ajuste a la poblacién de estudio (por ejemplo,
persona de 18 afios y mas). Introduce “sesgos” en la muestra (mayor probabilidad de
seleccion de personas que estdn mas en casa, contestan al teléfono o abren la puerta).
Para evitar su sobrerrepresentacion, hay que emplear un método que equilibre la
muestra, al menos en caracteristicas sociodemograficas basicas (como género y edad),
en igual proporcion a su presencia en la poblacion de estudio. Aplicar un método de
seleccion sistemdtico por género (alternando varones y mujeres) podria corregir el ses-
go por género, pero no por edad. Dada la mayor probabilidad a responder al teléfono,
o0 a la puerta, de personas de menos edad, es preciso seguir un método “probabilistico”
que ajuste la muestra al menos respecto a estas dos caracteristicas bésicas.
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B) Método de Kish de seleccion aleatoria

Propuesto por Kish en 1949 y calificado por Lavrakas (1993: 108) como “el mé-
todo de seleccion mds riguroso que es aceptado para entrevistas en persona”. Su
uso preferente es en encuestas cara a cara en domicilios, aunque también puede
aplicarse en encuestas telefonicas. Si bien, en las encuestas telefénicas puede llegar a
ser incluso més intrusivo que en la personal, con el consiguiente aumento de la no
respuesta por rechazo.

Una vez que el entrevistador se ha presentado, solicita a la persona que respon-
de (al teléfono, a la puerta) que enumere a los miembros del hogar que cumplan el
criterio de edad de la poblacién de estudio. Por ejemplo, personas de 18 a 55 afios.
Se excluye los que presenten alguna incapacidad (enfermedad mental, dificultad
para la comunicacion verbal...) y los ausentes por un largo periodo de tiempo. Se
ordena a los que se ajustan a la poblacién de estudio por su relacién de parentesco
con el cabeza de familia (cabeza de familia, esposa, padre del cabeza de familia, ma-
dre, hijo, hija, tia de la esposa u otro familiar en el hogar). Después, se pregunta por
la edad de cada persona listada para ordenarlos de acuerdo con su género y edad.
El var6n de mas edad serd el nimero 1, el siguiente varén de mas edad el ntimero 2,
y asi de mds a menos edad hasta incluir a todos los varones elegibles. Sigue la orde-
nacién de las mujeres en la misma disposicion, en orden de edad decreciente. Pri-
mero la mujer de mds edad y, por tultimo, la de menor edad. Después se aplica una
tabla de ntimeros aleatorios, que se imprime junto al cuestionario (en su portada o
anverso). Su composicion se alterna al azar en los diferentes cuestionarios. Existen
ocho versiones de la tabla de Kish. Su aplicacién aleatoria se facilita bastante en los
modos informatizados de encuesta (CAPI, CATI, CASI y CAWI).

Si la persona elegida no se halla en la vivienda, deberd preguntarse cuando po-
dra localizarse e intentar concertar una cita. Lo que no debe hacerse es sustituirla
por otro miembro del hogar que si esté en ese momento y quiera ser entrevistado.
Las negativas, de producirse (por no contacto o rechazo), deberan considerarse
“entrevistas negativas” y proseguir con la seleccion aleatoria de viviendas.

— EJEMPLO DE METODO DE KISH DE SELECCION ALEATORIA
EN UNA MISMA VIVIENDA

Después de una breve presentacion, el entrevistador solicita (a la persona con la que primero
establece contacto) que liste a los miembros de la vivienda, en los términos siguientes:

“Para determinar a quién entrevistar, necesito listar a las personas de 16 y mas afios
que habitualmente residen en esta vivienda. S6lo preciso conocer su edad y sexo, no sus
nombres, y la relaciéon de parentesco que tienen con usted. Comencemos por usted,
¢Jeuantos anos tiene? ;Y las otras personas?’
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Con la informacién que proporciona se completa el cuadro 7.20.

CUADRO 7.20. Disposicién de los miembros del hogar por relacion con el cabeza de familia

Relacion con el cabeza de familia Sexo Edad Adulto numero
Cabeza de familia Varén 59 1
Esposo/a Mujer 56 4
Madre del cabeza de familia Mujer 82 3
Hijo Varén 18 2
Hija Mujer 21 5
Hija Mujer 19 6
Sobrina Mujer 17 7

Después, se aplica la fabla de seleccion propuesta por Kish (1949, 1965). La persona se-
leccionada es la que ocupa el numero 4 (la esposa), de acuerdo con la siguiente tabla. Si no
esta en la vivienda, se concierta una cita (dia y hora para la revisita).

CUADRO 7.21. Tabla de seleccion para elegir al encuestado

Si el nimero de adultos Entrevistar al adulto
en la vivienda es... con el numero

1 1
2 2
3 2
4 3
5 4

6 0 mas 4*

* El adulto con el nimero 4 es el elegido al haber listadas 7 personas adultas.

El método de Kish propicia la “equiprobabilidad” en la selecciéon de personas
en una vivienda, pero presenta tres inconvenientes principales:

a) Si existe s6lo una persona elegible en el hogar, esa persona automaticamente
se convierte en el sujeto seleccionado (Lavrakas, 1998). Obtiene desiguales
probabilidades de seleccion para personas por tamaifio del hogar: las que vi-
ven solas tienen una mayor probabilidad de ser elegidas frente a aquellas
que viven con 6,7 o0 mas personas.

b) Precisa que la persona que responda al teléfono o abra la puerta dé infor-
macion de los otros miembros del hogar. Esta solicitud puede suscitar rece-
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los y propiciar no respuesta por rechazo (dependera de la destreza del en-
trevistador).

¢) El problema de la veracidad de la informacion que se proporcione de los
otros miembros del hogar.

d) Afiade minutos extra al proceso de seleccion de entrevistados (mds cuantas
mas personas habiten en la vivienda).

C) Método de cuota sistémica

Inicialmente propuesto por Troldahl y Carter (1964), para ser menos invasivo
y mds rapido que el de Kish; y modificado por Bryant (1975). Dos son las pregun-
tas a realizar:

— (Cudntas personas de X aiios o mayores viven en su casa incluyéndose Ud.?
— (¢Cudntos de ellos son varones?

Puede preguntarse por varones o por mujeres. La edad la marca la poblacién de
estudio. En la mayoria de los casos, la poblaciéon de 18 afos y mas. La persona elegi-
da resulta del cruce de la respuesta a ambas preguntas en una tabla de seleccion
(cuadro 7.22). Se escoge una de las cuatro matrices o versiones de seleccion. Las ver-
siones se aplican en el siguiente orden: 1.°,2.°,3.2,4.%,2.°,3.2,4.%,1.°,2.°,3.°,4.9,2.°,3.°,
4.°, etc. Se emplean de manera alternativa para que en cada contacto se aplique una
diferente y consecutiva a la anterior, para garantizar una seleccion aleatoria.

Este método de seleccion (como el de Kish) puede alcanzar una muestra “equi-
librada” (por género y edad) mezclando versiones de las matrices de seleccion. El
inconveniente principal es el mismo: es un método “intrusivo”. Las dos preguntas
que exige pueden considerarse personales. A ello se suma que muestra imprecision
en hogares con mas de tres varones o tres mujeres.

D) Método del cumpleaiios

Propuesto por Salmon y Nicholls (1983) y de amplia aplicacién en encuestas te-
lefénicas porque es un “método de seleccion superior a los demds”, segtin Lavrakas
(1998: 448). Si bien, para Biemer y Lyberg (2003: 197) “no producen muestras alea-
torias y no deberian utilizarse en la investigacion cientifica rigurosa”.

Sélo precisa de una pregunta: qué persona (de los elegibles en el hogar) ha
cumplido afios “mds recientemente” o lo hard “mas proximamente”. Por ejemplo,
“Para esta encuesta, jpodria entrevistar a la persona de 18 aitos o mds que vaya a
cumplir afios proximamente?”. Al reducirse las preguntas, su aplicacion es mas sen-
cilla, rapida y menos intrusiva. Ademads propicia muestras heterogéneas, al darse a
cada miembro de la vivienda igual probabilidad de seleccion.
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CUADRO 7.22. Tabla para la seleccién aleatoria del entrevistado de Troldahl y Carter

Niimero Nimero total de personas de ____X ___ aiios en el hogar
total de
varones en
el hogar 1 2 3 4 0o mas
Version 1
0 Mujer  Mujer mayor edad Mujer menor edad Mujer menor edad
1 Varén Varén Varén Mujer mayor edad
2 Varén mayor edad  Varén menor edad Varén menor edad
3 Varén menor edad Varén mayor edad
4 0 més Varén mayor edad
Version 2
0 Mujer  Mujer menor edad  Mujer menor edad Mujer mayor edad
1 Varén Varén Mujer mayor edad Varén
2 Varén mayor edad Mujer Varén mayor edad
3 Varén menor edad Mujer o mujer mayor edad
4 o méas Varén mayor edad
Version 3
0 Mujer  Mujer menor edad  Mujer mayor edad Mujer mayor edad
1 Varén Mujer Varén Mujer menor edad
2 Varén menor edad  Varén mayor edad Varén mayor edad
3 Varén mayor edad Varén menor edad
4 0 més Varén menor edad
Version 4
0 Mujer  Mujer mayor edad  Mujer mayor edad Mujer menor edad
1 Varén Mujer Mujer menor edad Varén
2 Varén menor edad Mujer Mujer menor edad
3 Varén mayor edad Mujer o mujer mayor edad
4 0 mas Varén menor edad

A estos métodos de seleccién se suman otros métodos, como el basado en “vo-
tantes probables” (de escasa aplicacion, salvo en encuestas electorales): se pregun-
ta, a la primera persona de la vivienda con la que se contacta (de 18 anos o més), si
votd en las elecciones pasadas; después, si piensa votar en las préximas elecciones.
Si responde si, se le entrevista; en caso contrario, no. También, puede preguntarse
por una persona que se ajuste a unas cuotas concretas, de edad, género, etnia u otra
caracteristica que se considere relevante para el problema de investigacion.
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7.3.7. Diseiios muestrales no probabilisticos

La seleccion de las unidades muestrales sigue criterios ajenos al azar: la tipicidad, la
conveniencia o pertinencia, la oportunidad, disponibilidad o accesibilidad. Incluyen
el muestreo por cuotas, el estratégico o de “juicio” y los circunstanciales. Este ultimo
incluye el llamado “bola de nieve”, el de voluntarios y el ocasional.

A) Muestreo por cuotas

De gran popularidad y aplicacién en la investigacion de mercados, favorecido
por su menor coste (econdmico y temporal) y facil administracién. Fue inicialmente
desarrollado Gallup y Ropper durante los afios treinta, alcanzando un gran éxito
tras su acierto en la predicciéon de los resultados de las elecciones presidenciales
norteamericanas de 1936 (aunque errd en la correspondiente a 1948, como ya se
vid). Para Kish (1965/1995: 563) es un método que carece de caracter de “cientifi-
co”; para Lohr (2000: 115) se adecua “a la investigacién comercial, pero no a otros
tipos de encuesta”. Se debe a su condicién de método no probabilistico. Si bien, dentro
de los no probabilisticos es el método que proporciona mejores resultados. Al me-
nos garantiza “proporcionalidad” de la muestra (respecto de la poblaciéon de estu-
dio) en las variables utilizadas como “cuotas”.

Al igual que el estratificado, el muestreo por cuotas parte de la segmentacion
de la poblacién en grupos, en funcién de unas variables sociodemograficas con-
cretas. Se buscan grupos internamente homogéneos y heterogéneos respecto de
los otros grupos. Pero la seleccion de las unidades de la muestra no se realiza de
manera aleatoria (a diferencia del estratificado), sino por libre eleccion. Sélo se
exige que se ajuste a las “cuotas” marcadas. Para ello se elabora una matriz con
las caracteristicas bésicas de la poblacion a analizar (sexo y edad, nivel de instruc-
cion, clase social...), a modo del muestreo estratificado proporcional. La informa-
cion se obtiene de datos censales (censo de poblacion, padrén de habitantes...). El
objetivo es que la muestra se ajuste a la poblacion. Tras la delimitacién de las cuo-
tas, se asigna a cada entrevistador la tabla con los perfiles a cubrir (de acuerdo
con las cuotas marcadas).

] EJEMPLO DE ASIGNACION DE CUOTAS

En un estudio de actitudes hacia la inmigracion se toma como variable clave la posicion
social. Se establecen cuotas por sexo, edad y clase social. A cada entrevistador se le asig-
nan unas “cuotas” (a modo de la siguiente) para que contacte con personas que se ajus-
ten a ellas:
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CuADRO 7.23. Cuotas por sexos, edades y clases sociales

CLASE SOCIAL
Total
Alta Media Baja
Varones
18- 29 1 2 3 6
30-44 1 2 4 7
45 - 64 2 4 5 11
65y mas 1 2 3
Mujeres
18-29 1 2 5 8
30-44 1 2 6 9
45 - 64 2 4 4 10
65y mas 2 3 3 8
Total 11 21 33 65

El margen de libertad dado al entrevistador para la seleccién de la unidad de la
muestra es la principal debilidad del muestreo por cuotas. Puede elegir a personas
de su entorno, a aquellas mas accesibles y de mayor propension a colaborar en el
estudio. Ademas es probable que, dentro de una misma cuota, se escoja a unos indi-
viduos con preferencia sobre otros. Por ejemplo, controlando por edad, elegir a mds
personas de edades intermedias en los intervalos diferenciados (y menos las situa-
das en los limites de los intervalos de edad). A lo que se suma el riesgo de que el
entrevistador ubique a los sujetos en una cuota a la que realmente no pertenece
(para completar casos sin cubrir). Una picaresca no facil de controlar.

A estas debilidades se suma la general a los métodos no probabilisticos: el desco-
nocimiento de las probabilidades de seleccion de las unidades de la poblacion. Impide
el cdlculo de los errores muestrales. La muestra finalmente obtenida puede no repre-
sentar a la poblacién que se analiza, aunque se ajuste a ella en las cuotas fijadas. Este
es su principal inconveniente, al que se suman otros incluidos en el cuadro 7.24.

B) Muestreo estratégico o “de juicio”

Las unidades de la muestra se eligen de manera “estratégica”, siguiendo crite-
rios o el “juicio” del investigador: creencia de que puede aportar informacién de
“interés” (o relevancia) para los objetivos del estudio. Se precisa que sean infor-
mantes heterogéneos (que aporten puntos de vista diferentes sobre el problema de
investigacion) y accesibles (que quieran hablar).
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CUADRO 7.24. Ventajas e inconvenientes del muestreo por cuotas

VENTAJAS INCONVENIENTES
— Menor coste econémico-temporal — No puede precisarse el error muestral
— Facil proceso de selecciéon de las unidades - Carece de base probabilistica para la infe-
muestrales. No requiere un marco mues- rencia estadistica
tral nominativo — Propicia sesgos en la selecciéon de las uni-

dades de la muestra

— Limites en la representatividad de la mues-
tra para caracteristicas no especificadas en
las cuotas

— Dificil control del trabajo de campo

Por ejemplo, escoger a alumnos que se piensa que representan diferentes co-
rrientes de pensamiento y que pueden aportar informacion “valiosa” para los objeti-
vos de la investigacion. Su éxito dependera del grado al que los informantes elegidos
ex profeso sean realmente “representativos” de la heterogeneidad de la poblacion de
estudio. Antes de su aplicacion, conviene especificar las dimensiones de variabilidad
en la poblacién que se consideran relevantes para los objetivos de la investigacion.

Un muestreo adecuado para estudios de limitado presupuesto (como tesis doc-
torales u otras investigaciones académicas de escasos recursos econdmicos), enfoca-
dos a la comprobacién de modelos tedricos, medicién de conceptos... En muestras
muy pequeiias (inferiores a 30 casos) el muestreo estratégico puede propiciar que se
recabe informacién de mayor relevancia para los objetivos del estudio que la selec-
cién aleatoria. Pero, siempre que se escoja a informantes que representen diferen-
tes vertientes del tema que se analice; y que el estudio no busque la representativi-
dad “estadistica”, sino de la “informaciéon” (captar la variedad opindtica sobre el
tema en cuestion). Como se verd en el apartado 7.4, en muestras aleatorias de muy
pequefio tamafio la magnitud del error muestral se dispara, limitando las posibilida-
des de inferencia de los resultados de la investigacién. Disminuye la probabilidad
de que la muestra represente la heterogeneidad de la poblacién de interés. No asi
conforme se incrementa el tamafo de la muestra.

C) Muestreos circunstanciales: de voluntarios y “bola de nieve”

Es la “accesibilidad” el criterio fundamental de eleccion de las unidades muestra-
les. Caso de investigaciones con estudiantes universitarios que se ofrecen “volunta-
rios” para participar en un experimento, o de sondeos realizados en programas de te-
levisién o radio, o encuestas web cumplimentadas por personas que se ofrecen
voluntariamente (y no son elegidas al azar), por ejemplo. Estudios de utilidad para
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conocer diferentes opiniones sobre una determinada cuestion, pero no para medir su
“representatividad” en el conjunto de la poblacion. Los voluntarios no representan la
diversidad de la poblacion (y pueden ofrecer una vision distorsionada de la realidad).

Por ejemplo, una encuesta autocumplimentada por los huéspedes de un hotel
no permite conocer el grado de satisfaccion con la atencién prestada porque son
los huéspedes insatisfechos quienes mds las cumplimentan (quieren dejar constan-
cia de su “queja”). Su utilidad se restringe al conocimiento de motivos de queja
para mejorar la atencién a sus huéspedes. Salvo que todos los huéspedes cumpli-
menten el cuestionario o una muestra aleatoria de ellos.

Esta categoria también incluye al muestreo bola de nieve: la muestra se va configu-
rando a partir de las referencias de personas con las que ya se ha contactado. Poco a po-
co la muestra va ensanchandose como una “bola de nieve”, hasta que el investigador
decide cortar. Generalmente, cuando se llega a la “saturacion tedrica”: la informacién
comienza a ser redundante, no aportando ningtin punto de vista analitico nuevo. Este ti-
po de muestreo es ttil en estudios con poblaciones marginales o de dificil acceso.

Las ventajas e inconvenientes de estos muestreos no probabilisticos se resumen
en el cuadro 7.25.

CUADRO 7.25. Ventajas e inconvenientes de los muestreos no probabilisticos

VENTAJAS INCONVENIENTES
— Simplicidad y economia del disefio mues- — No cabe estimar el error muestral
tral — Resultados de la investigacion no generali-
— De facil ejecucion zables al conjunto de la poblacidn, al ser la
— No precisan un marco muestral muestra sesgada

7.4. Determinantes del error muestral

Por muy perfecta que sea la muestra, como tnicamente se analiza una parte de la
poblacion (y esa muestra sélo representa una de todas las posibles que pueden ex-
traerse de la misma poblacién), siempre habra divergencias entre los valores obte-
nidos en la muestra (estimaciones muestrales) y los correspondientes a la poblacion
(pardmetros poblacionales). Esa disparidad es el error muestral (o error tipico de
muestreo). Al igual que otros errores de no observacion (capitulo 5), su magnitud
depende del tamaiio de la muestra y de su representatividad: si todos los componen-
tes de la poblacion han tenido igual probabilidad de ser elegidos para formar la
muestra. Ha de evitarse su interpretacion errénea como una medida de resumen de
todos los errores de estimacion de una encuesta. Su valor depende de:
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a) El tamaiio de la muestra: a medida que aumenta, decrece el error muestral
(cualquiera que sea el valor de la varianza poblacional). Aseveracion que pue-
de comprobarse en el cuadro 7.26, que retine errores tipicos correspondientes a
diferentes tamafios muestrales. Errores que disminuyen conforme se incremen-
ta la muestra, indistintamente de los valores de P y Q. Véase que reducir el
error a la mitad supone cuadruplicar el tamafio de la muestra, por ejemplo.

CUADRO 7.26. Errores para diferentes tamafios muestrales a un nivel de confianza del 95,5%

Niimero de Valores presupuestos de Py Q (%)
unidades en la
muestra 1/99 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50
50 2.8 8,5 11,4 13,0 13,9 14,2
100 2,0 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 14 43 5,7 6,5 7,0 7,1
500 0,9 2,7 3,6 4,1 44 45
1.000 0,6 1,9 2,6 2,9 3,1 32
1.500 0,5 1,6 2,1 24 2,5 2,6
2.000 0,4 1,3 1,8 2,0 22 2,2
3.000 0,4 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8
4.000 0,3 1,0 1,3 14 1,5 1,6
5.000 0,3 0,9 1,1 1,3 14 14
10.000 0,2 0,6 1,8 1,0 1,0 1,0
50.000 0,1 0,2 0,3 0.4 0,4 04

b) La varianza poblacional en la variable de estudio: a mayor heterogeneidad,
mayor error (como asimismo muestra el cuadro 7.26), por la menor probabi-
lidad de que la muestra logre reunir toda la variedad que compone la pobla-
cion. Su reduccién exige incrementar el tamafo de la muestra.

¢) El nivel de confianza: su aumento incrementa el tamafio de la muestra y re-
duce el error muestral. Aunque habra que buscar el equilibrio entre precision
y coste. El nivel de confianza de mayor aplicacion, 95,5%, expresa que hay
un 95,5% de probabilidad de que la estimacion del pardmetro poblacional
esté comprendida en el intervalo definido por dos veces el error tipico.

d) El método de muestreo aplicado: el aleatorio estratificado genera un menor
error muestral, pero cuando existe heterogeneidad entre los estratos (y la es-
tratificacion responda a una variable clave en la investigacion). El muestreo
por conglomerados es (de los probabilisticos) el de mayor error. El error se
incrementa a medida que aumenta el tamafio de los conglomerados en la dl-
tima fase de muestreo (y la homogeneidad en ellos).

En suma, el error muestral se aminora conforme aumenta el tamario muestral y
la consiguiente representatividad de las unidades de la poblacién. Precisa de la se-
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leccion aleatoria de las unidades muestrales (que se dé a todos los componentes de
la poblacién igual probabilidad de eleccién). El cuadro 7.27 ofrece las formulas de
uso comun para su estimacién (corresponden al muestreo aleatorio simple y siste-
madtico). Se diferencia entre error tipico de la media de Y (variable cuya variabilidad
se analiza) y de una proporcién (P);y entre universo finito e infinito. Para poblacio-
nes finitas (de 100.000 unidades o menos), se aplica el factor de correccién:

n

N
Si bien se considera aceptable ignorar dicho factor de correccién, cuando la
fraccion de muestreo (f = n / N) es menor de “0,1” (es decir, cuando menos del 10%
de la poblacién ha de ser muestreada). En poblaciones infinitas, 1a aplicacion de es-
te factor de correccién no es de utilidad, al ser la correccién practicamente “1”. En
ellas es el tamaiio de la muestra, no el porcentaje de la poblacién muestreada, lo
que determina la precision del estimador. Una muestra de 1.500 unidades tiene la

misma precisién indistintamente de que la poblacién esté formada por 100.000,
1.000.000 o mas unidades.

CUADRO 7.27. Error tipico para muestras aleatorias simples o sistemdticas

POBLACION INFINITA POBLACION FINITA
(> 100.000 unidades) (= 100.000 unidades)
Error tipico de la media = =
G - |8 i G —.|S > N-n
‘o= =N
Error tipico de una —— ——
proporcion Se . = PxQ Se = PXQXN_n
S n S n N-1

A partir del error tipico (Se) se calculan los intervalos de confianza. Estos per-
miten graduar la precision de las estimaciones muestrales. Expresan el intervalo de
valores que comprende al pardmetro poblacional a partir de la estimacién muestral.
Como toda inferencia estadistica, los intervalos se estiman para un nivel de confian-
za concreto. Si es 99,7%, el error se multiplicara por 3; si es 95,5%, por 2;y si fuese
95%, por 1,96. El intervalo es igual al valor estimado en la muestra menos (limite in-
ferior del intervalo) y maés (limite superior del intervalo) el producto de Z por el
error tipico de estimacion (Se):

Intervalos de confianza = Y+(Z xSey,) O P+(Z xSe 5,
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A mayor error, menor precision de la estimacién del pardmetro poblacional, al
ser mas amplio el intervalo de confianza. Cuanto menor sea su amplitud, mas se
aproximard la estimacién muestral al pardmetro poblacional correspondiente. Los
intervalos de confianza deberian informarse, junto con el estadistico muestral, para
que se pueda apreciar la precision de las estimaciones muestrales (o al menos preci-
sar la magnitud del error muestral).

— EJEMPLOS DE CALCULO DEL ERROR TIPICO EN
MUESTRAS ALEATORIAS SIMPLES Y SISTEMATICAS

A) Una encuesta a 720 profesores de una universidad con un total de 6.450 docentes
concluye que la edad media es de 47 afos, con una desviacion tipica de 6,2 afios. La
fraccion de muestreo es igual a 0,112 (f=n/ N=720/6.450 = 0,112); por lo que se
aplica el factor de correccién para poblacion finita (N = 6.450) y se calcula el error de
estimacion y los consiguientes intervalos de confianza:

S N-n_ [62° 6.450-720

= =0,218
N -1 720  6.450 -1

Implica que la edad media de los docentes en dicha universidad (parametro pobla-
cional), con una probabilidad de acierto en la inferencia del 95,5%, estara compren-
dida entre 46,56 y 47,44 anos. Intervalo de confianza que resulta de restar y sumar a
la edad media muestral (47 afios) el producto del error (0,218) por el valor Z que co-
rresponde a un nivel de confianza del 95,5% (Z=2): Y —(Z x Sey,) =47+(2x0,218). Al
ser minima la amplitud del intervalo, implica que el error es muy pequefio, siendo muy
elevada la precision de la estimacion muestral.

B) Sila muestra de 720 docentes se extrae del conjunto de las universidades publicas y
privadas en Espafa, el error de estimacion apenas varia, al igual que los intervalos de
confianza, al ser baja la estimaciéon de la varianza poblacional:

Q2 2
Se? = S_ = 2 =0,231
"=\ TV 720

La edad media estaria comprendida entre 46,54 y 47,46 afios, a un nivel de con-

fianza del 95,5% (Z = 2): Y +(Zx Sem) =47+(2x0,231)
C) El error seria, en ambos casos, superior respecto de la estimacion muestral de un 56% de
satisfechos con la calidad de la ensefianza impartida: +1,744 y 1,850%, respectivamente.
Al igual que los intervalos de confianza, que van de 52,51 al 59,49% vy del 52,3% al
59,7%, respectivamente, [ P +(Z x Se,, ) = 56 (2x 1744) ; P+(Z x Se ,,) = 56 + (2 1,850)],
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para una probabilidad de acierto en la inferencia del 95,5%. Ampliacién que responde a la
menor precision de la estimacién muestral, al ser elevada la varianza poblacional estimada.

PXQX%_: =\/56><44X6.450—720 _ 1744
n —_—

720 6.450 —1

Se. = P><Q= ,SBX44=1,850
® n 720

En muestras aleatorias estratificadas de manera proporcional, se introducen las

siguientes modificaciones en el calculo del error muestral:

e Error tipico de estimacion de la media: Se

(Vprop) —

e Error tipico de estimacion de una proporcion: S g =
prop.

Donde: “ P, ” es la proporcion de la muestra en el estrato i que posee el atributo
en cuestion.

“Q,=1-P,”,1a proporcién que no posee dicho atributo.

“8?=PxQ, ”, estimacién de la varianza de la variable de interés para la
poblacion en el estrato i.

n

« 2”, sumatorio de todos los estratos, desde 1 hasta n.

i=1
“n,”, tamafio de la muestra en el estrato i.
“n”, tamafio de la muestra total.

EJEMPLO DE CALCULO DEL ERROR TIPICO EN
MUESTRA ALEATORIA ESTRATIFICADA

Una encuesta a los alumnos de las Facultades de Ciencias Sociales y Juridicas de la Uni-
versidad Complutense concluye que el 69% de los 980 entrevistados es contrario a la re-
forma universitaria. Los porcentajes varian por centros. La muestra se afijo de manera pro-
porcional al numero de alumnos matriculados en cada facultad. Para ello se multiplica la
proporcién que representa cada uno de los estratos (facultades), columna (2) en el cua-
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dro 7.28, por el tamano muestral (980), obteniéndose las cifras en la columna (3) del cua-
dro siguiente. Para el calculo del error muestral se parte de los porcentajes de alumnos
contrarios a la reforma obtenidos en cada facultad (columna 4).

CUADRO 7.28. Distribucion proporcional de la muestra por estratos (facultades universitarias)

Poblacion ~ Froporeion n P nP(1-P)
Facultades poblacion ’ | (AR
(1) 3) 4) (5)
(2
Ciencias de la Informacion 6.954 0,251 246 0,77 43,57
Derecho 9.114 0,329 322 0,55 79,70
Documentacion 483 0,017 17 0,58 4,14
Econdémicas y Empresariales 4518 0,163 160 0,68 34,82
Politicas y Sociologia 3.100 0,112 110 0,81 16,93
Psicologia 3.515 0,127 125 0,75 23,44
Total 27.684 0,999 980 0,69 203,60

El error se calcula multiplicando el nimero de alumnos en la muestra en cada estrato
(columna 3) por la proporcion de alumnos contrarios a la reforma universitaria (columna
4) y los partidarios ( Q. =1-P. ), en cada estrato. El resultado figura en la columna (5). Se
suman dichos productos y se sustituyen en la formula siguiente:

Zn,xl-:’,xQ

“ " [203,60 _
Se(Pprop) = ! n2 - 9802 =0,0146

En este caso el error es muy bajo y similar al obtenido si la muestra hubiese sido alea-
toria simple:

PxQ N-n 2\/0,69><0,31X27.684—9802010150
N-1 980

27.684 -1

Elevando ambos errores al cuadrado (varianza), se comprueba el efecto del disefio
(deff), propuesto por Kish (1965/1995):

2
deff = 0,0146)" _ 0,947

(0,0150)?

Implica que la varianza de la muestra estratificada proporcionalmente es un 5,3% mas
pequefa que la varianza de la muestra aleatoria simple. Por consiguiente, para alcanzarse
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igual precision en la estimacion de los pardmetros poblacionales mediante muestreo alea-
torio simple, habria que ampliar el tamafo muestral a 1.035 (esta cifra se obtiene divi-
diendo 980/0,947). De esta forma se demuestra la mayor precisién alcanzada aplicando
muestreo aleatorio estratificado. La diferencia entre ambos errores aumenta conforme se
incrementan las variaciones observadas en los estratos respecto a la variable considerada.

En el muestreo aleatorio por conglomerados, el error tipico depende de la co-
rrelacion de los valores entre los integrantes de un mismo conglomerado y del nu-
mero de unidades elegidas en el conglomerado. La correlacion intraconglomerado
mide la covariacion entre los pares de unidades en el mismo conglomerado. Se cal-
cula por desviaciones de la media global. La férmula correspondiente al error tipico
para la estimacién de la media poblacional seria:

m ) Sb’
S€ o) = [1—ij7

Donde: “M” es el nimero de conglomerados en la poblacién.
“m”: el nimero de conglomerados seleccionados en la muestra.
“Sb?”:1a varianza de los valores del conglomerado x,. Se obtiene:
1 o o
Sh* =—— (Y. - Y)
m—=130

Las estimaciones de los errores tipicos para muestras aleatorias por conglomera-
dos (sobre todo polietdpicos) resultan bastante complejas. No obstante, existen va-
rios programas estadisticos (SAS, Stata, Wesvar o Sudaan) que calculan los errores
tipicos para cualquier variedad de disefio muestral. Por tltimo, insistir que el error
muestral es s6lo uno de los integrantes del error total de encuesta, aunque sea el que
siempre se referencia, a diferencia de los otros errores descritos en el cap. 5.

= EJEMPLO DE FICHA TECNICA

Sondeo Preelectoral Elecciones Generales, 2011 — CIS (Estudio n.° 2.915 - octubre 2011):

Ambito: Nacional.

Universo: Poblacion espanola de ambos sexos de 18 afos y mas.

Tamano de la muestra: Disefiada: 17.397 entrevistas / Realizada: 17.236 entrevistas

La distribucion provincial se incluye en el cuadro adjunto al final de la ficha técnica.

Afijacién: No proporcional.

Ponderacioén: Para tratar la muestra en su conjunto es necesaria la aplicaciéon de los coe-
ficientes de ponderacién que figuran en el cuadro al final de la ficha técnica.
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Puntos de muestreo: 1.357 municipios en 50 provincias y las Ciudades Autbnomas de

Ceuta y Melilla.

Procedimiento de muestreo: polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion
de las unidades primarias de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias
(secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las unidades ultimas (individuos) por

rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado cruzando las 17 comunidades autbnomas con el ta-
mafio de hébitat, dividido en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2001
a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de

400.001 a 1.000.000, y méas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.
Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q = 0,50, el error
es de +0,76% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleato-

rio simple.

Los errores que corresponden a cada provincia se encuentran en el cuadro al fi-
nal de la ficha técnica.
Fecha de realizacion: Del 6 al 23 de octubre de 2011.

CUADRO 7.29. Extracto del cuadro de puntos de muestreo, entrevistas y coeficientes de ponderacion*

Entrevistas
Provincias Municipios Error (%)  Ponderacion
Disefiada Realizada
Alava 13 378 374 5,17 0,331
Albacete 20 270 269 6,10 0,571
Alicante/Alacant 42 426 424 4,86 1,428
Almeria 21 270 267 6,12 0,827
Avila 24 255 251 6,31 0,271
Badajoz 27 270 270 6,09 1,030
Balears (llles) 30 357 356 5,30 1,016
Barcelona 56 810 797 3,54 2,453
Burgos 16 270 269 6,10 0,545
Caceres 24 270 270 6,09 0,636
Cadiz 31 357 357 5,29 1,365
Valencia 38 434 425 4,85 2,200
Valladolid 9 270 268 6,11 0,799
Vizcaya 32 417 417 4,90 1,120
Zamora 21 255 249 6,34 0,324
Zaragoza 16 355 355 5,31 1,021
Ceuta 1 200 200 7,07 0,148
Melilla 1 200 193 7,20 0,129
Total 1.359 17.397 17.236 0,76

*En el Banco de Datos del CIS puede consultarse la ficha completa
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7.5. El error de “no respuesta” y su reduccion

El disefio de una muestra “perfecta” no garantiza la plena participacion de todas
sus unidades. La muestra final puede diferir de la disefiada, sesgando los resultados
de la investigacion. Los datos extraidos de la muestra pueden alcanzar significativi-
dad estadistica (porque se mantiene el tamafio de la muestra),y a su vez no “repre-
sentar” a la poblacién de estudio (si no se mantiene la composicién de la muestra
original e intervienen otros factores ajenos a la aleatoriedad en su seleccién). La no
respuesta limita la generalizacién de los hallazgos de la investigacion. Su efecto de-
pende de la magnitud de la no respuesta y de su composicion: las caracteristicas que
diferencien a quienes si responden de aquellos que no aportan informacion (més
cuando dichas diferencias estdn directamente relacionadas con el problema de in-
vestigacion). Por lo que se precisa conocer la composicion de la muestra final y su
correspondencia con la poblacién de estudio.

La no respuesta puede ser total (o de unidad) y de item (o pregunta). La primera
puede deberse a “no contacto” (con la unidad de la muestra) o a “rechazo” (ésta re-
hisa participar en el estudio por deseo propio, incapacidad o problemas para la co-
municacion verbal). La segunda, la no respuesta de item (no se responde a preguntas
del cuestionario) puede deberse al cuestionario (es demasiado largo, incluye muchas
preguntas abiertas, preguntas filtro y rutas no bien delimitadas...), al encuestado (falta
de conocimiento, decision, inhibicion...) o al entrevistador (no formula la pregunta o
anota la respuesta). A diferencia de la no respuesta de unidad, la de item se detalla en
una encuesta (“no sabe”/ “no contesta”), para cada pregunta, y se considera para la
interpretacion de los datos de encuesta. Para su estimacién se analizan las unidades
de la muestra que no han aportado informacién: los “no sabe” (salvo que sea ésta una
categoria de respuesta relevante a la pregunta), “no contesta”, y los “no aplicables”
(personas a las que no correspondia hacer la pregunta al haber una pregunta filtro).
Se suman y dividen entre el total de la muestra analizada.

Encuestados que no aportaninformacion _~ NS+NC+NA

Tasa de no respuesta de item = - =
Muestra analizada NS+NC+NA+R

Donde: NS = no saben.
NC = no contestan.
NA = no aplicables.
R =responden a la pregunta de forma “valida”.

En la no respuesta total se considera al conjunto de las unidades de la muestra
original que no han acabado participando en el estudio:

No participantesenla encuesta NE+NC+N
Muestra original NE+NC+N+R

Tasa de no respuesta total =
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Donde: NE = unidades muestrales no elegibles o entrevistables, al no ajustarse a la po-
blacion de interés.
NC = unidades muestrales no contactadas.
N = unidades muestrales que se han negado a participar en el estudio.
R = unidades muestrales que participan o responden.

El analisis de la no respuesta no queda circunscrito a las tasas de no respuesta.
También incluye la comparacién entre quienes aportan informacién y los no res-
pondientes. Esto dltimo de més dificil conocimiento, salvo que se realice una inves-
tigacion ex profeso. El error de no respuesta queda asi definido:

Error de no respuesta = (tasa de no respuesta) x (Diferencia entre la media de Y en
los respondientes y no respondien-
tes: YV, — Yy ).

El error de no respuesta relativo (o porcentual) permite comparar variables en
diferentes niveles de medicién (como en el error de cobertura):

. Y -Y
Error de no respuesta relativo = t, X[%]

Donde: t,, = tasa de no respuesta total.

~i =

» =media de Y (la variable analizada) en los respondientes.

vg = media de Y en los no respondientes.

Y = media de Y en toda la muestra; Y = (tR XYR)+(INR X?NR)

] EJEMPLO DE CALCULO DEL ERROR DE NO RESPUESTA

Una encuesta por correo electronico (EMS) a 1.500 estudiantes universitarios concluye que
la calificacion media del expediente académico es 7,8 (Y). Si bien sélo 855 estudiantes
aportaron informacion. La tasa de no respuesta fue del 43%. Una encuesta telefonica pos-
terior a los no respondientes (645) obtiene una calificacion media de 6,4 (Y,). El error de

no respuesta seria igual a 78,59 euros:

Epng = tys X (Ya = Yyg) = 0,43 (7,8 - 6,4) = 0,602
Para su comparabilidad, se calcula el error de no respuesta relativo:

Y = (ta X Ya)+ (tvs X Yir) = (0,57 x7,8)+(0,43x 6,4) = 7,198

Error no respuesta relativo = t,, x(%]: 0,43 x (Mj =0,084

Para una tasa de no respuesta del 43%, el error de no respuesta relativo es de 8,4%.
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La informacién de los no respondientes puede extraerse de:

Los propios no respondientes, su seguimiento en un estudio ex profeso.
Imputandoles caracteristicas de los respondientes mas dificiles de contactar
(han precisado un mayor seguimiento: rellamadas, revisitas, reenvio de cues-
tionarios...).

Preguntando a personas “préoximas” al no respondiente (vecinos, familiares,
amigos, compaiieros), que puedan aportar informacion sobre €l (sexo, edad,
estudios, ocupacion, estado civil, nimero de personas en la vivienda...).
Extrayendo informacién del marco muestral que se ha utilizado, aunque esta
informacion suele ser escasa y no relacionada con los objetivos del estudio.
Comparando las caracteristicas sociodemogrificas de los respondientes con
los datos censales disponibles de la poblacién de estudio. “Este es por ahora
el método més frecuente para asegurar los sesgos de no respuesta” (Groves,
1989: 187). Si bien, estd el problema de su actualizacion (que no sean datos
“viejos”) y de su “fiabilidad” (su correspondencia con la realidad).

Para la reduccion del error de no respuesta pueden seguirse alguna o varias de
las actuaciones siguientes:

a) Adecuar el trabajo de campo a la poblacion a analizar: evitar fechas u horas

b)

¢)

“atipicas”, en las que se prevean “ausencias” en los hogares u espacios don-
de se realice el estudio. El tiempo del trabajo de campo puede ampliarse para
posibilitar el seguimiento de los “no contactados”, antes de su sustitucion.
Preaviso de la realizacién del estudio para reducir la no respuesta por “recha-
zo”. El preaviso puede hacerse por correo o teléfono. El teléfono permite
concertar una cita (dia y hora); responder a cualquier duda; sondear la pre-
disposicion a participar; y comprobar la adecuacion del marco muestral (que
se contacte con la persona registrada). Inconvenientes: tener los nimeros de
teléfono de todas las unidades de la muestra; destinar una parte del presu-
puesto y de personal a su realizacion (eleva los costes en tiempo y dinero); y
puede poner en sobreaviso a la persona dandole tiempo para meditar su par-
ticipacién en el estudio.

La prenotificacion por carta es més habitual y se asocia a un mayor au-
mento de la tasa de respuesta. Se recomienda que la carta incluya el mem-
brete del patrocinador del estudio, que esté personalizada (dirigida a una
persona concreta, con su nombre y apellidos, y firmada por el responsable
del estudio) y redactada en un lenguaje sencillo que motive a la participacion
(destacando la importancia y beneficios de la colaboracién). A la carta pue-
de anadirse un incentivo econdmico-material ipso facto o prometido.
Seguimiento de la muestra mediante rellamadas, revisitas o reenvio del cuestio-
nario (en encuestas por correo). De mayor aplicacion, por su menor coste, en la
encuesta felefonica, y mas restrictiva en estudios mediante entrevista personal
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por su mayor coste afiadido. Kish (1965/1995) recomienda repetir la visita hasta
seis veces 0 mas, hasta que se alcance una fasa de respuesta del 85%.

Gratificar la participacion: es preferible un regalo “simbdlico”, de escaso va-
lor (cinco euros adjunto al cuestionario, por ejemplo) que una gratificacion
cuantiosa (un coche, 6.000 euros, un viaje para dos personas...) “prometida”
tras su cumplimentacion (Berk et al., 1987; Mangione, 1998; Singer, Van Ho-
ewyk y Maher, 2000). Las gratificaciones se utilizan mucho en encuestas pa-
nel y de diario para contribuir a que la persona continie participando en el
estudio. En su contra, el incremento en los costes de la investigacion.
Mejorar la presentacion del estudio: resaltar los beneficios de la participacion
y garantizar el anonimato y la confidencialidad de la informacién dada.
Emplear otro método de encuesta en los no respondientes: la encuesta cara a ca-
ra a quienes no han devuelto el cuestionario por correo o no han podido con-
tactarse con ellos por teléfono (cuando se dispone de su direccion), por ejemplo.
Ademés, su uso complementario ayuda a recabar informacién del perfil de los
no respondientes. Informacién que se precisa para calibrar el error de no res-
puesta 'y consiguiente “representatividad” de la muestra analizada.

Convertir las “negativas” en aceptacion: reasignando los casos “reacios” a en-
trevistadores con mayor experiencia y formacion, enviando una carta de
“persuasion” que reitere la importancia de la participacion, o cambiando el
método de encuesta, por ejemplo.

Incrementar el tamaiio de la muestra, siempre y cuando no se traduzca en
captar a las personas mads faciles de “contactar”.

Sustitucion por unidades equiparables. Junto con la imputacién, es una de las ac-
tuaciones mas frecuentes para reducir la no respuesta. Si bien, puede generar un
mayor error, si los “sustitutos” no se equiparan a quienes reemplazan. Por su
efecto en la pérdida de representatividad de la muestra, deberia ser el tltimo
recurso a aplicar. Es de mayor aplicacion en la investigacién comercial.

Ajustes estadisticos mediante la ponderacion e imputacion para equilibrar las
diferencias en las estimaciones de los respondientes y no respondientes. Pre-
cisa de informacién sobre los no respondientes; al menos, sus caracteristicas
sociodemogréficas bdsicas (género, edad, estatus social, habitat...). Aunque
no siempre se dispone de esta informacion.

El procedimiento de correccion de la no respuesta mediante la pondera-
cion es similar a su aplicacion en la estratificacién no proporcional (subapar-
tado 7.3.3). Se incrementa el peso de los respondientes para que “represen-
ten” a los que no han respondido mediante alguno de los procedimientos
habituales siguientes:

— Ponderar de acuerdo con la distribucion de la poblacién. No requiere in-
formacion sobre los no respondientes. Se “ajustan” caracteristicas demo-
gréficas de la muestra final respecto a las mismas caracteristicas en la po-
blacién de interés, a partir de datos censales disponibles de la poblacion.
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Datos sociodemogriéficos (género, edad, estudios, ocupacion, hébitat...)
no siempre estan relacionados con el problema de investigacién. En ca-
da estrato, se divide el porcentaje que representa en la poblacién entre
el porcentaje que representa en la muestra. Al igual que en el muestreo
estratificado no proporcional, cada peso o coeficiente de ponderacion se
multiplica por la estimacién muestral correspondiente en cada grupo de
poblacion. Después, se suman todos los productos y se divide entre el
total de la muestra analizada. Resulta la estimacién para el conjunto de
la poblacion, corregida la desproporcionalidad en la muestra (por la in-
cidencia desigual de la no respuesta).

Esta ponderacion quiere corregir errores de no respuesta y de co-
bertura. Su principal inconveniente es que s6lo puede hacerse respecto
a variables (en su mayoria sociodemogréficas) de las que se tenga in-
formacion, con independencia de su relevancia respecto al problema
de investigacion. Su éxito dependera de su correspondencia con los
objetivos del estudio.

— Ponderar segiin la muestra original: se “ajusta” la muestra final a la ini-
cial. El coeficiente de ponderacion se obtiene dividiendo la muestra ori-
ginal entre la muestra final, en cada estrato o grupo diferenciado (de
acuerdo a una o mads variables de clasificacién). Su precisa conocer a
qué grupo de poblacién pertenecen tanto los respondientes como los
no respondientes. A menos que esta informacion se recabe ex profeso,
la préctica usual es utilizar la empleada para el disefio de la muestra,
en su estratificacion (género, edad, estudios, ocupacién, hébitat). La
ponderacién sera mas exitosa, cuanto mas relacionadas estén las varia-
bles elegidas con el problema de investigacion.

— Ponderar segiin la accesibilidad de las unidades de poblacion: método de
Politz-Simmons. A la muestra se pregunta cudntos dias, de los dltimos
seis, se encontraba en su domicilio a la misma hora. La probabilidad de
estar en casa se obtiene dividiendo: (K + 1) / 6. Siendo “K” el nimero de
tardes de las cinco precedentes. Una persona que haya estado en casa
todos los dias tendrd probabilidad méxima [(5 + 1) / 6 = 1]; quienes no
hayan estado ningun dia, probabilidad minima [(0 + 1) / 6 = 0,1667]. La
muestra se estratifica en seis grupos definidos por la “probabilidad de
estar en casa” (en la franja horaria para el trabajo de campo): 6/6 = 1;5/6
= 0,833; 4/6 = 0,667; 3/6 = 0,5; 2/6 = 0,333; 1/6 = 0,1667. Después se pon-
dera por su inversa (se parte del supuesto de que los menos accesible se
asemejan a los finalmente “no contactados”).

Por ejemplo, 10,1667 = 5,999. O, igualmente por 6/6, 6/5, 6/4, 6/3,
6/2 y 6/1. Son los pesos o coeficientes de ponderacién. Quienes dicen
haber estado en casa todos los dias tendrdn un coeficiente menor (1) y
el maximo (5,999) aquellos que no han estado ningtin dia. Los coefi-
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cientes se multiplicaran por las estimaciones muestrales, al igual que
las ponderaciones precedentes.

Pero, salvo que se haga un estudio ex profeso, no hay plena certeza
de que los no respondientes se asemejen a los respondientes. Se suma,
ademads, el problema de la fiabilidad de la informacién que precisa: el
nimero de dias que estaba en casa (la voluntad de informar y la exac-
titud del recuerdo).

k) Respecto a la imputacion (“asignacion de valores” a los casos en los que fal-
ten), los procedimientos de uso mas comun son:

— Imputar por la media: “reemplazar” los valores sin respuesta por la media
de los valores observados antes de proceder al andlisis.

— Imputar por otros casos “similares”: a los casos sin respuesta se les atribu-
ye la dada por otros individuos de similares caracteristicas, que han dado
iguales respuestas que ellos en otras preguntas. Se la llama “hot deck” por-
que duplica la respuesta de respondientes. Individuos de caracteristicas si-
milares no tienen por qué ser plenamente coincidentes.

— Predecir la respuesta a partir de las que da a otras preguntas. Suele hacerse
a través de un anélisis de regresion, considerando sus respuestas en otras
variables.

Por ejemplo, predecir ingresos no declarados a partir de la respuesta que pro-
porcioné en variables relacionadas (estudios, ocupacion, edad, género, habitat u
otras que se estimen relevantes).

En todo caso, se trata de respuestas “imputadas” (no “reales”), que seran
analizadas como valores observados “reales”, con el riesgo que comporta en
la interpretacion de los resultados del estudio. Por lo que se aconseja dife-
renciar los valores “reales” de los “imputados”.

“Los valores imputados pueden ser buenas estimaciones, pero no son datos
reales” (Lohr, 2000: 276).

“La mejor imputacion es la que no se hace (...). En cualquier caso, si final-
mente nos decidiéramos por imputar, siempre es conveniente distinguir entre los
casos que tienen valores reales, declarados por el entrevistado, y aquellos que tie-
nen valores imputados” (Sanchez Carrion, 1999: 280).

Se reitera la necesidad de intensificar los esfuerzos para aumentar la tasa de
respuesta durante el trabajo de campo, antes que aplicar ajustes estadisticos me-
diante la ponderacion o imputacion. Por muy perfecto que sea el ajuste, introduce
sesgos en las estimaciones de los pardmetros poblacionales. Se sobreestiman las res-
puestas de los “respondientes” en representacion de los “no respondientes”, sea o
no esta correspondencia cierta.
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— EJEMPLO DE DISENO MUESTRAL Y EJECUCION
DEL TRABAJO DE CAMPO

Mejoras introducidas en la Encuesta Social Europea (ESE), detalladas por Anna Cuxart
y Clara Riba (2009: “Mejorando a partir de la experiencia: La implementacion de la tercera
ola de la ESE en Espafa”, REIS n.° 125: 147-168).

El objetivo principal de la ESE es el estudio comparado y longitudinal de las actitudes,
valores y comportamientos de los ciudadanos europeos en referencia a los ambitos
econdmico, social y politico. Es una encuesta de caracter bianual. En las tres primeras edi-
ciones participaron un total de 32 paises, si bien s6lo 17 paises (entre ellos Espafa) en
todas las ediciones. El Norwegian Social Science Data Services (NSD) es el organismo
encargado del archivo de las series de datos de cada pais, de su integracién en un archivo
comun y de su posterior divulgacion. El cuadro 7.30 resume los requisitos técnicos de la
ESE establecidos por el equipo de expertos en quienes recae su disefio y ejecucion:

CUADRO 7.30. Disefio muestral y trabajo de campo de la Encuesta Social Europea

REQUISITOS TECNICOS DE LA ENCUESTA SOCIAL EUROPEA

POBLACION — Todos los residentes en domicilios particulares, de edad igual o superior a los 15
anos, sea cual sea su nacionalidad, ciudadania o lengua.

TIPOS DE — Muestra totalmente probabilistica en todas sus etapas de seleccion, con indi-
MUESTREO cacion de las probabilidades de seleccion de cada una de la unidades muestrales
— No se admite ni la aplicacion de cuotas ni la sustitucion de casos.

TASA DE — Objetivo: minimo del 70%.

RESPUESTA

TAMANO — Depende de cada disefio. En todo caso, ha de ser suficiente para garantizar un

MUESTRAL minimo de 2.000 entrevistas completadas y un tamafio muestral efectivo’ de
1.500.

TRABAJO DE — Redaccién de los cuestionarios en todas las lenguas habladas por un minimo de

CAMPO un 5% de la poblacion.

— Entrevista cara a cara.

— Periodo de realizacion entre uno y cuatro meses.

— El primer contacto debe ser personal cara a cara.

—Minimo de cuatro intentos de contacto antes de abandonar una unidad de
muestreo por improductiva, de los cuales uno debe ser en horas vespertinas y
otro en fin de semana.

— Numero maximo de entrevistas asignadas a cada entrevistador igual a 48.

— Formacion especifica de entrevistadores con participacion del coordinador nacional.

— Documentacion por parte del entrevistador de todas las incidencias del trabajo
de campo en un formulario de contacto.

— Compensaciones materiales a los entrevistados.

[./.]
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CUADRO 7.30. (Continuacion)

REQUISITOS TECNICOS DE LA ENCUESTA SOCIAL EUROPEA

SUPERVISION  — Control por parte de la empresa de campo del trabajo de los encuestadores, con
supervision de un 5% de las entrevistas, un 10% de los rechazos y un 10% de
los casos no contactados.

— Realizacion de informes quincenales por parte de la empresa que realiza el tra-
bajo de campo, con inclusion de las tasas de respuesta hasta el momento y des-
glose de negativas claras y negativas suaves.

— Asignacion de los casos correspondientes a negativas suaves a un segundo en-
trevistador que debe reiniciar el proceso.

— Seguimiento continuo del trabajo de campo por parte del equipo nacional a tra-
vés de la supervision de los informes y de los ficheros de datos provisionales su-
ministrados por la empresa encuestadora y envio de resultados al equipo de ex-
pertos.

— El tamano efectivo de una muestra es el tamafio de una muestra aleatoria
simple con la que se obtendria el mismo grado de precision.

I El tamano efectivo de una muestra es el tamafo de una muestra aleatoria simple con la que se obten-
dria el mismo grado de precision.

El cumplimiento de dichos requisitos se toma como garantia de calidad. Respecto a la
muestra, el disefio en Espafia ha ido evolucionando. En cuanto a la poblacién, a partir de la
segunda ola aumenta la cobertura con la incorporacién de las ciudades autbnomas de
Ceuta y Melilla. La tasa de respuesta en Ceuta y Melilla fue del 71%, cifra superior a la del
conjunto de la encuesta (55%) y la mas elevada de todas las comunidades autbnomas.

Otro cambio importante entre la primera y las siguientes olas fue la reduccion del nimero
de etapas. En la primera ola se utiliz6 como marco de muestreo el registro de domicilios del
INE (Instituto Nacional de Estadistica), lo que supuso un disefio muestral en tres etapas. El
elevado numero de direcciones no validas (13%) llevo al equipo a reconsiderar la conveniencia
de seguir trabajando con domicilios. El propio INE recomendé la utilizacibn como marco de
muestreo del registro de individuos, que, aunque inicialmente procede del censo, como el de
viviendas, es actualizado anualmente a través de los datos de los padrones municipales. De
esta manera, las tres etapas, consistentes en seleccion de una seccion, de un domicilio den-
tro de la seccion y de un individuo dentro del domicilio, se reducian a dos. Ademas, la ex-
traccion de una muestra de individuos presentaba la ventaja adicional de la eliminacién del
sesgo de seleccion que podia ser introducido en la etapa final de seleccion aleatoria de un
individuo dentro de cada domicilio.

Por lo que respecta a la estratificacion segun tamano de municipio, la experiencia
aconsejo la modificacion progresiva de los criterios aplicados. En la primera ola se aplicé uno
de los criterios mas generalizados: distinguir entre capitales de provincia y resto de munici-
pios. Sin embargo, la existencia de ciudades en Espafna mas pobladas que muchas de las ca-
pitales de provincia llevo a la inclusidon de un nuevo estrato en la segunda ola: el corres-
pondiente a poblaciones de mas de 100.000 habitantes que no son capitales de provincia. Los
datos mostraron que es en esas grandes ciudades donde se da una menor tasa de respuesta.
En la tercera ola se refiné la estratificacion con cuatro tramos de tamano de municipio.
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Por otra parte, como resultado de la baja tasa de respuesta en el Pais Vasco, en la pri-
mera ola (35%), en la segunda se incrementd un 50% el tamafio de la muestra correspon-
diente a esta comunidad. En la tercera ola, dicha sobrerrepresentacion sélo se aplico en los
dos tramos superiores de tamafno de municipio, puesto que la participacién en pequenas ciu-
dades y zonas rurales del Pais Vasco no diferia significativamente de las deméas comunidades
auténomas.

En el célculo del tamafio de la muestra se considero el llamado efecto de diserio (el in-
cremento de la variabilidad de los datos obtenidos por el disefio muestral aplicado en compa-
racion con la variabilidad que se habria obtenido en una muestra aleatoria simple del mismo ta-
mafo). En la segunda ola se estimaron los efectos de disefio a partir de los datos de la
primera ola. Al utilizar una muestra de individuos, desaparecio una de las fuentes de incremento
de la variacién: la debida a la seleccion de un individuo dentro de cada domicilio. Por lo que se
refiere al efecto de la conglomeracion, se comprob6 que habia sido subestimado (coeficiente
de correlacion intra p= 0,09 en lugar del 0,02 utilizado en los célculos iniciales). Se traté de com-
pensar la elevacion del valor de p con una disminucion del nimero de individuos seleccionados
por seccién (6 0 7 en vez de 10 0 12) y considerando el efecto de la estratificacion. Con esta es-
trategia se consiguié que el efecto de diserio total esperado fuera menor que el de la ola anterior.
Ademas, se estimé que con las mejoras introducidas en el trabajo de campo se alcanzaria una
tasa de respuesta cercana al 65% y que el nUmero de casos no validos se reduciria al 10%, con
lo que se obtuvo una reduccién considerable en el tamafio bruto de la muestra.

En la tercera ola se opt6 por seguir las recomendaciones de tomar como base para los
calculos una tasa de respuesta media del 62%, que, sin renunciar al objetivo del 70%, era rea-
lista. Por otra parte, la calidad de la muestra de individuos usada en la ola anterior sugirio la
conveniencia de rebajar hasta el 5% la prevision de casos invélidos. Con ello el nUmero me-
dio de respuestas esperado por seccion (3,8) resultd ligeramente inferior al previsto para la
muestra de 2004 (4,2), redundando en un menor efecto de disefio debido a la conglomera-
cion. En total, el efecto de diserio previsto y el tamafo bruto de la muestra fueron similares
a los de la ola anterior.

En el caso de Espana, la utilizacion de CAPI en la segunda y tercera olas ha permitido
una mejora notable en la labor de control ejercida por el equipo espariol. Es de destacar el ma-
yor esfuerzo, a partir de la segunda ola, en los intentos de localizacion y contacto de las uni-
dades muestrales: establecimiento de un minimo de siete intentos de contacto (en vez de los
cuatro requeridos por el equipo de expertos; de ellos dos debian ser en horario vespertino y
dos en fin de semana (en lugar de uno y uno establecidos por el equipo de expertos, res-
pectivamente).

Aunque en la ola mas reciente se mantiene el porcentaje de rechazos, ha habido una dis-
minucion importante de los casos no localizados; en parte compensada por un aumento de
los casos inelegibles (por error en la direccion, cambio de domicilio, demolicion de la vivienda,
defuncion del interesado), principalmente por cambios de domicilio. La estricta supervision del tra-
bajo de campo en la tercera ola result6 en la anulacién de un pufiado de entrevistas por ha-
berse detectado errores en la administracion del cuestionario.

Tasa de respuesta global del 66%. En los dos grupos de municipios de menor tamafio (los
de menos de 10.000 habitantes y los de 10.001 a 50.000 habitantes) se ha superado el ob-
jetivo del 70%. El numero de entrevistas necesarias para un tamafio efectivo de 1.500 en la
tercera ola fue de 1.904 y el nUmero de entrevistas completadas 1.876 (en la segunda ola fue-
ron 1.829 y 1.663, respectivamente).
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Ejercicios propuestos

1. Quiere analizarse el proceso de adaptacion de la poblacién extranjera en el
pais. Defina la poblacién de estudio. Concrete el marco muestral que utili-
zaria para la seleccién de la muestra y su repercusion en los errores de en-
cuesta. ;Habria variaciones dependiendo del método de encuesta que se
elija? Justifique la respuesta y disefie la muestra.

2. Disefie la muestra para una encuesta a estudiantes universitarios sobre su
valoracién de la reforma universitaria. Plantee disefios muestrales alterna-
tivos en funcién del método de encuesta elegido y de la poblacién de estu-
dio. Justifique los diferentes pasos hasta la seleccion de las unidades ulti-
mas de observacion y su repercusion en errores de cobertura y muestreo.

3. Sila encuesta se realiza en una universidad que cuenta con 99.610 alumnos
matriculados, calcule:

a) El tamafo de la muestra para un error maximo de +3,5%.
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b) Afije la muestra (en las diferentes opciones posibles), atendiendo al ci-
clo donde cursa estudios. Describa las diferentes afijaciones sefialando
las ventajas y limites de cada una.

Ciclo universitario N.° alumnos Varianza
Primero 49.309 1.980
Segundo 36.132 2.320
Tercero 14.169 2.418

¢) (Qué es ponderar? Pondere la muestra para la afijacion simple.

d) Sila muestra hubiese estado integrada por 978 alumnos, calcule el error
muestral partiendo de que el 42% de los alumnos es favorable a la re-
forma universitaria.

4. Se desea conocer el nimero de horas por término medio que los nifios en
edad escolar ven la television a la semana. Para ello se realiza una encuesta
a los padres mediante entrevista personal, obteniéndose que, en los dias la-
borales, sus hijos ven la televisiéon una media de 1 hora y 20 minutos. La ta-
sa de no respuesta fue del 29,7%. Tras el seguimiento telefonico de los no
respondientes, la media se eleva a 2 horas y 15 minutos. Calcule el error de
no respuesta e interprete la disparidad en los resultados.

5. En un estudio sobre discriminacion en el ambito laboral, se desea encues-
tar a la poblacién ocupada de 16 y mas afios. Del censo de poblacion activa
se obtiene la siguiente clasificacién en dicho municipio:

Poblacion activa ocupada

Profesion

Total Varones Mujeres
Profesionales y técnicos 117.430 60.942 56.488
Personal directivo 17.131 15.252 1.879
Empleados administrativos 102.507 49.721 52.786
Comerciantes y vendedores 76.039 41.743 34.296
Personal de servicios 81.409 34.364 47.045
Agricultores 17.377 14.236 3.141
Obreros 292.238 270.952 21.286
Total 704.131 487.210 216.921

a) Calcular el tamafio de la muestra para un error maximo de +2,5% vy dis-
tribuirla proporcionalmente.
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b) Ponderar la muestra si se hubiesen hecho 400 entrevistas a profesiona-
les y técnicos. También, para la afijacion simple.

c) Calcular el error para las siguientes estimaciones de insatisfechos con su
situacion laboral: 39,4% profesionales y técnicos, 28,3% personal direc-
tivo, 73,8% empleados administrativos, 54,1 % comerciantes y vendedo-
res, 59,6% personal de servicios, 48,2% agricultores y 52,1% obreros.

6. En un municipio de 916.347 habitantes se realiza una encuesta cara a cara
(en los domicilios de los encuestados) para conocer su grado de satisfaccion
con la politica municipal. La muestra la integran 1.372 personas de 18 y mas
anos, de ambos sexos (para un error de +2,7% y maxima heterogeneidad).
La tasa de respuesta fue del 68%. Pondere la muestra de acuerdo con la po-
blacion de estudio y la muestra original, teniendo en cuenta la informacion
disponible en el cuadro adjunto.

. Muestra Muestra Saisife ech/o's
Poblacion o . con la politica
inicial final .
municipal
Varones
18-30 115.407 173 122 73
31-50 139.394 209 129 87
51-65 101.998 153 95 68
Mas de 65 73.448 110 86 65
Mujeres
18-30 121.308 181 139 90
31-50 136.407 204 143 104
51-65 129.001 193 130 101
Mas de 65 99.384 149 89 73

Total 916.347 1.372 933 661
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ANEXO: Tabla de niimeros aleatorios

96754
34357
06318
06211
47534

98614
24856
96887
90801
55165

73399
34736
58904
58103
51459

44300
98147
93643
03062
21580

42270
10909
43338
38100
07819

27041
96001
67814
74307
54719

86538
08478
47750
95446
48737

98409
45476
89300
50051
31753

15579
39515
68624
78295
94443

17676
86040
37403
52820
09243

75993
03648
12479
21472
77312

54463
15389
85941
61149
05219

41417
28357
17783
40950
32995

22662
85205
40756
69440
81619

98626
94070
00015
84820
64157

65905
18850
82414
11286
10651

87719
20652
10806
29881
66164

82718
04615
25670
16706
55368

55659
53364
49927
07243
67879

84460
44898
80621
42815
83666

14530
01017
13215
91316
40844

52098
77204
51400
64432
36863

35911
73800
57412
76593
35682

70639
39226
02015
88218
67079

92294
35774
83091
85966
71140

79365
04224
13858
58925
92511

46614
13249
91530
10089
62800

44105
71726
57715
79931
00544

62846
09351
66223
77408
36028

58030
76364
97518
19558
24591

88628
47237
62677
63157
56689

79365
42249
13858
58925
92511

46614
16249
91530
62800
10089

67382
90669
78030
03638
59888

51143
32580
94624
34875
02507

48963
02674
13570
25796
55820

47361
45690
50423
89292
23410

59844
98795
86085
37390
28420

89354
17005
35861
32865
08267

50908
75019
36466
70326
41757

02905
96325
16269
52862
84502

64886
21145
93398
84740
35247

95863
04286
52489
30587
25781

08186
26927
15345
77455
75577

30979
76305
75779
90279
37231

34833
66334
67372
84767
12740

14922
18644
78285
76766
70219

47058
83670
69218
00528
14532

60933
01385
55472
33268
83463

97365
47286
49177
77379
88629

69831
23258
65978
11486
57826

45578
02485
67480
31548
65890

21578
34879
00147
24870
34865

20004
05241
62481
65891
96488

99116
15696
97720
11666
71628

40501
22518
94771
18106
60251

29085
67382
90669
78053
52860

47782
32589
01485
20054
85934

14452
46614
16249
62800
50908

75019
62576
94578
32657
84502

50908
75019
36466
70326
47157

54879
35678
00241
01578
98521

77548
03251
42579
53262
14218

48730
39765
02432
52615
81369

86679
60332
63116
85693
02540

05540
55896
64721
59880
57994

15547
39585
68542
78296
94443

42478
10267
44785
30101
69725

32883
80854
65418
03256
59862

32578
74983
75781
84952
75850

74261
05623
28759
99852
00540

26715
65988
27581
32689
99580

84989
65178
51269
71861
78783

99943
98215
62173
98191
02146

62859
17958
54132
32007
95301

21891
59874
11869
53671
99580

17985
32541
95368
21896
85091

32489
64782
55745
53004
17485

99502
58521
41173
72889
69124

03258
19031
46716
04578
01453

64185
66782
23157
12248
02358

73443
71058
53342
32141
41943

23930
22554
48888
73947
54440

05540
88596
64721
58967
57932

10421
34434
70748
09163
96635

78829
39559
65959
16638
09965

34578
69850
35670
02147
32652

36958
32547
25100
35874
96584

63985
36325
01487
85472
14050

65982
54213
33258
26054
65849

23476
90637
69620
98000
75691

99943
98215
62173
98191
02146

69785
52487
01240
20317
97581

33255
02314
62457
32547
11458

77112
00214
31540
96780
22357

88547
32651
02147
96021
32510

63871
98652
85264
73691
23541

20547
36023
32516
32001
32640

93924
17918
95328
21853
63795

91843
82068
02132
84342
05597

52249
90600
21505
22278
32949

96991
93692
05963
42058
77470

66472
33587
00140
65872
22356

33625
85124
01240
32054
47081

32510
63278
95348
32542
02150

36715
91902
32574
32851
63527

06395
93658
82654
79451
11473

72358
01145
87524
02150
45802
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ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

A la recogida de informacion sigue la fase, también clave, de andlisis de datos. Una fase
muy beneficiada por los progresivos avances y accesibilidad de los paquetes estadisti-
cos, aunque no la eximen de errores. Errores que pueden llegar a nublar los esfuerzos
realizados en estadios precedentes de la investigacion. Unos pueden ser propiciados
por actuaciones erréneas en la fase previa de preparacion de los datos para el anélisis
(edicion, codificacion, grabacion), otros por la inadecuacion de la técnica estadistica
aplicada a los datos que se analizan o por erréneas interpretaciones de los resultados
de los andlisis, nublando los esfuerzos de fases anteriores de la investigacion.

A lo largo de este capitulo se va a ofrecer una breve panordmica de técnicas esta-
disticas de caracter univariable, bivariable y multivariable, dependiendo del nimero de
variables que participen del andlisis. Los condicionantes de espacio, unido al amplio
abanico de técnicas existentes, hacen que la exposicion se limite a meros trazos des-
criptivos de caracteristicas definitorias. Para un conocimiento mds pormenorizado se
remite a manuales especificos de andlisis de datos (algunos citados al final del capitu-
lo). El capitulo concluye con la redaccion del informe de la investigacion.

8.1. Preparacion de los datos para el analisis

Antes de comenzar los analisis estadisticos, han de cumplimentarse varias actuacio-
nes previas que posibiliten su realizacion. Incluye la edicion (o primera inspeccion
de los datos) y su grabacién (cuando los datos no se han recogido mediante modos
informatizados). También la codificacion (de preguntas abiertas en un cuestiona-
ri0), el célculo de pesos o coeficientes de ponderacion (para equilibrar la muestra
con respecto a la poblacién de estudio, por la existencia de errores de no observa-
cién: no cobertura, no respuesta y de muestreo), la imputacién (cuando ésta se elija
como estrategia de correccion de los errores de no respuesta) y la inspeccion explo-
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ratoria de los datos grabados para su posterior tabulacién, que daré o no pie a anali-
sis estadisticos mas complejos.

En cada una de estas actuaciones pueden producirse “errores”: de codificacion
(que no se ajuste al procedimiento prescrito), grabacion de los datos (introduccion
de cddigos de respuesta incorrectos), de asignacion de pesos, de tabulacion. Errores
que no siempre son facilmente identificables y que pueden traducirse en errores sis-
tematicos, mermando la calidad de la investigacion.

“Un investigador que tenga una muestra perfecta, medidas perfectas, y nin-
gln error en la recogida de datos, pero que cometa errores en el proceso de codi-
ficacion o al grabar los datos en el ordenador, puede arruinar un proyecto de in-
vestigacion entero” (Neuman, 2000: 316).

e La fase de edicion incluye diferentes actuaciones dirigidas a detectar datos
registrados errébneamente para su correccién antes de proceder a su andlisis.

Por ejemplo, en la investigaciéon mediante encuesta, los supervisores o el perso-
nal responsable del trabajo de campo han de inspeccionar los cuestionarios antes de
darlos por validos y remitirlos al personal responsable de su grabacién informatica
(en caso de cuestionarios de lapiz y papel). Preguntas sin respuesta y respuestas no
claramente especificadas o ambiguas han de ser resueltas para que no queden des-
cartadas de los andlisis estadisticos (remitiéndoselas a los entrevistadores, contactan-
do con los propios encuestados...). Por ello es importante que los cuestionarios in-
cluyan un apartado que identifique al entrevistador y al encuestado. La deteccion de
errores graves que no puedan solventarse lleva a excluir cuestionarios de los andlisis.

* La codificaciéon implica poner los datos brutos en un formato que sea legible por
el programa estadistico que se utilice. Como se explicé en el capitulo 6, la codifi-
cacién de los cuestionarios suele realizarse antes de la grabacién de los cuestio-
narios. Si bien, la recodificacion de las respuestas a preguntas abiertas o cerradas
se posterga a la fase de preparacion o depuracion de los datos para el andlisis.

Por ejemplo, la codificacion de la pregunta abierta relativa a la ocupacion la-
boral, que en las encuestas que realiza el Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS) adopta el siguiente formato de pregunta:

“¢Cudl es/era su actual/iiltima ocupacion u oficio? Es decir, ;en qué consiste/tia
especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las actividades realizadas,
EJEMPLO: mecanico, reparador de automéviles, ayudante de odontologia, pro-
fesor de ensefianza primaria, etc.). Nos referimos a su ocupacion principal: aque-
lla por la que Ud. (o el cabeza de familia) obtiene/nia mayores ingresos.

Para su codificacién el CIS aplica los codigos CNO (Clasificacién Nacio-
nal de Ocupaciones) de 1979. Estos van desde los cédigos 011 (Quimicos)
hasta 999 (Trabajadores no clasificados en otros grupos primarios: peones).
El primer digito corresponde a grandes grupos ocupacionales (0/1 Profesio-
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nales, técnicos y similares, 2 Miembros y personal directivo de érganos de la
Administracion Publica y directores y gerentes de empresas, 3 Personal de
servicios administrativos y similares, etc.). El segundo y el tercer digitos a ca-
tegorias especificas de cada grupo. Los codigos asignados podran después re-
codificarse en un nimero inferior de categorias (de acuerdo con las frecuen-
cias de respuestas), en la fase posterior de analisis estadisticos.

e En la codificacion puede haber errores porque se introducen cédigos de res-
puesta incorrectos (por despiste, mala formacion...); o por deficiencias en la
codificacion disefiada, que no abarca todas las respuestas de la pregunta
abierta (confusioén de qué codigos aplicar a respuestas no claramente especifi-
cadas en el libro de cédigos,y pérdida consiguiente de uniformidad en la co-
dificacion de todos los cuestionarios, cuando son varias las personas que en
ella participan). Biemer y Lyberg (2003) estiman que los errores de codifica-
cion pueden suponer el 20% de todos los errores de encuesta.

e Tras la grabacion de las respuestas en la matriz de datos (con el c6digo numé-
rico asignado a ellas) prosigue la revision de las respuestas y posterior depu-
racion de los datos: se comprueba si los cddigos estdn comprendidos en el
rango de valores posibles.

Por ejemplo, en la variable “sexo” (1 varén, 2 mujer, 9 no contesta), encon-
trar codigos de respuesta no incluidos (3, 4, 8 u otro). Supondré la revision del
cuestionario en busca del c6digo correcto.

Pero si el error se debe a un mal registro de la respuesta en el cuestiona-
rio, su correccion es mas compleja. Supondrd ir a la fuente originaria de la in-
formacion. Por otra parte de deteccion de errores se complica, cuando el c6-
digo de respuesta grabado erréneamente si estd incluido en el rango de
valores posibles de la pregunta.

Por ejemplo, en la variable edad anotar 54 afios en vez de 45.

e En casos con muchas preguntas sin respuesta (“missing values”) puede optarse
por su exclusion de los andlisis, excepto que al investigador le interese su inclu-
sion. Las pregunta con un elevado porcentaje de no respuesta puede también
descartarse de los andlisis. Pero otra opcion es corregirlos aplicando coeficientes
de ponderacién e imputacion, como se explico en el capitulo 7. Decisiones tam-
bién presentes en la fase de preparacion de los datos para el andlisis.

Para cualquiera de las actuaciones que incluye la depuracion de los datos son de
gran ayuda los andlisis univariables exploratorios (observar la distribucion de fre-
cuencias absolutas y relativas, la no respuesta, estadisticos univariables, representa-
ciones graficas) y de cruce de variables. Algunos errores de grabacion pueden de-
tectarse cruzando respuestas de preguntas relacionadas. Por ejemplo, que la edad de
la madre sea inferior a la del hijo o que la persona figure como no usuaria de Inter-
net y responde preguntas relativas al uso de Internet.
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] EJEMPLO DE GRABACION DE CUESTIONARIOS

Los ficheros de datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas se hallan en el forma-
to tradicional ASCII (American Standard Code for Information Interchange), para que pue-
dan aplicarse en cualquier programa estadistico (SPSS, BMPD, SAS). Cada fila representa
un cuestionario (los casos observados); las columnas incluyen los c6digos de respuestas
de cada pregunta del cuestionario. Cada cuestionario se considera un registro, cuya lon-
gitud depende del nimero de preguntas que incluya (traducidas a variables). En el
cuestionario, si esta precolumnado, se especifica la posicién que cada variable (pregunta)
ocupa en el fichero de datos. Al fichero de datos se suma el de sintaxis o de definicion de
datos. Este comprende las instrucciones precisas para la lectura del fichero de datos. Las
instrucciones incluyen informacién primordial de las variables en el cuestionario: las co-
lumnas donde estan ubicadas en el fichero de datos, las etiquetas de cada variable y sus
atributos (categorias de respuesta o valores numéricos) y la especificacion de la codifi-
cacion de la no respuesta, en cada pregunta, para su tratamiento estadistico.

El cuadro 8.1 extracta unas lineas del fichero de datos de la encuesta CIS-OBERA-
XE de Actitudes ante la inmigracion de 2010 (estudio CIS n.° 2.846). El cuadro 8.2, el co-
rrespondiente fichero de definicion de datos. El cuadro 8.3, su transformacién en fichero
de datos en versibn SPSS.sav (para Windows). Esta ultima conjuga ambos ficheros
(variables en columnas, casos en filas).

CUADRO 8.1. Fichero de datos

284600622 111 031 0 0 01 1 899 19999334298 2112005033 350007 9321 6 6 6 61511111144244144...
284600623 111 031 00 01 1999 1999933334 1920010027 0500054838555 58411111144418141...

284600624 111 03100 01 8 199 199992132 6161525 010039888 1111988367 55611211113141414...
284600625 111 031 00 01 1 899 1999933334 19200100270500054838555584111111444181413...
284600626 111 031 00 01 8 199 199992132 6161525 010039888 1111988367 55611211113141412...

CUADRO 8.2. Fichero de definicién de datos

DATA LIST FILE="DA2846.dat’
/CUES 5-9 A1 1-9(A) CCAA PROV 10-13 MUN 14-16 TAMUNI 17 EIEX 18
DISTR 19-20 SECCION 21-23 ENTREV 24-27
PO 28 P101 TO P103 P201 TO P203 29-40 P301 TO P304 41-44
P4 P501 p502 p6 p6a p7 p7a 45-58 p8 59 P901 TO P908 60-75
P10 TO P12 76-78 P1301 TO P1304 79-86 P14 P15 P1601 TO P1606
P1701 TO P1705 P1801 TO P1805 P19 87-105
P20 P21 106-109 P2201 P2202 P23 P24 P2501 TO P2505 P2601 TO P2604
P27 P2801 TO P2808 P2901 TO P2904 110-135 P30 P31 P31A 136-141
P32 TO P35 142-145 P36 p36A01 TO P36A10 P37 P37A P38 P38A 146-160
P39 P40 161-164 P41 165 P41A 166-167 P42 P42A P43 P44 168-171
P45 172-173 P46 P47 174-175 PATA 176-177 P48 P49 178-179
P49A 180-181 P50 P50A P51 TO P55 182-188 P56 189-191
P57 P57A 192-193 P58 P59 194-197 P60 198 P60A 199-201

[odond]
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CUADRO 8.2. (Continuacion)
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P61 P6201 TO P6204 202-206 P6301 TO P6305 207-221(A)
P64 TO P67 222-225 FINAL 226-273(A) PESO 274-278.

COMPUTE PESO=PES0/10000.
WEIGHT BY PESO.

MISSING VALUES PO TO P8 P10 TO P12 P14 TO P38A P41 TO P47 P48 TO P6204 P64 TO P67 (0).

VARIABLE LABEL

CCAA ‘Comunidad auténoma’

/PROV ‘Provincia’

/TAMUNI ‘Tamafo de habitat’

/MUN ‘Municipio’

/DISTR ‘Distrito’

/P301 ‘Personas mayores que viven solas’
/P302 ‘Pensionistas’

/P303 ‘Parados’

/P304 ‘Inmigrantes’

/P901 ‘Que tenga un buen nivel educativo’
/P902 ‘Que tenga familiares cercanos viviendo aqui’...

VALUE LABEL

CCAA

01 ‘Andalucia’ 02 ‘Aragén’ 03 ‘Asturias (Principado de)’

04 ‘Baleares (Islas)’ 05 ‘Canarias’ 06 ‘Cantabria’

07 ‘Castilla-La Mancha’ 08 ‘Castilla y Leon’

09 ‘Cataluia’ 10 ‘Comunidad Valenciana’ 11 ‘Extremadura’

12 ‘Galicia’ 13 ‘Madrid (Comunidad de)’ 14 ‘Murcia (Region de)’
15 ‘Navarra (Comunidad Foral de)’ 16 ‘Pais Vasco’ 17 ‘Rioja (La)’
/PROV

01 ‘Alava’ 02 ‘Albacete’ 03 ‘Alicante’ 04 ‘Almeria’ 33 ‘Asturias’
05 ‘Avila’ 06 ‘Badajoz’ 07 ‘Baleares’ 08 ‘Barcelona’ 09 ‘Burgos’...

FREQUENCIES VAR=CCAA To P67.

CUADRO 8.3. Fichero de datos SPSS.sav

cues al ccaa prov mun tamuni
1 622 284600622 1 11 0 3
2 623 284600623 1 11 0 3
3 624 284600624 1 11 0 3
4 625 284600625 1 11 0 3
5 626 284600626 1 11 0 3
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Ademas pueden crearse subficheros especificos de datos para facilitar los anéli-
sis, cuando el tamafio de la muestra es elevado y el fichero de datos adquiere un
elevado volumen. Los subficheros incluyen sdlo las variables de interés para la eje-
cucion de andlisis concretos o una seleccion de casos.

Por ejemplo, dividir la muestra al azar en dos submuestras (de andlisis y valida-
cion) con el propdsito de replicar los datos y comprobar si se alcanzan los mismos
resultados (dar validez a los anélisis realizados). Si el tamafio de la muestra es ele-
vado, puede destinarse cada mitad a muestra de analisis y de validacién); si es pe-
quena, el peso de la muestra de anlisis suele ser mayor (60% e incluso 70%) que la
de validacion.

8.2. Analisis exploratorio univariable

Los andlisis exploratorios ayudan a detectar errores de grabacién y de codificacion,
ademads de proporcionar la primera aproximacién a los datos a analizar. De la ex-
ploracién puede deducirse qué tratamiento dar a la no respuesta, si se recodifican
variables (agrupando o modificando las categorias de respuesta), o si se crean nue-
vas variables combinando dos o més variables, aparte de decidir los siguientes anéli-
sis estadisticos a realizar.

Primero se procede al andlisis, por separado, de cada variable mediante tablas
de frecuencia, grificos y estadisticos univariables (que resumen la distribucion de la
variable en la muestra). La secuencia analitica sigue con la elaboracion de tablas de
contingencia en las que se cruzan dos, tres e incluso cuatro variables, que actian co-
mo variables de control en la relacion entre dos variables. La mayoria de los infor-
mes se limitan a la interpretacién de frecuencias porcentuales univariables y de ta-
blas de contingencia. Si bien, cada vez mds los andlisis prosiguen con la aplicacién
de técnicas analiticas multivariables para analizar las interrelaciones entre mas de
dos variables.

La tabla de frecuencias incluye los valores de la variable (distribuidos en clases
o categorias), junto con su frecuencia absoluta (nimero de casos) y relativa (por-
centaje que representa en el conjunto de la muestra). Permite detectar errores de
grabacién (como ya se ha indicado), ademads de conocer la distribucion de la varia-
ble, la no respuesta de item y la conveniencia de recodificar 1a variable para analisis
posteriores (agrupando valores en un nimero inferior de categorias o cambiando
sus codigos numéricos para hacerlos acordes a las categorias que designan).

En variables continuas con un numero elevado de valores, como la variable
edad cuando se graba la edad exacta (“;Cudntos afnos cumplié6 Ud. en su ultimo
cumpleaiios?”), la tabla de frecuencia precisa la previa agrupacion de los valores nu-
méricos en intervalos amplios para que adquiera una menor dimension (en grandes
grupos de edad). Bryman y Cramer (1995) recomiendan que el nimero de categori-
as esté comprendido entre 6 y 20. Argumentan que menos de 6 y mds de 20 catego-
rias puede distorsionar la forma de la distribucién de la variable.
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La informacién incluida en la fabla de frecuencias puede representarse de ma-
nera grafica. Las posibilidades graficas son numerosas y de fécil realizacién, al in-
cluirse no sdlo en los paquetes estadisticos especializados, sino también en los pro-
cesadores de texto de uso comun (como el programa Word, de Microsoft), que
amplian el abanico de opciones graficas inclusive en tres dimensiones. Entre las op-
ciones graficas tradicionales estan:

e Diagrama de barras: una serie de “barras”, para cada categoria de la variable,
cuyas longitudes dependen de su frecuencia.

® Histograma: sustituye las barras por rectangulos, adecudndose més a varia-
bles continuas.

e Grdfico de sectores: como una “tarta” dividida en porciones (“sectores”) de
diferentes trazas o colores (para distinguir unos de otros). Sus angulos depen-
den del porcentaje de casos en cada categoria de la variable.

e Poligono: un gréfico lineal que une los valores de la variable y cuya altura es
proporcional a su frecuencia.

e QOjivas: poligonos de frecuencias acumuladas. Muestran la frecuencia de casos
por encima, o por debajo, de un determinado valor de la distribucion.

e Tallo y hojas: un gréafico similar al histograma, pero integrado por los digitos
de los valores de las variables. Suele tomarse como referente de las medidas de
tendencia central de una distribucién de frecuencias. El digito a la izquierda
(el tronco) que comprenda mas valores a la derecha (las hojas) serda aquél
que agrupe un mayor nimero de casos.

e “Caja”: ofrece una visioén global y sintética de la distribucién de la variable.
El 50% de los casos quedan comprendidos en el interior de la “caja”. En los
extremos se sitlan, respectivamente, el 25% superior e inferior. Con un aste-
risco se sefiala la mediana, con una X los valores médximos y minimos y con
una O los atipicos (“outliers”).

Una informacién mads precisa de la distribucién de la variable se obtiene a tra-
vés de estadisticos univariables, que miden la concentracién de valores y su repre-
sentatividad. Incluyen:

Medidas de tendencia central: describen cémo se agrupan los valores de cada va-
riable.

e La media aritmética es la mas representativa, pero exige que la variable sea
continua Se obtiene de la suma de todos los productos de cada valor por su
frecuencia dividida por el nimero total de casos. Su valor expresa el prome-
dio de los valores de la distribucién. Su correcta interpretacion precisa del
calculo de medidas de dispersién, que gradien su representatividad, al estar
muy afectada por los valores extremos de la variable.

e La mediana es el segundo estadistico en importancia. Proporciona el valor
que divide a la distribucién en dos partes iguales. Permite conocer los valo-
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res de mayor y menor presencia en la muestra. Su calculo exige que la va-
riable sea, al menos, ordinal (que sus atributos estén ordenados de mads a
menos o de menos a mas; caso de las variables clase social, nivel de estu-
dios, grado de satisfaccion...).

e La moda puede calcularse con cualquier tipo de variable, al ser el nivel de
medicién minimo exigido el nominal. Indica el valor de mayor frecuencia en
la distribucién, aquel que mdas casos comparten. Pero, puede haber mas de
una moda (distribuciones multimodales), 1o que dificulta su interpretacion.

e Los cuantiles representan los valores que dividen a la distribucién en partes
iguales. Incluyen los cuartiles (la divide en cuatro partes iguales), los deciles
(en diez partes) y los percentiles (en cien partes). Su calculo se asemeja al de
la mediana. De hecho, el cuartil dos, el decil cinco y el percentil cincuenta ex-
presan el valor mediano.

Medidas de dispersion: permiten conocer como varian los valores en torno a la
media o la mediana. Las medidas de dispersion absolutas méas comunes son el rango
(o recorrido), la desviacion tipica y 1a varianza.

e El rango expresa el numero de valores que incluye la variable. Se obtiene de
la diferencia entre el valor superior y el inferior. Su comprension es sencilla,
aunque presenta el inconveniente de ser susceptible a la distorsiéon propor-
cionada por valores muy extremos en una distribucién. Se debe a que sélo
considera el primer y el dltimo valor de la variable. Cuando la variable es or-
dinal o métrica (de intervalo o de razén) pueden calcularse rangos que infor-
man de la distribucion de los valores centrales de la variable: rango intercuar-
tilico (diferencia entre el tercer cuartil y el primero, incluyendo al 50% de los
valores centrales de la distribucion), semiintercuartilico (el 25% de los valores
centrales), interpercentilico (el 80% de los valores centrales, al ser la diferen-
cia entre el percentil 90 y 10), y el semiinterpercentilico (el 40%).

e La desviacion tipica es el promedio de la desviacién de los casos con respec-
to a la media. Como indicador de heterogeneidad, su célculo se exige para
medir la representatividad de la media. Al igual que ésta, su valor viene ex-
presado en la unidad de medicién de la variable. Para su correcta interpre-
tacion se precisa calcular alguna medida de dispersion relativa, como el coe-
ficiente de variabilidad de Pearson. Una medida estandarizada que se
obtiene dividiendo la desviacion tipica entre la media aritmética. De esta
forma se obtiene la proporcién de heterogeneidad de la variable, siendo de
gran utilidad en la comparaciéon de dos o0 mds grupos respecto a una o mas
variables. Esto unicamente es posible a través de alguna medida estandari-
zada que permita comparar variables en diferentes unidades de medicion
(por ejemplo, ingresos medidos en euros y en ddlares; o comparar la repre-
sentatividad de las medias de las variables ingresos y edad). Lo mismo pue-
de hacerse con la mediana, mediante el coeficiente de variabilidad de la me-



Capitulo 8: Andlisis de datos y presentacion de resultados 365

diana de Pearson, que se obtiene dividiendo la desviacién media de la me-
diana entre la mediana.

e La varianza es el cuadrado de la desviacion tipica. Expresa la heterogeneidad
de la variable en los casos analizados. Sus caracteristicas se asemejan a la des-
viacion tipica.

Medidas de la forma de la distribucion: comprenden la disposicién espacial de
los valores de una distribucion, su asimetria y curtosis.

e La asimetria expresa como se agrupan las frecuencias en la curva de la distri-
bucion de la variable. Un valor de cero significa que la curva es simétrica (el
area es la misma a ambos lados de la curva, al coincidir la media con la me-
diana y la moda). Un valor mayor de cero denota que la distribucién es asi-
métrica a la derecha o con sesgo positivo (los casos se agrupan a la izquierda
de la curva, debido a una mayor presencia de valores por debajo de la me-
dia). Un valor inferior a cero corresponde a una distribucion asimétrica a la
izquierda o con sesgo negativo (la concentracién de valores se da a la dere-
cha de la curva por la mayor presencia de valores superiores a la media). A
partir de 0,8 (con signo positivo o negativo) se considera que la asimetria es
importante.

e La curtosis indica la concentracién de valores en torno a la media. Cuando
existe una elevada concentracién, siendo la forma de la distribucién muy
apuntada y elevada, se estd ante una distribucion leptociirtica. Por el contra-
rio, cuando la forma es muy aplanada, debido a la elevada dispersién de valo-
res en torno a la media, se esta ante una distribucién platiciirtica. Esta coinci-
de con medias no representativas. Un valor de curfosis igual a 3 significa que
la distribucién es normal o mesoctirtica; un valor mayor de 3, leptoctirtica; y
menor de 3, platiciirtica.

El célculo del error tipico de estimacion de cualquiera de estos estadisticos per-
mite conocer su significatividad estadistica: en qué medida el valor estimado en la
muestra es inferible a la poblacién de la que se extrae. Para ello, se divide el estadis-
tico estimado (media, mediana, coeficiente de asimetria, de curtosis...) entre el
error tipico (que expresa la oscilacion en el valor del estadistico de una muestra a
otra de la misma poblacién). De este cociente resulta un valor ¢ empirico que, para
que sea estadisticamente significativo, ha de ser mayor o igual a 1,96 (con signo po-
sitivo 0 negativo), para el nivel de significatividad usual de 0,05, si la muestra supera
los 100 casos. La significatividad indica la probabilidad de error en la inferencia es-
tadistica. Para muestras inferiores, el valor de referencia varia en funcién de los gra-
dos de libertad (igual al tamafio muestral menos uno).
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] EJEMPLO DE EXPLORACION UNIVARIABLE

Los siguientes datos corresponden a la encuesta CIS-OBERAXE de Actitudes hacia la in-
migracion 1V, de septiembre-octubre de 2010 (estudio n.° 2.846), analizada en M.? A. Cea
D’Ancona y M. S. Valles (2011: Evaluacion del racismo y la xenofobia en Espafa. [Informe
2011]. Ministerio de Trabajo e Inmigracién. OBERAXE).

Primero se extracta la tabla de frecuencias como figura en la salida del programa
SPSS, y que corresponde a la pregunta numero 8 del cuestionario. La pregunta se enuncia
en los términos siguientes: “En su opinion, ¢ el numero de inmigrantes que hay actualmente
en Espana es insuficiente, aceptable, elevado o excesivo?’. La tabla incluye la frecuencia ab-
soluta (nimero de casos en cada valor de la variable “percepcion de la presencia de inmi-
grantes”), la frecuencia relativa porcentual respecto al total de la muestra (2.800 casos), la por-
centual valida (una vez eliminados los casos sin respuesta: “no sabe / no contesta”), y el
porcentaje valido acumulado (que expresa el porcentaje de casos que estan hasta un de-
terminado valor de la distribucion). Por ejemplo, el 46% de los 2.800 encuestados respondieron
“excesivo”. Representan el 48% de los 2.694 que respondieron a la pregunta. Las otras res-
puestas aglutinan el 52% de las respuestas pronunciadas.

Numero de inmigrantes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Insuficiente (se
necesitan mas) 11 4 4 4
Aceptable 466 16,6 17,3 17,7
Elevado 936 33,4 34,7 52,4
Excesivo 1282 45,8 47,6 100,0
Total 2694 96,2 100,0
Perdidos Sistema 106 3,8
Total 2800 100,0

En el Informe 2011 esta pregunta se incluye en el capitulo 1, dedicado a la politica y pre-
sencia inmigratoria. El abanico de respuesta se desglosa en un grafico de barras, que in-
corpora las otras dos encuestas precedentes que incluyen la misma pregunta. De esta for-
ma puede analizarse la evolucién de las distintas opciones de respuesta (incluida la no
respuesta), en términos de frecuencia relativa porcentual (que posibilita el analisis comparativo
de respuestas con diferentes bases muestrales).
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Percepcion de la presencia de inmigrantes en Espania.
Encuestas CIS-OBERAXE de 2008 a 2010 (%)

“En su opinion, jel niimero de inmigrantes que hay actualmente en Esparia es...:

9
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El gréfico anterior se ha realizado con el programa Word. En el SPSS, el anélisis de fre-
cuencias ofrece las opciones de gréficos de barras, de sectores e histograma (con o sin curva
normal), tanto para frecuencias como para porcentajes. Para ilustrarlo, se ofrecen los gréficos co-
rrespondientes a la pregunta 13: “En una escala de 0 a 10, donde 0 significa “muy negativo” y 10
‘muy positivo”, valore el hecho de que la sociedad espariola esté compuesta por personas de di-
ferentes culturas”. El primer grafico es el grafico de barras y el segundo el histograma con cur-
va normal, que permite visualizar el distanciamiento de la distribucién normal.
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El distanciamiento respecto de la distribucion normal puede graduarse mejor mediante
los estadisticos descriptivos que incluye la tabla adjunta. Se esta ante una distribucion lige-
ramente leptocurtica y asimétrica a la izquierda. Hay una mayor concentracion de casos por
encima de la media. La valoracién media es de 6,24 (con un error de estimacion de 0,047) y
la mediana es 6,00 (la mitad de los casos han dado una respuesta igual o inferior a este va-
lor, la otra mitad un valor superior); la moda o valor que concentra un mayor porcentaje de res-
puesta ha sido el 5,00, como puede verse tanto en el grafico de barras como en el histograma.

Descriptivos
Error
Estadistico  tipico
Conveniencia personas Media 6,2442 ,04695
diferentes culturas Intervalo de confianza  Limite inferior 6,1522
para la media al 95% Limite superior 6,3363
Media recortada al 5% 6,3570
Mediana 6,0000
Varianza 5,668
Desviacion tipica 2,38085
Minimo ,00
Maximo 10,00
Rango 10,00
Amplitud intercuartil 3,00
Asimetria —,453 ,048
Curtosis ,135 ,097

8.3. Analisis cruzado bivariable

El analisis cruzado de dos o més variables es de mayor interés a efectos analiticos.
La mayoria de los informes convencionales suelen reducirse a la interpretacion de
tablas en las que se cruzan los valores de dos, tres o cuatro variables (cuando se in-
troducen variables de control). La presentacion de las fablas sigue una serie de con-
venciones que ayudan a su interpretacion. Las pautas a seguir de uso comun:

e Cuando se analiza la relacion causal entre dos variables, la dependiente (cuya
variabilidad trata de analizarse) suele situarse en las filas, mientras que la in-
dependiente (o predictora) se ubica en las columnas. Se procede a la inversa
cuando el nimero de categorias o valores de la variable independiente sea
elevado (y precise un mayor espacio). En este caso se ubicaria a la inversa: la
variable dependiente en columnas y la independiente en filas.
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* Que la variable independiente esté en columna facilita la lectura comparativa
de los porcentajes de respuesta en cada valor de la variable dependiente para
cada valor o categoria de la independiente (lectura en horizontal). Como los
porcentajes se calculan respecto a la variable independiente, con objeto de
medir su incidencia en la dependiente, los porcentajes seran verticales (al estar
la variable independiente ubicada en columnas) y las comparaciones entre
ellos se hardn en sentido horizontal. En cada categoria de la variable depen-
diente se procede a la comparaciéon de los porcentajes habidos en cada cate-
goria de la independiente. Cuando se prefiere poner la variable independiente
en las filas y la dependiente en columnas, los porcentajes seran horizontales y
las comparaciones se hardn en sentido vertical. Las comparaciones porcen-
tuales siempre se realizan en la direccidén opuesta de la que se calcularon los
porcentajes.

e Para que las diferencias porcentuales sean relevantes, han de exceder los cin-
co puntos porcentuales. Mds cuando las bases muestrales sobre las que se cal-
culan los porcentajes son pequeifias, con el consiguiente incremento del error
tipico de estimacion (y su repercusion en la pérdida de significatividad esta-
distica de las diferencias porcentuales muestrales). Razon por la cual se reco-
mienda que en la tabla aparezca la base muestral sobre la que se calculan los
porcentajes, con preferencia al total de 100%, que se sabe han de sumar los
porcentajes. De esta forma podrd mejor calibrarse la magnitud de las diferen-
cias porcentuales

e En la tabla o cuadro ha de sefnalarse (de manera explicita) la direccién en la
que estan calculados los porcentajes: horizontales o verticales. Cuando la tabla
no incluye todas las categorias de las variables, ha de indicarse que son por-
centajes de cada combinacion (y que, en consecuencia, no suman 100). Siem-
pre que se trate de datos muestrales, la precision de poner los porcentajes con
decimales parece innecesaria porque toda estimacién muestral estd sujeta a
error muestral y demas errores de no observacion y medicién descritos en el
capitulo 5.

* A la tabla ha de adjuntarse un fitulo que sintetice su contenido: las variables
que comprende y la relacion entre ellas.

e Para facilitar la lectura e interpretacién de la tabla, pueden destacarse las di-
ferencias porcentuales (entre valores o categorias de las variables) de mayor
significatividad. Existe relacién o asociacion entre las variables incluidas en
una tabla, cuando hay diferencias porcentuales entre las diferentes categorias
de la variable independiente (para cada valor de la dependiente), siguiendo
los porcentajes una pauta o trayectoria sin altibajos. Que los porcentajes no
varien de unas celdillas de la tabla a otra significa inexistencia de relacion en-
tre las variables.
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] EJEMPLO DE TABLA DE VARIABLES CRUZADAS

Desea comprobarse si la edad del encuestado afecta a su percepcién del nimero de in-
migrantes. Para ello se cruza la variable antes descrita con la edad. Se parte de la hi-
pétesis antes probada de que la percepcidon en exceso de la presencia de inmigrantes au-
menta con la edad (del autéctono). En el cuestionario, la pregunta relativa a la edad del
encuestado adopta un formato abierto, con el siguiente enunciado de pregunta: “; Cuan-
tos anos cumplio Ud. en su ultimo cumpleanos?”. Es una variable métricay continua. Pa-
ra la realizacion de la tabla, se procede antes a agrupar las edades en intervalos. Se op-
ta por su sintesis en cuatro intervalos: “menos de 30” (1), “30-49” (2), “50-64” (3), “65 y
mas” (4). La percepcién del nimero de inmigrantes (“En su opinion, el numero de inmi-
grantes que hay actualmente en Espana es...?”) en cambio conserva las mismas cuatro
categorias de respuesta que la pregunta presenta en el cuestionario: “Insuficiente (se ne-
cesitan mas)” (1), “Aceptable” (2), “Elevado” (3), “Excesivo” (4).

La tabla incluye la frecuencia absoluta o recuento (nUmero de casos) en cada casilla
de la tabla (que resulta del cruce de cada columna con cada fila de la tabla); la frecuen-
cia esperada (la que cabria esperar en caso de inexistencia de relacion entre las variables.
Se precisa para el célculo del estadistico chi-cuadrado); el residuo no tipificado (la dife-
rencia entre la frecuencia observaday la esperada) y los porcentajes calculados respecto
a cada variable (por filas'y columnas).

Tabla de contingencia Numero de inmigrantes* Edad (tablas)

Edad (tablas)
1,00 2,00 3,00 4,00 Total
Numero de 1,00 Recuento 1 5 2 3 11
inmigrantes Frecuencia esperada 2,0 4125 24 11,0
% dentro de NUmero
de inmigrantes 9,1% 455% 18,2% 27,3% 100,0%
% dentro de Edad
(tablas) 2% 5% ,3% 5% 4%
Residuo -1,0 9 -5 ,6
2,00 Recuento 104 218 88 57 467

Frecuencia esperada 85,6 172,6 105,2 103,6 467,0
% dentro de NUmero

de inmigrantes 22,3% 46,7% 18,8% 12,2% 100,0%
% dentro de Edad
(tablas) 21,1% 21,9% 14,5% 9,5% 17,3%
Residuo 18,4 45,4 -17,2 -46,6

3,00 Recuento 197 349 203 187 936

Frecuencia esperada 171,6 345,9 210,8 207,7 936,0

[.f.]
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Edad (tablas)
1,00 2,00 3,00 4,00 Total
% dentro de NUmero
de inmigrantes 21,0% 37,3% 21,7% 20,0% 100,0%
% dentro de Edad
(tablas) 39,9% 35,0% 33,4% 31,3% 34,7%
Residuo 25,4 3,1 -7,8 -20,7
4,00 Recuento 192 424 314 351 1281

Frecuencia esperada 234,8 473,4 288,5 284,2 1281,0
% dentro de Numero

de inmigrantes 15,0% 33,1% 245% 27,4% 100,0%
% dentro de Edad
(tablas) 38,9% 426% 51,7% 58,7% 47 5%
Residuo -42,8 -49,4 25,5 66,8

Total Recuento 494 996 607 598 2695

Frecuencia esperada 494,0 996,0 607,0 598,0 2695,0
% dentro de NUumero

de inmigrantes 18,3% 37,0% 225% 22,2% 100,0%
% dentro de Edad
(tablas) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La interpretacion de la tabla en un informe de resultados requiere que se simplifique,
a modo de la tabla que figura a continuacién. Esta sélo incluye los porcentajes calculados
en el sentido de la variable edad (que actia como variable independiente), con las bases
muestrales correspondientes. El redondeo porcentual hace que en dos agrupaciones (30-
49 y 65 y mas) sumen 101 y no 100. En la tabla puede observarse la existencia de una
pauta continua. La percepcion en exceso de la presencia de inmigrantes aumenta con la
edad, con una diferencia porcentual en el gradiente de veinte puntos entre los espafioles
menores de 30 anos (39%) y las personas de 65 y mas (59%). Mientras que la valoracion
de su numero de “elevado” e incluso “aceptable” varia en orden inverso: aumenta conforme
desciende la edad del encuestado. De lo que se deduce la existencia de covariacion en-
tre ambas variables: la percepciéon de la presencia de inmigrantes varia con la edady en
el sentido esperado de una mayor percepcion entre las personas de mas edad. Existe un
gradiente regular en las respuestas a ambas preguntas, con maximos y minimos acusados.
La graduacién exacta de dicha relacion de dependencia entre ambas variables precisa del
calculo de coeficientes de contingencia y sus correspondientes pruebas de significatividad
estadistica.
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CUADRO 8.4. Percepcion de la presencia de inmigrantes en Espafia de acuerdo
con la edad del encuestado

Encuesta CIS-OBERAXE 2010 Edad
(% verticales) M
Ndmero de inmigrantes enos |

de 30 30-49 50-64 65y mas Total
Insuficiente (se necesitan mas) - 1 - 1 -
Aceptable 21 22 15 10 17
Elevado 40 35 33 31 35
Excesivo 39 43 52 59 48
Base muestral 494 996 607 598 2.695

La tabla se complementa con estadisticos que cuantifican el grado de relacién
entre las variables y su significatividad. De manera especial, cuando se quiere dedu-
cir una relacidon causal entre las variables comprendidas en la tabla. Cada vez son
mas los estadisticos incorporados en los paquetes al uso. El programa SPSS, con el
que se han elaborado las tablas anteriores, incluye estadisticos de:

® Bondad de ajuste: las pruebas de chi-cuadrado de Pearson, de razén de vero-
similitud (que se basa en la teoria de maxima verosimilitud y llega a conclu-
siones similares a la anterior en tamafios muestrales elevados), de Mantel-
Haenszel (de asociacion lineal por lineal; a partir de variables ordinales) y la
prueba de McNemar (para detectar cambios en las respuestas debidos a la in-
tervencion experimental en los disefios con dos mediciones: antes y después
del tratamiento). Permiten comprobar la significatividad de la relacién entre
las variables; sus posibilidades de inferencia estadistica al conjunto de la po-
blacién (cuando la significacién es menor o igual al valor de referencia habi-
tual de 0,05).

® Medidas direccionales de la relacion de causalidad (grado al que la variable in-
dependiente explica la variabilidad de la variable dependiente). Las mas comu-
nes son lambda y tau de Goodman y Kruskal, junto con el coeficiente de incerti-
dumbre, porque pueden emplearse con cualquier tipo de variable. Le siguen los
estadisticos d de Somer, que precisa que las variables sean al menos ordinales,y
eta, para variables dependientes de intervalo [las diferentes tipologias de varia-
bles y sus niveles de medicion se describen en el capitulo 2].

e Medidas simétricas para conocer el grado de relacion entre las variables, sin
diferenciar entre dependientes e independientes. Phi, V de Cramer y el coefi-
ciente de contingencia, pueden aplicarse con cualquier tipo de variable. El ni-
vel de medicién ordinal se precisa para la utilizacién de los estadisticos tau-b
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y tau-c de Kendall, gamma de Goodman y Kruskal y el coeficiente de correla-
cion de Spearman. Y para el coeficiente de correlacion r de Pearson, ambas
variables han de estar medidas a nivel de intervalo.

Estos son estadisticos de uso comtn, aunque no son los tinicos, como ya mues-
tra el libro clésico de Siegel (1985). En él se comentan éstos y otros estadisticos cu-
ya explicacion sobrepasa los propdsitos de la presente publicaciéon. Para su conoci-
miento se remite, al lector interesado, a la consulta de bibliografia estadistica
especializada. Sélo afiadir que, en las versiones de SPSS para Windows, se informa
del valor de las medidas direccionales y simétricas y de su significatividad (median-
te la prueba ¢ de Student). El valor de los coeficientes de contingencia suele oscilar
entre “0,0” (que denota inexistencia de relacién entre las variables) y “1,0” (asocia-
cion perfecta), con signo positivo o negativo. El signo positivo expresa que la aso-
ciacién es “positiva”: ambas variables avanzan en la misma direccion (los aumentos
en el valor de una variable suponen incrementos en el valor de la otra). El signo ne-
gativo denota, en cambio, que ambas variables avanzan en direcciones contrarias
(al aumentar el valor de una, desciende el valor correspondiente de la otra). A par-
tir de “0,5” (con signo positivo o negativo) la relacion se estima relevante; en espe-
cial cuando sobrepasa el valor de “0,7” y se aproxima a “1,0”. Si bien, como todo es-
tadistico muestral, su interpretacién dependera de su significatividad. Esta se
comprueba mediante la razén t, que se obtiene dividiendo el valor de la medida di-
reccional o simétrica de contingencia entre su error tipico de estimacién. Para que
sea significativa, la probabilidad de error en la inferencia ha de ser pequeiia. El ni-
vel usual de significatividad es inferior o igual a “0,05”. Expresa una probabilidad
de error en la inferencia de la estimacidon muestral al correspondiente pardmetro
poblacional del 5%.

Hay que precisar que ni las diferencias porcentuales, ni los estadisticos de con-
tingencia correspondientes, son suficientes para afirmar que existe relacién de
dependencia entre dos variables. Ello requiere haber anulado la existencia de expli-
caciones alternativas a la relacién causa-efecto analizada, controlando los efectos
de variables que puedan mediar en dicha relacion.

Por ejemplo, en la relacién antes analizada entre edad y percepcion del niime-
ro de inmigrantes, controlar por la variable género: ver si hay diferencias en las
respuestas de varones y mujeres. Las diferencias porcentuales en cada categoria
de la variable dependiente para cada valor de la independiente han de mantenerse
en cada categoria diferenciada en la variable de control. De no ser asi, la relacion
serd espurea y la tercera variable en realidad actuaria como predictora en la rela-
cion causa-efecto que se analiza.

La tabla trivariada (cuando se introduce una variable de control) tiene una ta-
bla bivariada de la variable dependiente e independiente para cada categoria de la
variable de control (una para varones y otra para mujeres). Estas tablas se llaman
“parciales”. Su nimero dependerd del nimero de categorias que se distinguen en la
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variable de control (el menor posible). En el ejemplo anterior habria dos subtablas,
pero si el nimero de categorias aumenta a cuatro o mas, la interpretacién se compli-
ca. También cuando ademas se controla por una “cuarta” variable. En tales casos la
mejor opcidn serd elegir alguna de las técnicas analiticas multivariables que permi-
ten analizar conjuntamente los efectos de dependencia entre més de dos variables.

8.4. Analisis multivariable

El andlisis conjunto de las interrelaciones y covariaciones entre mds de dos varia-
bles a través de técnicas analiticas multivariables muestra mayor adecuacion para el
andlisis de la compleja realidad social. Los notorios avances en la accesibilidad de
los programas estadisticos estd contribuyendo a que los informes de investigacion
no se limiten a meros comentarios porcentuales univariables o bivariables, sino que
prosigan con modelos estadisticos multivariables que permitan medir, con una ma-
yor precision, los efectos de cada variable.

Existe un amplio abanico de técnicas analiticas multivariables. Su elevado nu-
mero, unido a la complejidad de los andlisis, hacen inviable que este apartado ofrez-
ca una exposicion detallada de cada técnica. Se ofrece apenas una vision panorami-
ca genérica de las caracteristicas que distinguen a las principales técnicas analiticas.
Al lector interesado se le remite a que consulte manuales especializados en anélisis
multivariables. Algunos estan referenciados en el apartado correspondiente a lectu-
ras complementarias y en la bibliografia.

Existen diferentes clasificaciones del amplio abanico de técnicas analiticas mul-
tivariables. La mas compartida es aquella que distingue las técnicas de dependencia
y de interdependencia. Las primeras analizan relaciones de causalidad (o dependen-
cia). Las segundas indagan en relaciones de interdependencia, en la posibilidad de
agrupacion de variables o casos en funcidon de sus covarianzas o correlaciones, sin
diferenciar entre variables dependientes e independientes. Para facilitar la visuali-
zacion conjunta de las técnicas, la figura 8.1 resume las técnicas analiticas de depen-
dencia y la figura 8.2 las de interdependencia (y que después se detallan).

A) Regresion lineal multiple

Analiza la relacion de dependencia entre dos o mds variables independientes o
(predictoras) y una dependiente, que ha de ser métrica (o continua). El andlisis per-
sigue un triple objetivo:

a) Predecir el valor promedio de la variable dependiente (Y) a partir de valores
concretos de las independientes (X) mediante una ecuacion lineal.

b) Cuantificar el grado de relacién entre las variables, mediante el coeficiente
de correlacion R de Pearson y su cuadrado, el coeficiente de determinacion.
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TECNICAS MULTIVARIABLES DE DEPENDENCIA:
Miden relaciones de causalidad, su grado y significatividad

Una variable dependiente Varias variables dependientes Multiples relaciones
varias entre variables

dependientes e
independientes

Meétrica No métrica Meétricas No métricas
[ [ Ecuaciones
Regresion | | | - estructurales
mitltiple Logi Diseri. Varianza Corre'la.czon
gt isert canonica
y minante
probit

FIGURA 8.1. Técnicas de andlisis multivariable de dependencia.

Este expresa en qué proporcién el valor de Y es determinado por las X en la
ecuacion.

c¢) Determinar el grado de confianza al que puede afirmarse que la relaciéon ob-
servada en los datos muestrales es realmente cierta (la significatividad del
modelo de regresion en su conjunto a través del estadistico £ y de cada coefi-
ciente de regresion en particular mediante la ¢ de Student).

Cuando el nimero de variables independientes se reduce a una, el analisis es de
regresion lineal simple. Su correcta realizacion exige el cumplimiento de una serie
de supuestos basicos:

a) Tamainio muestral elevado (preferiblemente 40 casos por cada variable inde-
pendiente).

b) Variable dependiente métrica-continua.

¢) Variables independientes métricas o continuas y relevantes para la predic-
cion de la variable dependiente.

d) Linealidad: la relacion entre la variable dependiente y las independientes ha
de ser “lineal” (el efecto de cada independiente en la dependiente es el mis-
mo cualquiera que sea el valor de la independiente).

e) Aditividad: los efectos de las variables independientes en la dependiente han
de poderse sumar entre si.

f) Normalidad: correspondencia de la distribuciéon de datos con la curva nor-
mal para favorecer la realizacion de las pruebas de significatividad.
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g) Homocedasticidad: 1a varianza de la variable dependiente ha de ser igual en
cada valor de la independiente para que la relacién de las independientes
con la dependiente pueda medirse con rigor. En caso contrario, habria una
mejor prediccion del valor de la dependiente en unos determinados valores
de las independientes que en otros.

h) Ausencia de colinealidad o de correlacién entre las independientes para
que puedan medirse los efectos concretos de cada independiente en la de-
pendiente.

i) Independencia de los términos de error: el valor de la variable dependiente
en cada caso concreto ha de ser independiente del resto.

El incumplimiento de estos supuestos lleva a la aplicacion de procedimientos de
regresion alternativos, como la regresion de minimos cuadrados ponderados (cuan-
do se incumplen los supuestos de homocedasticidad e independencia de los térmi-
nos de error) y la regresion polinémica (si se incumple el supuesto de linealidad).
En este ultimo caso, también se aplicaria la regresion logistica.

B) Analisis logit

Como el anélisis probit, constituyen modelos analiticos alternativos para la pre-
diccion de variables dependientes cualitativas (o no métricas). Si bien, el analisis lo-
git ha alcanzado un desarrollo méds amplio por su mayor practicabilidad. Incluye la
regresion logistica y el modelo logit.

e Regresion logistica: una alternativa idénea cuando la variable dependiente es
categdrica o no métrica. Los objetivos son comunes a los andlisis de regre-
sion, aunque difiere su configuracién y estadisticos:

1. Predecir la probabilidad de ocurrencia de un determinado evento (Y = 1),
a partir de los valores que presentan una serie de variables independientes
continuas.

2. Cuantificar el grado de relacién entre las independientes y la dependiente
(mediante los coeficientes R’ de Nagelkerke o de razén de verosimilitud
(entre otros).

3. Determinar la significatividad del modelo de prediccién (? de razén de
verosimilitud) y de los coeficientes por separado (W de Wald o r de Stu-
dent), entre otros.

No exige el cumplimiento de los supuestos de linealidad, normalidad y
homocedasticidad. Si los otros supuestos antes referidos: tamafio muestral
elevado (minimo 15 casos por variable predictora), variables independientes
relevantes y continuas, ausencia de colinealidad y aditividad.
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® Modelo logit: deriva del modelado log-linear, pero aplicado al estudio de la cau-
salidad. Analiza la relacién causa-efecto entre una tnica variable dependiente y
varias independientes o predictoras. Su denominacién “logit” proviene del
calculo del logaritmo de la razén de probabilidades de los casos donde acon-
tece un determinado evento respecto de aquellos donde no se presenta. A di-
ferencia de la regresion logistica, la prediccion de la probabilidad de ocurren-
cia de la variable dependiente puede hacerse con variables predictoras
continuas y/o categoricas.

C) Anadalisis discriminante

Analiza la relacion entre una tunica variable dependiente (no métrica o categé-
rica) con varias independientes (métricas). La variable dependiente la forman los
grupos de casos o variables previamente configurados, por alguna técnica explora-
toria de clasificacién (como el andlisis de conglomerados o factorial), aunque no
siempre. Los objetivos principales son:

a) Comprobar si una determinada agrupacion de objetos es correcta y si queda
adecuadamente caracterizada por las variables que definen cada grupo.

b) Averiguar cudl es la combinacién lineal de variables predictoras (las funcio-
nes discriminantes) que hace méaxima la diferencia entre los grupos.

¢) Predecir la probabilidad de pertenencia de un objeto concreto (caso, varia-
ble) a uno de los grupos diferenciados, a partir de los valores que presente
en las variables predictoras. Como en el andlisis logit, se emplea la razén de
aciertos de la tabla de clasificacion como una medida del éxito del modelo en
la prediccion de la variable dependiente (los grupos diferenciados en funcién
de la variable de interés. Por ejemplo, su rendimiento académico o su actitud
ante la inmigracion).

Comparte los mismos supuestos de regresion lineal miiltiple: tamafio muestral
elevado (minimo 20 casos por variable independiente), variables independientes
continuas, ausencia de colinealidad, normalidad y homocedasticidad o igualdad de
las matrices de covarianza en cada grupo.

D) Anadlisis multivariable de la varianza (MANOVA)

Una técnica analitica de amplia aplicacion en la investigacion experimental co-
mo ha podido observarse en el capitulo 3. A ello contribuye la especificidad de su
andlisis. Explora de manera simultdnea las relaciones entre varias variables inde-
pendientes no métricas (normalmente referidas como tratamientos) y dos o mas de-
pendientes métricas. El objetivo es determinar la existencia de diferencias en los va-
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lores medios de las variables dependientes, en cada grupo de tratamiento. Ello exige
el cumplimiento de tres supuestos basicos:

1. Las variables dependientes han de estar distribuidas normalmente (nor-
malidad).

2. Matrices de varianzas-covarianzas iguales en todos los grupos (homocedasti-
cidad). En caso contrario, no podria medirse el efecto especifico del trata-
miento, porque se partiria de grupos inicialmente diferentes.

3. Tamafio muestral elevado. Ha de superar al necesario para la varianza sim-
ple, si se pretende que el modelo adquiera significatividad estadistica.

El anélisis de varianza simple (ANOVA) comprueba la existencia de diferen-
cias grupales respecto a una Unica variable dependiente (métrica). Si se observan di-
ferencias entre las medias grupales, después se procede a la comparacién de las va-
rianzas grupales y a la medicion de su significatividad. Interesa que la varianza
entre los grupos supere a la varianza intragrupal. Ello expresaria una mayor hetero-
geneidad entre los grupos, frente a una escasa variabilidad dentro de ellos. Por lo
que podria afirmarse que existen diferencias estadisticamente significativas entre
los grupos. La significatividad de las diferencias grupales se comprueba mediante los
estadisticos “¢” (si inicamente se han formado dos grupos de tratamiento) y “F” (si
son mds de dos los grupos creados). En ésta, como en cualquier prueba de significa-
tividad, se comparan los valores empiricos (“t” 'y “F”) con los teéricos (mostrados
en las tablas de la “t” de Student y de la “F” de Fisher, correspondientes), al igual
que en toda prueba de significatividad.

E) Correlacion canonica

Una técnica de dependencia que permite comprobar la existencia de interrela-
ciones entre una serie de variables dependientes y otra serie de variables indepen-
dientes o predictoras. Las variables pueden ser métricas o no métricas. La finalidad
principal es obtener las combinaciones lineales de cada serie de variables (depen-
dientes e independientes) que maximicen las correlaciones entre ellas. El grado de
relacion entre la serie de variables candnicas se mide mediante el coeficiente de co-
rrelacién canénica. Este, elevado al cuadrado (R?), representa el porcentaje de va-
rianza de una combinacioén de variables dependientes candnicas que es explicada
por una combinacién de las variables independientes. Su significatividad se com-
prueba, de nuevo, mediante el estadistico “F”.

Las contribuciones de cada variable (dependiente ¢ independiente) a la combi-
nacion o serie de variables candnicas respectiva se comprueba, al igual que en el
andlisis factorial y discriminante, mediante los factores de carga (“canonical loa-
dings“). Estos han de ser “=0,30” para que se consideren relevantes. La contribu-
cion de las variables también puede comprobarse mediante los pesos canénicos
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(“canonical weights*), si bien estos ultimos presentan una mayor inestabilidad que
los anteriores (los factores de carga).

La correlacion canonica comparte supuestos y estadisticos presentes en los ana-
lisis de regresion lineal muiltiple y discriminante.

F) Ecuaciones estructurales

Término genérico que designa diferentes aproximaciones al anélisis de la causa-
lidad entre una serie de variables independientes y dependientes, con la particularidad
de incluir distintas interrelaciones entre ellas y diferenciar entre variables observa-
das y latentes. Proporciona un modelo causal mds ajustado a la pluridimensionali-
dad de las relaciones causales, que combina los andlisis de regresion lineal miiltiple,
factorial y de sendero (que contribuye a la representacion gréfica de las relaciones
causales). Estas se representan graficamente mediante un diagrama de sendero
(“path™), distinguiendo entre variables latentes, observadas y errores de medicion
(de cada modalidad de variable), y el tipo de relacién entre ellas (por ejemplo, una
flecha bidireccional indica existencia de correlacion entre dos variables). Para cada
variable que recibe una flecha se formula una ecuacién. En esa ecuacién, dicha va-
riable actia como variable dependiente. Las diferentes relaciones causales tendran
sus correspondientes “ecuaciones lineales estructurales”.

Los pardmetros se obtienen mediante el método de minimos cuadrados genera-
lizados, o por el de mdxima verosimilitud. Si bien, el primer método muestra impre-
cision, conforme desciende el tamano de la muestra y aumenta la complejidad del
modelo. La significatividad de los parametros se comprueba mediante la “¢** de Stu-
dent, ademas de considerarse el error de la estimacion.

Como se diferencia entre variables latentes y observadas, se comprueba la fiabilidad
(= 0,70) y la validez (= 0,50) de la medicion de los constructos tedricos (variables laten-
tes). A ello se suma el gjuste global del modelo alcanzado respecto al inicial. Entre los
indices de ajuste destacan el estadistico % (aunque ahora interesan los valores bajos,
porque expresan un mejor ajuste entre el modelo obtenido y el propuesto inicialmen-
te); el indice GFI, que oscila entre “0,00” y “1,00” (cuanto mas se aproxime a “1,00”,
mejor); los indices TLI (= 0,90), NFI (= 0,90), AGFI (= 0,90),y AIC (= 0,70), entre otros.

El andlisis de ecuaciones estructurales comparte los supuestos basicos sefialados
en el andlisis de regresion lineal muiltiple. A decir: normalidad, linealidad de las rela-
ciones entre variables, aditividad de los efectos, observaciones independientes, va-
riables dependientes e independientes continuas, ausencia de colinealidad entre las
independientes y muestra elevada aleatoria.

A las técnicas de dependencia se suman las de interdependencia. Estas analizan re-
laciones simétricas entre variables (sin diferenciar entre dependientes e independien-
tes) o casos. Les une un mismo objetivo basico: la agrupacion de casos o variables con
un nexo comun (que compartan variabilidad). No obstante existen diferencias sustan-
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tivas entre las diferentes técnicas. La principal (no la tinica) atiende al nivel de medi-
cién que han de cumplir las variables para la correcta realizacion de los anélisis. La fi-
gura 8.2 retine a las principales técnicas analiticas multivariables de interdependencia.

TECNICAS MULTIVARIABLES DE INTERDEPENDENCIA:
Agrupacion de casos y/o variables con un nexo comun

Variables métricas Variables no métricas
Analisis Conglomerados Escalamiento Modelos Correspondencias
factorial: factor multidimensional log-linear
comun y
componentes
principales

FIGURA 8.2. Técnicas de andlisis multivariable de interdependencia.

A) Andlisis factorial

Aglutina diferentes procedimientos analiticos que indagan en la varianza com-
partida por una serie de variables en busca de la estructura “latente” (no directa-
mente observable) que las vincula. Entre sus objetivos principales estan:

a) Sintetizar la informacion que proporciona una serie de variables observadas
(indicadores) en un nimero inferior de variables latente (no observadas), 11a-
mense factores comunes o componentes principales, en funcién del tipo de
andlisis que se aplique. Esta serie de variables latentes han de aglutinar indi-
cadores bastante correlacionados entre si y poco correlacionados con indica-
dores que forman otra estructura latente. La “no correlacién” entre variables
latentes es una propiedad importante. Significa que los indicadores miden
“dimensiones” diferentes en los datos.

b) La obtencién de puntuaciones factoriales, que actien en representacion de
los factores o componentes en anélisis posteriores (como discriminante, regre-
sion o varianza).

El andlisis factorial puede ser exploratorio o confirmatorio. El exploratorio bus-
ca la configuracion inicial de los factores o componentes, mientras que el confirma-
torio la corroboracién de un modelo inicial de agrupacién de indicadores en dimen-
siones latentes. Dentro de los andlisis exploratorios se diferencia el anéalisis de
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componentes principales (que analiza la varianza total del conjunto de variables ob-
servadas) y los de factor comiin (se restringen a la varianza “comun” o compartida
por la serie de indicadores que analizan). En este dltimo grupo estan los analisis de:
factor principal o de ejes principales, de mdxima verosimilitud, de minimos cuadra-
dos generalizados y no ponderados, factorizacion alfa 'y factorizacién imagen.

También se distingue entre el analisis factorial R (de variables) y el Q (de ca-
sos). En los ultimos afos han aparecido ademads programas estadisticos, como
PRINCALS, que permiten la consecucién de modelos factoriales no métricos, des-
bancando la concepcién tradicional “métrica” del andlisis factorial. Esta exige el
cumplimiento de cuatro supuestos basicos: tamaio muestral elevado, normalidad
multivariable, linealidad y correlaciones elevadas entre las variables (para que pue-
da procederse a su agrupacion de acuerdo con la varianza que comparten).

B) Anadlisis de conglomerados

Igualmente persigue la agrupacion de casos o variables en un nimero reducido de
grupos, ahora llamados “conglomerados”. La condicion es que éstos sean mutuamente
excluyentes: que los casos o variables que formen un conglomerado sean lo més simi-
lares entre si (respecto al criterio de clasificacion que se aplique) y diferentes de los in-
tegrantes de los otros conglomerados.

Existe una amplia diversidad de analisis de conglomerados. Se clasifican en mé-
todos de conglomeracién jerdrquicos y no jerdrquicos. Los primeros se dirigen a la
busqueda de conglomerados mediante procedimientos aglomerativos (el analisis co-
mienza con tantos conglomerados como objetos a clasificar; concluye con un solo
conglomerado, que agrupa a todos ellos) o divisivos o de participacion (se parte de
un dnico conglomerado, que se va dividiendo hasta obtener tantos conglomerados
como objetos a clasificar). Por el contrario los métodos de conglomeracion no jerdr-
quicos (o de optimizacidn) buscan “optimizar” el criterio de seleccion inicial: parten
de una clasificacion previa. Dentro de estos tltimos, el més aplicado es el anélisis K-
medias. El andlisis parte de una particion inicial de los datos. Los casos o variables
se clasifican en el conglomerado a cuyo centro (o centroide) se hallen mas proxi-
mos, a través de un procedimiento iterativo (de reestimacion continua) hasta alcan-
zar la mejor clasificacion posible: conglomerados lo mas divergentes posible entre
si. Esta variedad analitica (K-medias) se adecua a tamanos muestrales grandes,
mientras que los no jerdrquicos a muestras pequefias. Esta es una de las razones
principales de su mayor popularidad entre los anélisis de conglomerados.

C) Escalamiento multidimensional

Al igual que el analisis factorial, su objetivo principal es la obtencién de un nu-
mero reducido de dimensiones, que permitan caracterizar a los objetos a ser clasifi-
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cados. Pero difiere en que impone la restriccién sobre el nimero de dimensiones a
extraer. Han de ser pocas para que las agrupaciones que resulten puedan represen-
tarse graficamente. Los datos se representan como puntos en un espacio “multidi-
mensional”. La distancia entre ellos se considera una expresion grafica de su seme-
janza o disimilaridad. La representacién grafica es mas factible e interpretable
cuando la informacién se reduce a dos o tres dimensiones.

En funcién del nivel de medicidn de las variables, se diferencia entre escala-
miento multidimensional “métrico” o “no métrico”. En el primer caso la clasifica-
cion se hace a partir de la matriz de correlaciones entre las variables; en el segundo,
desde una matriz de rangos. De ella se obtiene informacién de la similaridad de los
objetos. La configuracién final serd aquella que represente mejor a los rangos de la
matriz inicial. Como el analisis factorial, el escalamiento multidimensional puede te-
ner cardcter exploratorio o confirmatorio, de acuerdo con la finalidad que persiga el
analisis.

D) Modelos “log-linear”

También llamados modelos “lineales logaritmicos” o “log-lineales”. El nombre
proviene de la transformacion logaritmica de los datos (las frecuencias observadas
de las variables) para facilitar su aditividad: la posibilidad de sumar los distintos
efectos de un conjunto de variables no métricas (a semejanza de las variables métri-
cas en el andlisis de regresion). Entre sus objetivos principales estan:

a) Analizar las relaciones entre variables (cualitativas), representadas en tablas
de contingencia multidimensionales.

b) Estimar la probabilidad de obtener un determinado valor en una celdilla
concreta de la tabla.

Las tablas de contingencia muestran gran utilidad para el andlisis de variables
cualitativas o no métricas. Pero, la incorporacion de una tercera, cuarta e incluso
quinta variable (como variables de control) complica su interpretacion. Para ello se
recomienda el uso preferente de los modelos log-linear y logit, dependiendo de la
finalidad del estudio: el andlisis logit para relaciones de dependencia, mientras que
el modelado log-linear para las de interdependencia. En ambos analisis, las celdillas
de la tabla se traducen a componentes, llamados pardmetros lambda, que miden el
efecto de los valores que forman cada celdilla. Estos seran relevantes cuando su sig-
nificatividad sea menor o igual a 0,05 (corresponde a un valor Z =1,96), como es
usual. Permiten conocer la probabilidad de que cada caso comparta una combina-
cién especifica de atributos de un conjunto de variables.

Como en las tablas de contingencia, el ajuste del modelo se realiza a través de
las pruebas de chi-cuadrado y de razén de verosimilitud, cuyos valores coinciden a
medida que aumenta el tamafo de la muestra.
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E) Andlisis de correspondencias

Una técnica analitica que también se adecua al andlisis de variables cualitativas.
Parte, igualmente, de la configuracién de las variables en una tabla de contingencia.
Pero difiere en su objetivo principal: la representacién de las distancias de las filas y
de las columnas, que componen la tabla, en unos ejes cartesianos. Para ello se trans-
forma el valor de chi-cuadrado en una medida métrica de distancia.

Comparte con el escalamiento multidimensional que la proximidad de los pun-
tos mide la similaridad o asociacion entre las categorias de las variables. Como en
otras técnicas de interdependencia, se identifica el nimero de dimensiones que ca-
tegorizan al objeto de estudio (mediante el porcentaje acumulado de varianza ex-
plicada). Para cada dimension se derivan los autovalores (que miden la contribu-
cion relativa de cada dimension en la explicaciéon de la varianza de las variables)
y se identifica la asociacién o relacidon entre las categorias de las variables me-
diante su “proximidad”. Esta se comprueba en las filas o las columnas, depen-
diendo de su ubicacion. El obtener un valor chi-cuadrado elevado significa que
existe un grado fuerte de “correspondencia” entre los atributos de las variables.
Lo cual permite la reduccion dimensional de las proporciones de objetos en una
serie de atributos. Al mismo tiempo, se consigue la representacion de los objetos
relacionados con esos atributos.

8.5. Informe de la investigacion: contenidos basicos y redaccion

La investigacién concluye con la redaccién del informe. Este cumple la funcién de
comunicar a la poblacién en general, y a la comunidad cientifica en particular, los
hallazgos de la investigacion desde su inicio a su término; de modo que cualquier
investigador pueda replicar el estudio. Como sefialara Caplow (1977: 15), “El obje-
tivo oficial del investigador es siempre el de contribuir al enriquecimiento del cono-
cimiento cientifico. Se sobrentiende que aquél publicara los resultados obtenidos
sin restricciones ni deformaciones, y que proporcionara suficientes informaciones
sobre sus métodos a fin de que otros investigadores puedan reproducir este estudio
si asi lo desean”. Y ello de la forma mas objetiva, transparente y fidedigna posible
de los contenidos de la investigacion.

“El informe tiene que dar cuenta del cémo, cudndo y con qué resultados se
han cumplido los objetivos del proyecto. Un informe debe explicar los procesos
seguidos, las divergencias o cambios en lo proyectado (si los hubiere) y la confir-
macién o refutacién de las hipétesis de partida que dieron lugar al proyecto de in-
vestigacion” (Alvira, 1995: 246-247).

La estructura del informe se ajusta a las diferentes fases de la investigacion.
Puede adoptar una variedad de formas, dependiendo del publico al que se dirige
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(profano, experto), el medio empleado para su divulgacion (informe técnico, mono-

grafia,

articulo de revista cientifica, ponencia o comunicacion de congreso...), y el

ingenio y estilo comunicativo del investigador. Si bien suele mantener una estructu-
ra bésica comun, cuyo desarrollo varia en funcion de sus caracteristicas. Seis son los
apartados principales que lo componen:

a)

b)

d)

Introduccién: el informe suele comenzar con una introduccién que ofrece
una vision global de la investigacion y su relevancia para el conocimiento del
tema de estudio. El investigador define y contextualiza el problema de inves-
tigacion, especificando los objetivos e hipotesis esenciales, a partir de indaga-
ciones tedrico-empiricas precedentes. Se resalta el interés y trascendencia
del estudio para el avance del conocimiento sobre lo que se analiza, conec-
tandolo con la investigacién que le antecede. El propésito no es mostrar un
catdlogo de la literatura especializada sobre el tema, sino sefialar cudl es el esta-
do actual de la cuestién: qué cuestiones se han resuelto y sobre cudles exis-
ten aln controversias o carencia de estudios. Dicha argumentacién se acom-
pafia de un nimero limitado de referencias bibliograficas seleccionadas para
marcar la trayectoria investigadora que la precede.

Metodologia: descripcion del disefio y desarrollo de la investigacion. Su gra-
do de detalle y ubicacién dependerd del tipo de informe. En los articulos
cientificos el detalle metodoldgico suele ubicarse después de la introduccion,
mientras que en los informes de cardcter mas divulgativo (enfocados a la ex-
posicion de resultados) puede ir al final como “apéndice metodolégico”.

El apartado correspondiente a la metodologia especifica la estrategia de
investigacion que se ha seguido para alcanzar los objetivos de la investiga-
cién y comprobar las hipotesis principales que guian el estudio. Se detallan
las técnicas aplicadas para la obtencion y el andlisis de la informacién, ade-
mads de especificidades relativas a la muestra disenada y la que resulta del
trabajo de campo. A ello se aiade cualquier informacién que contribuya a la
interpretacion de los resultados de la investigacién: problemas encontrados
en la materializacion del disefio proyectado, actuaciones para su resolucion y
limites posibles del estudio (su validez y fiabilidad).

Resultados: exposicion e interpretacion de los “hallazgos” de la investigacion,
de un modo claro, preciso y objetivo. El texto suele acompanarse de tablas y
gréaficos que sinteticen los datos més relevantes y ayuden a su exposicion.
Discusion: los resultados se interpretan relaciondndolos con las hipétesis de
la investigacion. Se discute si son o no corroboradas por la informacién reu-
nida y se comparan con los de estudios precedentes (si los hubiere), preci-
sando la relevancia y limites a su generalizacion. De esta reflexion se deduci-
rdn respuestas a algunas cuestiones planteadas en la Introduccién del
Informe. Otras quedaran sin respuesta, poniendo de manifiesto los limites
del estudio. Por lo que es comun que este apartado concluya con la propues-
ta de futuras lineas de investigacion.
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e) Conclusion: este apartado es, como sefiala Gilbert (1993: 340), “el mas dificil
de escribir porque deberia resumir cudles fueron los principales hallazgos de
la investigacién de una forma sucinta e interesante. Esto es, porque muchos
lectores mirardn primero el final para ver si tiene algo interesante que decir,
antes de comenzar por el principio”. En este apartado se resaltan los hallaz-
gos mds significativos del estudio, dejando la puerta abierta a futuras indaga-
ciones que resuelvan cuestiones discutidas o que han quedado sin respuesta
en la investigacion llevada a cabo.

f) Bibliografia: la relacion completa de las referencias bibliogréficas de los es-
tudios citados a lo largo del informe, ordenados alfabéticamente y por afio
de publicacion. Las normas para citar las referencias dependen de la revista,
editorial o colecciéon donde se publique el informe. En general las referen-
cias de /ibros incluyen: el apellido principal del autor y las iniciales del nom-
bre, la fecha de publicacion de la obra (entre paréntesis), el titulo del libro
(en cursiva), la editorial y la ciudad donde se publica. Para las revistas, el ti-
tulo del articulo aparece entre comillas, acompafiado del nombre de la revis-
ta (en cursiva), el niimero o volumen de la misma y las paginas donde apare-
ce en la revista. Por ejemplo, véase como aparecen citadas las referencias
bibliograficas a lo largo del presente libro.

A este esquema genérico suele afadirse un breve resumen con los hallazgos mas
relevantes del estudio (normalmente al inicio del Informe, aunque también puede ir
al final). Cumple la funcién de ofrecer una vision sintética global de la investigacion
(entre 100 y 250 palabras), que despierte el interés del lector. Y para facilitar su loca-
lizacién en bases de datos , suele acompaiarse de una seleccion de palabras claves
(cuando adquiere la forma de articulo de revista cientifica). E indistintamente de su
formato, el apartado de agradecimientos o mencién de las personas e instituciones
que contribuyeron en la realizacién de la investigacion es habitual (entidades que fi-
nanciaron o colaboraron en su materializacion, y particulares que ayudaron al equi-
po investigador o que aportaron sugerencias a su disefio, ejecucion y redaccion).
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Ejercicios propuestos

1. Interprete los datos siguientes sabiendo que la variable ideologia politica
va en una escala de 0 (extrema izquierda) a 10 (extrema derecha); edad, en
afos cumplidos; conveniencia de personas de diferentes culturas en una esca-
la de 0 (muy negativo) a 10 (muy positivo); y niimero de inmigrantes de 4
(excesivo), 3 (elevado), 2 (aceptable) y 1 (insuficiente). Los datos corres-
ponden a la encuesta CIS-OBERAXE de septiembre de 2010 (Cea D’An-
cona y Valles, 2011).

Niimero de inmigrantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilidos 1,00 11 4 4 4
2,00 466 16,6 17,3 17,7
3,00 936 334 34,7 524
4,00 1282 45,8 47,6 100,0
Total 2694 96,2 100,0

Perdidos Sistema 106 3,8

Total 2800 100,0
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Estadisticos
Conveniencia
personas
Ideologia diferentes Niimero de
politica Edad culturas inmigrantes
N Vilidos 2161 2799 2571 2694
Perdidos 639 1 229 106
Media 4,5110 48,3970 6,2442 3,2944
Error tip. de la media ,04491 33782 ,04695 ,01466
Mediana 5,0000 47,0000 6,0000 3,0000
Moda 5,00 42,00 5,00 4,00
Desv. tip. 2,08760 17,87260 2,38085 ,76077
Varianza 4,358 319,430 5,668 579
Asimetria 134 245 -,453 -,607
Error tip. de asimetria ,053 ,046 ,048 ,047
Curtosis -,001 -,906 ,135 -,845
Error tip. de curtosis ,105 ,093 ,097 ,094
Rango 10,00 78,00 10,00 3,00
Percentiles 25 3,0000 34,0000 5,0000 3,0000
50 5,0000 47,0000 6,0000 3,0000
75 6,0000 63,0000 8,0000 4,0000
Edad
Media = 48,40
Desviacion tipica = 17,873
N=2.799,0
1254
100
= 1 M
[}
S 7 M M
g | UL
'
50—
© ,olo 20300 40500 50500 80500 10[;,00
Edad
Casos ponderados por PESO

2. A partir de la siguiente tabla de contingencia, elabore una tabla para un in-
forme, interprete los datos y calcule un indice. La variable niimero de inmi-
grantes esta como se definid en el ejercicio anterior. Ideologia politica esta re-
codificada de modo que el valor 1 denota izquierda, 2 centro y 3 derecha.
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Tabla de contingencia Numero de inmigrantes * Ideologia politica * P44

Ideologia politica

P44 1,00 2,00 3,00 Total
Hombre Numero de 1,00 Recuento 5 3 0 8
inmigrantes Frecuencia esperada 2,7 4.1 12 8,0
% N.° inmigrantes 625% 37,5% 0% 100,0%
% Ideologia politica 1,4% 6% 0% 8%
2,00 Recuento 100 90 19 209
Frecuencia esperada 69,9 106,5 32,6 209,0
% N.° inmigrantes 478%  43,1% 9,1% 100,0%
% Ideologia politica 281% 16,6% 114% 19,6%
3,00 Recuento 121 199 42 362
Frecuencia esperada 121,1 184.,4 56,5 362,0
% N.° inmigrantes 334%  550% 11,6% 100,0%
% Ideologia politica 340% 367% 253% 34,0%
4,00 Recuento 130 250 105 485
Frecuencia esperada 162,3 2471 75,7 485,0
% N.° inmigrantes 26,8% 515% 21,6% 100,0%
% Ideologia politica 36,5% 46,1% 633% 45,6%
Total Recuento 356 542 166 1064
Frecuencia esperada 356,0 542,0 166,0  1064,0
% N.° inmigrantes 33,5% 509% 15,6% 100,0%
% Ideologia politica 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Mujer Numero de 1,00 Recuento 1 2 0 3
inmigrantes Frecuencia esperada 9 1,5 ) 3,0
% N.° inmigrantes 333% 66,7% 0% 100,0%
% Ideologia politica 3% 4% 0% 3%
2,00 Recuento 90 71 14 175
Frecuencia esperada 53,1 90,2 31,7 175,0
% N.° inmigrantes 51,4%  40,6% 8,0% 100,0%
% Ideologia politica 288% 134% 75% 17,0%
3,00 Recuento 107 201 65 373
Frecuencia esperada 113,2 1923 67,5 373,0
% N.° inmigrantes 287% 539% 17,4% 100,0%
% Ideologia politica 343% 379% 349% 363%
4,00 Recuento 114 256 107 477
Frecuencia esperada 1448 2459 86,3 477,0
% N.° inmigrantes 239% 5377% 224% 100,0%
% Ideologia politica 365% 48,3% 575% 464%
Total Recuento 312 530 186 1028
Frecuencia esperada 312,0 530,0 186,0  1028,0
% N.° inmigrantes 304% 51,6% 18,1% 100,0%
% Ideologia politica 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Ideologia politica

P44 1,00 2,00 3,00 Total
Total Nuamero de 1,00 Recuento 6 5 0 11
inmigrantes Frecuencia esperada 3,5 5,6 19 11,0
% N.° inmigrantes 54,5% 45.5% 0% 100,0%

% Ideologia politica 9% 5% 0% 5%

2,00 Recuento 190 161 33 384

Frecuencia esperada 122.,6 196.,8 64,6 384,0

% N.° inmigrantes 49,5% 41,9% 8,6% 100,0%

% Ideologia politica 284%  150% 94% 184%

3,00 Recuento 228 400 107 735

Frecuencia esperada 234,7 376,6 123,7 735,0

% N.° inmigrantes 31,0% 544% 14,6% 100,0%

% Ideologia politica 341% 373% 304% 351%

4,00 Recuento 244 506 212 962

Frecuencia esperada 307,2 4930 1619 962,0

% N.° inmigrantes 254%  52,6% 22,0% 100,0%

% Ideologia politica 36,5%  472% 602%  46,0%

Total Recuento 668 1072 352 2092
Frecuencia esperada 668,0  1072,0 352,0  2092,0

% N.° inmigrantes 319% 512% 168% 100,0%

% Ideologia politica  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

P44 Valor gl (bilateral)

Hombre  Chi-cuadrado de Pearson 47,3962 6 ,000
Razon de verosimilitudes 47,450 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 41,557 1 ,000
N.° de casos validos 1064

Mujer Chi-cuadrado de Pearson 52,9930 6 ,000
Razon de verosimilitudes 52,171 6 ,000
Asociacién lineal por lineal 42,321 1 ,000
N.° de casos validos 1028

Total Chi-cuadrado de Pearson 95,440¢ 6 ,000
Razon de verosimilitudes 95,138 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 84,546 1 ,000
N.° de casos validos 2092

a. 3 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima es-

perada es 1,25.

b. 3 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima es-

perada es ,54.

c. 2 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima es-

perada es 1,85.
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Medidas simétricas

Error tip. T Sig
P44 Valor  asint.® .  aproximada® aproximada

Hombre Nominal Phi 211 ,000
por nominal V de Cramer ,149 ,000
Coeficiente de contingencia 207 ,000
Ordinal Tau-b de Kendall ,176 027 6,395 ,000
por ordinal Tau-c de Kendall ,164 ,026 6,395 ,000
Gamma Orden cero 282 ,043 6,395 ,000

N.° de casos validos 1064
Mujer Nominal Phi 227 ,000
por nominal  V de Cramer 161 ,000
Coeficiente de contingencia 221 ,000
Ordinal Tau-b de Kendall ,176 ,028 6,304 ,000
por ordinal Tau-c de Kendall ,163 ,026 6,304 ,000
Gamma Orden cero 283 ,043 6,304 ,000

N.° de casos validos 1028
Total Nominal Phi 214 ,000
por nominal V de Cramer 151 ,000
Coeficiente de contingencia ,209 ,000
Ordinal Tau-b de Kendall 177 ,019 9,050 ,000
por ordinal Tau-c de Kendall ,165 018 9,050 ,000
Gamma Orden cero 284 ,030 9,050 ,000

Parcial de primer orden 283

N.° de casos validos 2092

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintdtico basado en la hipétesis nula.

3. Localice dos investigaciones (en una revista cientifica y una monografia).
Compare la presentacion que en ambas se hace de la investigacion: estructu-
ra y redaccion.
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