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INTRODUCCION

n el presente trabajo se parte del hecho de que las Aduanas en

América Latina y en gran parte del mundo se enfrentan a una

dualidad: no ser un freno a la facilitacién del comercio exterior y, de
otra parte, buscar los mecanismos de control en el ingreso de mercancias
al territorio nacional.

El comercio entre las naciones es el motor del bienestar econémico
y de la creacién de riqueza. Las Administraciones de Aduanas constituyen
uno de los eslabones fundamentales de la eficiencia de los intercambios
internacionales, pues ellas gestionan todos los envios con el fin de
garantizar el cumplimiento de las normativas nacionales y de las normas
internacionales multilaterales que rigen los intercambios comerciales.
Las Administraciones de Aduanas no sélo aseguran la recaudacién de los
derechos fiscales, la proteccién de la sociedad y la seguridad de la cadena
logistica, sino que asimismo procuran intensificar la facilitacién del
comercio a fin de fomentar la inversién y de reducir la pobreza.

En el caso del Perti, desde comienzos de la década de los afos
noventa, se apertura nuestra economia al mundo, significando todo ello un
reto para la Administracién Aduanera y de todos aquellos que participan
directa o indirectamente en el circuito del comercio internacional.

En el primer capitulo, se da un alcance de los aspectos conceptuales
de la posicién regional referente al control y la facilitacién que tiene la

Comunidad Andina (CAN) y el Mercado Comiin del Sur (MERCOSUR).

En el segundo capitulo, se revisa el marco normativo internacional
de la facilitacién del comercio y el papel que juegan las Administraciones
Aduaneras en este contexto.

En el tercer capitulo, se sefialan los conceptos bésicos relacionados
con los mecanismos y tipos de control que deben llevar a cabo las aduanas,

para no entorpecer el normal flujo de bienes a nivel internacional.
El cuarto capitulo, contiene informacién sobre el proceso de fusién
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de aduanas con tributos internos llevado a cabo en nuestro pais, los retos
que nos toca enfrentar, los proyectos que se estdn implementando para
consolidar los mecanismos de control y agilizar cada vez mds el comercio

exterior peruano.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

omo expresa Lenin Govea' , desde inicio de la década de los afos

noventa, las Aduanas latinoamericanas, empezaron a realizar

procesos de modernizacién con la finalidad de mejorar su gestién
y agilizar el normal flujo del comercio internacional.

Las Administraciones Aduaneras se enfrentan a una disyuntiva al
momento de sefialar cudles son sus fines y principales objetivos, ya que
por un lado las Aduanas siempre existieron para cobrar tributos y por otro
lado, controlar las operaciones de comercio exterior, de tal forma que se
eviten fraudes en contra del Estado. Ademids, las Aduanas impiden (al
ser el primer control de las mercancias que entran al pais) que ingresen
mercancias no autorizadas o prohibidas protegiendo por tanto la salud,
la seguridad, el medio ambiente, la competencia leal y la recaudacién de

tributos.

Hoy en dia, los tratados y convenios internacionales en vigencia,
han afectado a la recaudacién tributaria haciéndola disminuir, y con los
afios los tributos al comercio exterior estdn en una situacién decreciente,
dindole paso a la liberalizacién del comercio. Esto ha significado que el fin
“recaudador” de la Aduana se vea afectado con su existencia, ya que a cada
paso que avanza la liberalizacién mundial bajan los cributos recaudados.

El enfoque actual de las Aduanas no puede estar, entonces, s6lo
en la recaudacién (fin para la que fueron creadas inicialmente), y se
debe pasar a preocupar mds por otros aspectos de mayor importancia,
como el medio ambiente, la propiedad intelectual y la salud, que
pueden afectar a la poblacién de un pais. Es asi que, los paises

1 GOVEA V. Lenin. Control Aduanero en Ecuador. Mejoramiento del control adudanero mediante la Gestidn
de Riesgo. Tesis para optar el Grado de Magister Ejecutivo en Informética de Gestién de Nuevas
Tecnologfas. Universidad Santa Maria, Guayaquil, Ecuador; p. A4, A5, AG.
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mds avanzados enfocan a sus Aduanas en los otros aspectos, y si es
verdad que se preocupan de los tributos, aquél es tan solo uno de sus
objetivos y no un fin por si mismo.

En América Latina, antes de que se comenzaran a aplicar
las reformas, se tenfa una visién de las Aduanas como ineficientes,
ineficaces, obstaculizadoras y corruptas, por esto los programas de
fortalecimiento institucional se relacionaban con la superacién de esas
vulnerabilidades. Los resultados hasta ahora han sido buenos pero viendo
la necesidad de profundizar en ciertos aspectos se han dado iniciativas por
parte de otros organismos para la mejora de estos aspectos, que afectan
directamente a las empresas que realizan transacciones en el mercado global.

Una de estos organismos es la Organizacién Mundial de Comercio
(OMCQ), que es la tinica organizacién internacional que se ocupa de dictar
las normas que rigen el comercio entre los paises, con el objetivo de ayudar
a los productores de bienes y servicios, los exportadores y los importadores
a llevar adelante sus actividades.

El 18 de mayo de 1973 el Consejo de la Organizacién Mundial
de Aduanas como parte de la OMC, suscribe en Kyoto, un convenio
que procura eliminar las divergencias existentes entre los regimenes y las
practicas aduaneras que pudieren obstaculizar el comercio internacional y
otros intercambios internacionales, contribuir eficazmente al desarrollo del
comercio e intercambios, simplificando y armonizando los regimenes y las
précticas aduaneras y estimulando la cooperacién internacional.

Este convenio indica que es posible lograr beneficios mediante la
facilitacién comercial sin comprometer las apropiadas normas de control
aduanero siempre y cuando las partes contratantes se comprometan a
aplicarlo. Alcanzando un alto grado de simplificacién y de armonizacién
de los regimenes y pricticas aduaneras, y ejecutando una importante
contribucidn a la facilitacién del comercio internacional.

En concordancia con el Art. 8, de la Ratificacién del Convenio, todo
miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas o de sus organismos
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especializados se puede convertir en parte contratante del convenio
suscribiéndolo, adhiriéndose al mismo o presentando un instrumento de
ratificacién luego de suscribir el mismo sujeto a ratificacién.

El Convenio de Kyoto indica lo que una aduana moderna debe
considerar antes de poner en marcha un plan de control aduanero.
Principalmente establece que deberia evitarse al maximo los controles de
los movimientos de carga y hacerlo por auditorfas, para no entorpecer el
libre flujo comercial de los paises. Adicionalmente nombra a la gestién
de riesgo como elemento clave para poder manejar el crecimiento del
comercio internacional. Resalta, también, aspectos relacionados con la
cooperacién con la empresa privada.

Debe existir, ademds, una evaluacién constante de los proyectos
para determinarse eficacia y rentabilidad, asi como el uso de tecnologia
informadtica y de telecomunicaciones para facilitar las operaciones.

El apoyo de la Alta Direccién; un personal debidamente capacitado,
motivado y remunerado; una organizacién y procedimientos adecuados
son necesarios mas que nunca, de otra manera se verfa comprometido el
éxito de cualquier iniciativa de mejoramiento del control aduanero.

Estas recomendaciones se basan en la simplificacién de trdmites y
la eficiencia, objetivos fundamentales que persigue el convenio de Kyoto,
los mismos que son muy importantes para el comercio internacional. Asi
mismo considera que los paises deben ser eficaces con la proteccién nacional
de los productos que ingresan por sus puntos de control aduaneros.

A continuacién se muestra la posicién de Sudamérica, como regién,
con respecto al control y la facilitacién, sobre todo basado en las normativas

de los bloques subregionales:

1.1. Posicién regional con respecto al control y la facilitacién

Los paises de esta regién, en su totalidad, son parte de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC). A continuacién se nombran a los paises
miembros con su respectiva fecha de incorporacién.
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Cuadro 1. Pafses de América Latina m1embros de la OMC

e ',Grupo At balt g sl Fecha de Iniao > ¢
MERCOSUR Argentma 1 de enero de 1995
MERCOSUR Brasil 1 de enero de 1995
No tiene Chile 1 de enero de 1995
MERCOSUR Uruguay 1 de enero de 1995
CAN Venezuela 1 de enero de 1995
MERCOSUR Paraguay 1 de enero de 1995
CAN Peru 1 de enero de 1995
CAN Colombia 30 de abril de 1995
CAN Bolivia 12 de setiembre de 1995
CAN Ecuador 21 de enero de 1996

Fuente: http://www.wio.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif_s/org6_s.htm

En la OMC existen algunos casos donde paises pertenecientes a
grupos actiian conjuntamente valiéndose de un solo portavoz o equipo de
negociacién, ya sea para tener una mayor representacion, en el caso de grupos
de paises pequefios, o para salir de un estancamiento en una negociacion.

La mayor parte de las transacciones de Sudamérica es realizada por
dos grandes bloques la CAN y el MERCOSUR, siendo sus principales
destinos América del Norte y la misma region.

La actual estrategia de los paises sudamericanos, debido a sus exiguos
presupuestos estatales, tiende a la asignacién de escasos recursos de una forma
eficiente, determinando de una forma inteligente, luego de un anilisis, en qué
casos debe intervenir la Aduana. Estos casos deben ser los mds importantes
en cuanto al beneficio que se obtendtria de la intervencién aduanera, y de
acuerdo a la identificacién del contexto que realice cada pais.

De hecho, resulta imposible para las Aduanas controlar todas
las operaciones, pues requeriria de una gi‘an cantidad de recursos y no
generarfa los beneficios, necesarios para justificar su costo, se debe aplicar
por tanto principios de gestién de riesgos al control que ejerce la Aduana.
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Cuadro 2. Comercio de Mercancias de América Latina, 2004
(Miles de millones de ddlares y porcentajes)

Exportaciones Importaciones

us$ % us$ %
TOTAL 276 100 | 237 100
Regidn
América del Norte 93 33,7 70 295
Ameérica Latina 64 23,2 63 26,4
Europa Occidental 59 21,4 50 21,0
Cpmgabge [ Ju o |
Africa 7 2.5 7 2,8
Oriente Medio 5 1.8 4 L5
Asia 39 14,1 39 16,3
Nota: Las partes porcentuales correspondientes a las importaciones se han obtenido de la
matriz de la Secretaria para el comercio mundial de mercancias por productos y regiones.

Fuence: OMC
Elaboracién : Propia

Esta forma de trabajo se sustenta en los principios de buena fe y
presuncién de veracidad; es decir, en el hecho de que nadie tiene la
intencién de realizar un acto ilicito hasta que se demuestre lo contrario.

Por tanto, existe la necesidad de que los esfuerzos de la Aduana se
orienten a evitar que los no cumplidores de la ley perjudiquen los intereses
fiscales, econdémicos, la salud y la seguridad de los ciudadanos y que los
buenos cumplidores de la ley no tengan inconvenientes para retirar las

mercancias de los recintos aduaneros.

1.2. Comunidad Andina de Naciones (CAN)

" La CAN es una organizacién subregional con personerfa juridica
internacional constituida por Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd y
Venezuela y compuesta por los érganos e instituciones del Sistema Andino

de Integracién (SAI).
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Sus antecedentes se remontan a 1969 cuando se frmé el Acuerdo
de Cartagena, también conocido como Pacto Andino. La CAN inicid sus
funciones en agosto de 1997. Sus principales objetivos son:

- Promover el desarrollo equilibrado y arménico de los paises
miembros en condiciones de equidad, mediante la integracién y la
cooperacién econémica y social.

— Acelerar su crecimiento y la generacién de ocupacién.

— Facilitar su participacién en el proceso de integracién regional, con
miras a la formacién gradual de un mercado comiin latinoamericano.

- Propender a disminuir la vulnerabilidad externa y mejorar la posicion
de los Paises Miembros en el contexto econémico internacional.

- Fortalecer la solidaridad subregional y reducir las diferencias de
desarrollo existentes entre los Paises Miembros.

- Procurar un mejoramiento persistente en el nivel de vida de los
habitantes de la Subregién.

En 1993 la Comunidad Andina estaba considerada como una zona
de libre comercio, al eliminarse los aranceles entre Ecuador, Venezuela,
Bolivia y Colombia. Perti tomé un poco més de tiempo. Actualmente
circulan mercancias de sus paises miembros sin aranceles, mientras que las
provenientes del exterior pagan un arancel comin, es decir se encuentra
en nivel de la unién aduanera, un estadio avanzado de un proceso de
integracion regional. A esta fecha Pert ha avanzado con la desgravacién de
sus productos a un nivel de aproximadamente del 90%.

En el tema de medio ambiente, con la Decisién 435, se crea el
Comité Andino de Autoridades Ambientales (CAAAM) conformado por
las autoridades nacionales responsables del medio ambiente de cada Pais
Miembro para preservar y utilizar de manera sostenible la heredad de los
Paises de la Comunidad, de manera que las decisiones que se tomen deben
considerar estos aspectos.

Asi mismo, el Acuerdo de Cartagena determina que para alcanzar
sus objetivos se empleardn, entre otros, acciones para el aprovechamiento y
conservacién de los recursos naturales y del medio ambiente.
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Las exportaciones de la Comunidad Andina han crecido, en un periodo
de 5 afios (desde el afio 2000 hasta el 2005), en un 29.46 %, siendo el Perti el
de mayor crecimiento (77.3%), y Ecuador el de menor crecimiento (49.81%).

Cuadro 3. CAN - Exportaciones FOB al mundo
(Milloncs de délares)

Paises2000 | 2000| 2001 2002 2003 2004
Bolivia 1457 1351 1372 1633' 2245
Colombia 13049 12287 11890 12947 16477
Ecuador 4822 4424 4837 5873 7224
Pera 6794 7041 7 565 85491 12365
Venezuela 31302| 25868 22441| 25952 37775
Commmidad Anins | 57| susro] swioa] sesa] 73

Fuente: www.comunidadandina.org

En cuanto a las importaciones han crecido en un 36.59% en la
subregi6n. El pais de mayor crecimiento es Ecuador, con 83.08%. El de
menor crecimiento es Bolivia con una tasa de —4.5%.

Cuadro 4. CAN - Importaciones CIF al mundo

(Millones de délares)

Paises2000 | 2000] 2001] 2002 2003| 2004
Bolivia 1977 1708 1770 1601]| 1888
Colombia 11539 12813 12668| 12853| 16745
Ecuador 3569| 5299 6431 6534 7861
Pert 6794 7041 7 565 8549 12365
Venezuela 74011 7291 7492 8700| 10839
Comunidad Andina | 39763 44778| 39008| 38724| 54313

Fuente: www.comunidadandina.org

La Comunidad Andina en general ha incrementado el volumen
de intercambio comercial con el resto del mundo. El convenio de Kyoto
demanda la aplicacién de controles inteligentes en la gestién de riesgo a

25



Fiscalizacién Tributaria y Aduanera I1

todos los paises miembros de la OMA. La reciente aprobada financiacién de
la iniciativa relacionada con los controles inteligentes, la medida aduanera
8, ha apoyado el proceso de modernizacién aduanera en los paises de
Latinoamérica que expresaron interés por el programa.

La Secretaria de la Comunidad Andina en la Decisién 574 sobre
Régimen Andino sobre Control Aduanero tiene por objeto establecer las
normas que las Administraciones Aduaneras de los Paises Miembros de la
Comunidad Andina deberdn aplicar la gestién de riesgo para el control de
las operaciones de comercio exterior.

1.3. Mercado Comiin de Sur (MERCOSUR)

La Republica Argentina, la Repiblica Federativa de Brasil, la
Repiiblica del Paraguay y la Reptiblica Oriental del Uruguay suscribieron
el 26 de marzo de 1991 el Tratado de Asuncién, creando el Mercado
Comiin del Sur, MERCOSUR, que constituye el proyecto internacional

mds relevante en que se encuentran comprometidos esos paises.

Los cuatro Estados Partes que conforman el MERCOSUR comparten
una comunién de valores que encuentra expresién en sus sociedades
democriticas, pluralistas, defensoras de las libertades fundamentales,
de los derechos humanos, de la proteccién del medio ambiente y del
desarrollo sustentable, asi como su compromiso con la consolidacién de la
democracia, la seguridad juridica, el combate a la pobreza y el desarrollo
econdémico y social en equidad.

Con esa base fundamental de coincidencias, los socios buscaron la
ampliacién de las dimensiones de los respectivos mercados nacionales, a
través de la integracién, lo cual constituye una condicién fundamental
para acelerar sus procesos de desarrollo econémico con justicia social.

Asi, el objetivo primordial del Tratado de Asuncién es la integracién de
los cuatro Estados Partes, a través de la libre circulacién de bienes, servicios
y factores productivos, el establecimiento de un arancel externo comiin y
la adopcién de una politica comercial comtin, la coordinacién de politicas
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macroeconémicas y sectoriales y la armonizacién de legislaciones en las dreas
pertinentes, para lograr el fortalecimiento del proceso de integracién.

En catorce afios las importaciones del MERCOSUR crecieron en
mis del doble. Los paises de mayor crecimiento fueron Brasil y Argentina.
Uruguay fue el de menor crecimiento, pero se debe tener en cuenta que lo
hizo en mis del 100%.

Cuadro 5. MERCOSUR - Importaciones

(Millones US$)
Paises: o} heer o 004 _ Crecimiento %
Argentina 8.275,3 22 447,0 171,25%
Brasil 21.041,0 62 766,0 198.30%
Uruguay 1.552,1 3114,0 100,63%
Paraguay 1.275,4 2652,0 107,93%
MERCOSUR 32.143,8 90 853,0 182,65

Fuente: Cenrro de Economia Internacional en base a Indec, SECEX, Secretaria Administrativa del Mercosur y

Banco Central del Uruguay
Elaboracién Propia.

Las exportaciones tuvieron un incremento de la sub-regién del orden
170.59%, siendo el de mayor crecimiento argentina seguido de Brasil y el
de menor crecimiento fue Uruguay con un 85.41%.

Cuadro 6. MERCOSUR - Exportaciones

(Millones US$)
Paises ST -;V R T | Crecimiento %
Argentina 11.997,8 34 550,0 187,97%
Brasil 35.793,0 96 474,0 169,53%
Uruguay 1.573:8 2 918,0 85,41%
Paraguay 7371 1 626,0 120,59%
MERCOSUR 50.101,7 135 568,0 170,59%

Fuente: Centro de Economia Internacional en base a Indec, SECEX, Secretaria Administrativa del Mercosur y

Banco Central del Uruguay
Elaboracién Propia.
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El Mercado Comiin del Sur ha tenido un incremento sustancial del
comercio entre los afios 1991 al 2004, como las mayoria de paises de esta
parte del continente.

- EIMERCOSUR representa, por sobre todo, un Acuerdo Politico. A
partir de este Acuerdo, los paises miembros se comprometen a convivir en
armonia en los dmbitos politicos, econémicos y sociales de sus sociedades,
respetando las reglas de juego impuestas por los érganos respectivos.

28



El Control Aduanero como sustento de la facilitacién del comercio exterior

CAPITULO 2

FACILITACION EN EL COMERCIO

2.1. Introduccién a los conceptos bdsicos y beneficios

| crecimiento econémico es una clara prioridad para los gobietnos,

y una base primaria para alcanzar el bienestar econémico de

sus ciudadanos. Una creciente participacién en el comercio
internacional ha sido identificada como un elemento esencial para ¢l logro
de este objetivo. Gobiernos y organizaciones internacionales mundiales
se han concentrado en la premisa de establecer y expandir el sistema de
comercio internacional a través de la reduccién de aranceles y las politicas
de liberalizacién.

Sin embargo, el creciente volumen de comercio y los consecuentes
riesgos existentes son “cuellos de botella” en las cadenas de transporte y del
trinsito entre fronteras, dichos problemas deben ser resueltos con acciones
que aceleren y logren un costo eficiente para llevar adelante el comercio

internacional.

La Facilitacién del Comercio esun elemento clave en la competitividad
y la comunidad internacional, razén por lo cual se estd prestando mayor
atencién al desarrollo e implementacién de medidas e instrumentos de

facilitacién.

2.1.1. ;Qué es la facilitacidn comercial?

La facilitacién en el comercio tiene como fin el desarrollo de un
consistente, transparente y predecible ambiente para la ejecucién de
transacciones de comercio internacional. El mismo se basa en las normas y
précticas internacionales resultantes de:

- Simplificacién de formalidades y procedimientos
- Estandarizacién y mejoras en la infraestructura fisica y medios
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- Armonizar las leyes y regulaciones .

La primera meta de la facilitacién en el comercio es reducir el costo
de transacciones y la complejidad para efectuar los negocios de comercio
internacional, mejorando el ambiente comercial del pais, y al mismo
tiempo optimizar la eficiencia y efectividad de los niveles de control
gubernamental.

La realizacién satisfactoria de una transaccién recae en la confianza de:

-Un eficiente traslado de mercancia entre las especificaciones del
vendedor al comprador

- Conformidad de la mercancia a los requisitos del comprador

- Conformidad de la documentacién comercial

- Conformidad con las regulaciones y formalidades requeridas por
Aduana y otros documentos y procedimientos al momento de
ingresar a un pais

- Acuerdos para la ejecucién de pagos

Este enfoque claramente amplia el dmbito de facilitacién de comercio
desde la documentacién comercial y procedimientos aduaneros hasta el
movimiento fisico de mercancfas.

El comercio internacional necesariamente implica el trdnsito entre
fronteras. Lo cual puede comprender numerosos problemas técnicos y
administrativos para el comercio. Los paises deberian entonces no limitarse
en sus propias regulaciones y procedimientos. Ellos ademds deberfan
trabajar con otros paises para lograr una armonizacién internacional,
simplificacién y estandarizacién de procedimientos y documentos, ademis
de la armonizacién y estandarizacion de los componentes de comercio
nacional y sistemas de transporte.

Por consiguiente, la facilitacién de comercio deberfa cubrir medidas
que observen las formalidades, procedimientos y documentos, y el uso de
mensajes homogéneos en las transacciones de comercio.

Adicionalmente, estas medidas deberfan comprender el mejorar el

movimiento fisico de mercancia a través de :
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-Proveedores con mejores servicios (transparente, predecible
y uniforme), lo cual implica un adecuado entorno legal,
infraestructura apropiada para el transporte y comunicaciones,
companias organizadas para la prestacién de servicios, etc.

-Uso de herramientas tecnolégicas modernas en informacién y-
comunicacién para la prestacién de servicios y usuarios.

-Incrementar el beneficio de la facilitacién de comercio a todos los
actores que participan del mismo.

2.1.2. ;Cudles son los beneficios de la facilitacion?

Beneficios del gobierno:
-Meétodos de control con mayor efectividad
~Desplegar recursos con mayor efectividad y eficiencia
-Incrementar ingresos
-Mejorar el cumplimiento de las necesidades de comercio
—Acelerar el desarrollo econémico
—Alentar a la inversién extranjera

Beneficios para el comercio:

-Disminuir costos y reducir demoras

-Répido despacho aduanero y de descargo a través de una
intervenci6n estatal predecible

—Sistema comercial simple tanto para comercio internacional como
nacional

~Incrementa su competitividad

2.1.3 ;Cudles son las herramientas para la facilitacion del comercio y como
pueden los gobiernos y el comercio implementarla?

_ Los gobiernos son los mayores inversionistas en el comercio
internacional ya que los mismos buscan lograr el crecimiento econémico
y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Asimismo, son los
responsables, entre otros, de proteger a la sociedad de la importacién y
exportacién de mercancia ilegal y/o perjudicial. '
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La facilitacién no serd impedida con la implementacién de controles
gubernamentales. Sin embargo, las consultas en la comunidad de
comercio sobre cémo los precios institucionales y legislativos pudieran ser
corregidos y acordados podrian mejorar la facilitacién. Siendo parte de las
recomendaciones, que la comunidad de comercio estard mds inclinada con
el cumplimiento de reglas y procedimientos predecibles y transparentes
que no interfieran con la logistica de su organizacién.

Los gobiernos pueden iniciar la facilitacién iniciando el didlogo con
la comunidad de comercio y al mismo tiempo alentar a la discusién de
temas comerciales entre ellos mismos.

El siguiente paso podria ser analizar las caracteristicas de comercio
en el pafs y decidir donde se inicia el proceso de facilitacién. Este proceso
puede incluir:

- Considerar soluciones globales o regionales

- Utilizar procedimientos y estdndares existentes y acordados
internacionalmente

- Incluir medidas de facilitacién en las politicas comerciales, de
transporte, de aduana, de financiamiento '

- Utilizar un sistema de control y auditoria basado sobre el sistema
comercial de informacién _

~ Capacitar para mejorar las conocimientos de las personas
involucradas en el comercio - internacional tanto del drea
gubernamental como empresarial

2.2. FElrol de la aduana en la facilitacién de comercio

En el contexto del comercio internacional las Aduanas juegan un
rol critico no solo para lograr las metas gubernamentales sino también
en la efectividad de los controles que aseguren las recaudaciones, el
cumplimiento de la legislacién nacional, y en garantizar la proteccién y

seguridad de la sociedad.

La eficiencia y efectividad de los procedimientos aduaneros tienen
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una influencia significativa sobre la competitividad econémica de las
naciones, en el crecimiento del comercio internacional y el desarrollo del
mercado globalizado.

En un mundo altamente competitivo, el comercio internacional y
las inversiones necesitan de lugares donde obtengan eficiencia, respaldo y
facilitacién. Asimismo, tanto el comercio como las inversiones menguarin
de lugares donde se perciban los negocios como burocriticos y como
sinénimos de altos costos. Los procesos y sistemas de aduanas no deberfan
ser o parecer una barrera para el comercio internacional y el crecimiento.

Las Aduanas son los elementos obligatorios en el flujo de mercancias
hacia un determinado pais y la aplicacién de procedimientos sobre estas
mercancfas, impacta significativamente en el rol de la industria nacional
dentro del comercio internacional y su correspondiente contribucién en la
economia nacional.

Las prdcticas modernas comerciales hacen esencial para las
administraciones el proveer procedimientos de Aduanas simples,
predecibles y eficientes para el despacho de mercancias y movimiento de

personas.

El volumen de mercancias que mueven los paises se ha incrementado
exponencialmente debido a los cambios en el comercio internacional
que comprenden la produccién con integracién global y sus sistemas de
distribucién, asi como las nuevas formas de comercio electrénico. Los
esfuerzos globales de la tltima década buscan aumentar la transparencia en
el comercio internacional, reducir las barreras arancelarias lo cual ha tenido
significantes resultados. La atencidn del gobierno y otras instituciones estd
enfocada en barreras para-arancelarias y su impacto sobre la economia y

comercio nacional.

2.3. Instrumentos y programas para procedimientos de aduanas y
facilitacion de comercio - la Revision de la Convencién de Kyoto

La Convencién Internacional sobre la Simplificacién y Armonizacién
de procedimientos de Aduanas - Convencién de Kyoto introducido en
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1974 ha sido revisado y actualizado para asegurar su alineamiento con las
actuales demandas gubernamentales y del comercio internacional.

El Concejo de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) adopté y
revisé la convencién de Kyoto en junio de 1999 para reflejar los que deberdn
ser los procedimientos aduaneros modernos y eficientes para el siglo XXI.

Una vez implementado, se proveerd un ambiente internacional con
la eficiencia y predictibilidad requerida por el comercio moderno.

Guiados por los nuevos principios de la Convencién de Kyoto, el
cometido de las administraciones de Aduana es proveer transparencia
y predictibilidad para todos aquellos involucrados en los aspectos de
comercio internacional.

Los elementos claves incluidos en la version Revisada de la
Convencién de Kyoto para su aplicacién en la administracién moderna
de Aduanas son:

- El uso de informacién pre-arribo de mercancias que dirija los
programas de selectividad

- Técnicas de administracién de riesgo (incluyendo la evaluacién de
riesgos y controles de selectividad)

- El uso maximizado de sistemas automadticos

- Intervencién coordinada con otras instituciones

- Informacién de requerimiento de Aduanas, leyes, reglas y regulacién
de fécil disponibilidad.

- Proveer sistemas relacionados con materias aduaneras

- Relacién consultiva formal con el comercio

2.4, Sintesis

Como senala Miguel Izam®, las definiciones teéricas sobre el
concepto facilitacién del comercio cubren un rango temdtico amplio. Lo
mismo sucede con las acepciones operacionales que este término tiene en la

b IZAM, Miguel. Facilitacion del Comercio: Un concepto urgente para un tema recurrente. Santiago de Chile:

CEPAL, Divisién de Comercio Internacional e Integracién, diciembre 2001.
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mayoria de los organismos internacionales, incluso en aquellos en los cuales
el tema estd sujeto a negociacién. Esto incluye los acuerdos de integracién
regionales, subregionales o interregionales, cada uno de los cuales utiliza
una conceptualizacién propia, que por lo general es bastante diverso y que
dice relacién con un gran niimero de dmbitos temdricos distintos. Por otra
parte, en todos los foros internacionales en los cuales se ha negociado en
materia de facilitacién del comercio se han logrado, a lo largo del tiempo,
distintos niveles de avance y de eficiencia en términos de sus resultados en
materia de normas, ya sean éstas de cardcter vinculante o no. Ademds, en la
mayoria de los casos, la normativa no responde nominal ni expresamente
a la facilitacién del comercio, sino que se refiere a aspectos particulares
que, de una u otra manera, estin incluidos en un sentido amplio de este
concepto. Con todo, por mds que estas disposiciones respondan a un
nombre especifico, ciertamente que detrds de ellas el concepto de facilitar

el comercio siempre estuvo impHcito.

También es obvio el mayor interés que existe en relacién con
la facilitacién del comercio a nivel mundial. En efecto, si bien en la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) se acepta que este asunto se
refiere a una gran diversidad de dmbitos temidticos distintos, como concepto
propiamente tal, la facilitacién del comercio fue introducido por primera
vez en el seno de este organismo. Esto ocurri6 en la tercera Conferencia

Ministerial de la OMC, que tuvo lugar en Singapur en el afio 1996.

De hecho, sin duda que lo mds importante que ha ocurrido a
nivel internacional en materia de facilitacién del comercio se verificé
en la Cuarta Conferencia Ministerial realizada por la OMC, la cual
tuvo lugar en Doha, Qatar, en 2001. En efecto, en tal oportunidad
se determiné oficialmente que en el mediano plazo se avanzard en
negociar medidas nuevas de facilitacién del comercio en el seno de esta
entidad. Las disposiciones correspondientes por ahora deberin estar
exclusivamente acotadas al mejoramiento de los procedimientos aduaneros.

En el plano regional, sin duda que también existe la apremiante
necesidad de disponer de medidas adicionales para facilitar el comercio y los
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negocios en América Latina y el Caribe. Pero por sobre todo.cabe poner un
énfasis particular en las normas referentes a la modernizacién de los sistemas
aduaneros. Este planteamiento tiene sentido también a nivel interregional y
subregional, como bilateral y nacional, pero en particular para facilitar los
negocios internacionales de las medianas y pequefias empresas.

Asimismo, el mayor interés que se observa por la facilitacién del
comercio también obedece a que se han generado nuevas posibilidades
como consecuencia de la actual revolucién tecnolégica. En efecto, ésta,
“al permitir la utilizacién de medios electrénicos inmediatos para la
transmisién mundial de informacién comercial, asi como también la
realizacién instantinea de negocios internacionales, facilita un mejor
desarrollo del proceso econémico de globalizacién mundial.

Reformar los sistemas aduaneros en paises con bajo nivel de
desarrollo exige complejas y significativas transformaciones institucionales
en el sector puiblico, las cuales por lo general tienen un cardcter sistémico
y son de alto costo. Por ejemplo, las aduanas interactiian con una serie
de otras instituciones publicas. Ademds, es evidente la necesidad de
financiar un nivel de capacitacién profesional mis elevado, asi como
también costear los equipos electrénicos modernos, cuyo uso actual es
pricticamente imprescindible. En definitiva, no parece posible que los
paises de América Latina y el Caribe puedan solventar por si mismos el
costo de estas transformaciones. Por ello se requiere una coordinada y
cficiente cooperacién técnica y financiera internacional, que les permita
crear las capacidades necesarias para incorporar las modernizaciones
adecuadas, las que irfan no sélo en su propio beneficio, sino también en el
de los restantes pafses del mundo, incluidas particularmente las economfas
mis industrializadas.

2.5. Laamplitud operacional del concepto facilitacién del comercio

Una constatacién importante es que tedricamente el término
facilitacién del comercio corresponde a un concepto que todavia estd

insuficientemente definido y delimitado. Dado esto, se decidié ser mis
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bien pragmético y optar por enfatizar un enfoque empirico por sobre uno
de caricter tedrico. En otras palabras, el esfuerzo se concentré en examinar
la facilitacién del comercio en un sentido operacional, identificando las
distintas acepciones o formas en que este término es tratado en la dindmica
del funcionamiento de varias instituciones o acuerdos comerciales
internacionales, en la mayorfa de los cuales de alguna manera el tema se
ha negociado o hay anuncios de futuras negociaciones al respecto. Un
aspecto que cabe destacar aqui es que también desde un punto de vista
operacional este concepto es definido de maneras muy diversas entre las
diferentes instituciones internacionales. Evidentemente que esta situacion
responde a sus respectivos intereses y mandatos, asf como a sus particulares
necesidades, posibilidades, tiempo de existencia, objetivos, acuerdos y
compromisos ya alcanzados.

Una manera amplia y consolidada de entender operacionalmente
el concepto de facilitacién del comercio serfa considerar toda accién
intencionada, ya sea unilateral o negociada, tendiente a simplificar
los procedimientos operacionales y a reducir o eliminar los costos de
transaccién que afectan a los intercambios y movimientos econémicos
internacionales, o que los impidan. Esto para favorecer un acceso mis
expedito a los mercados mundiales. En consecuencia, los 4mbitos temdticos
involucrados serfan de larga data y se referirfan a una gran diversidad de
aspectos entre los cuales estarfan las normas técnicas y los estindares de
calidad; las medidas sanitarias y fitosanitarias; el transporte: terrestre, aéreo,
maritimo, fluvial y ferroviario; la valoracién aduanera; la infraestructura; la
propiedad intelectual; los servicios vinculados al comercio y a los negocios
internacionales; la tributacién; las reglas de origen; la libertad de trinsito;
la transmisién electrénica de informacién comercial; los procedimientos
aduaneros: transparencia, control y simplificacién; el comercio electrénico;
los servicios vinculados a los pagos y los seguros relacionados con las
transacciones externas. Incluso, también se podrian considerar cuestiones

arancelarias y no arancelarias.

Por lo tanto, en estricto rigor, una mejor manera de definir la
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facilitacién del comercio se relacionarfa tanto con bienes y servicios en el
sentido de promover sus transacciones transfronterizas, como también con
el movimiento de capitales y de personas, especialmente para simplificar
los negocios y el turismo. Luego, de manera general, es un concepto que
se refiere a simplificar, reducir o eliminar todas las medidas o barreras que
obstaculicen el comercio internacional o el desplazamiento de factores
productivos entre paises.

2.6. Conclusiones mds importantes

Las conclusiones principales, que no responden a ningin criterio de
jerarquizacién mds que al de mantener un hilo conductor, son las siguientes:

a) Es APEC, desde su establecimiento (1989), el organismo que tiene la
mds amplia y diversa conceptualizacién con respecto a la facilitacién
del comercio, si se consideran los numerosos temas que en este
término se incorporan. Esto es tan claro que resulta dificil distinguir
los objetivos institucionales del mismo organismo con su propio
concepto de facilitar el comercio, lo que puede provocar confusiones;
con su propédsito de liberalizar el comercio, incluidos también los
aspectos referidos a las barreras arancelarias; y con simplificar la
realizacién de negocios. Con todo, la operacionalizacion del concepto
de facilitacién del comercio estd teniendo transformaciones de una
forma muy dindmica y promisoria, si bien su normativa no tiene un
caracter vinculante para sus miembros.

b) Un caso que contrasta en varios sentidos con APEC es el de la
Unién Europea (UE). De hecho, esta dltima constituye un proceso
de integracién iniciado hace ya mis de cuatro décadas y que ha sido
sumamente exitoso en la conformacién de un mercado comun.
Sin embargo, aunque hacia adentro tiene una normativa dinimica,
interesante, compleja, eficiente y poderosa en los distintos 4mbitos
que podrian incluirse en el concepto de facilitacién del comercio,
¢ste pricticamente no ha sido utilizado de manera explicita y las
disposiciones mencionadas, aunque responden evidentemente a la
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idea de simplificar las relaciones econémicas entre sus miembros,
tienen nombres especificos e individuales de acuerdo con los variados
temas en los que existe este tipo de normativa, que ha sido clave
para lograr progresivamente la libre circulacién de bienes, servicios,
capitales y personas al interior de su espacio geogrifico.

Por otra parte, la UE es ciertamente el organismo mds activo en cuanto
a empujar la idea de que se establezcan normas sobre facilitacién de
comercio en el seno de la OMC, porque los acuerdos logrados en
sus negociaciones tienen carcter vinculante para todos los paises
miembros de esta institucién multilateral. Por ahora, la principal
preocupacién de la UE en el 4mbito de la facilitacién del comercio
es lograr el mejoramiento de las aduanas. También la tendencia
actual es que en los acuerdos comerciales existentes o en proceso de

~ negociacién entre la UE y sus socios econémicos extracomunitarios

c)

d)

se mencione expresamente el concepto de facilitacién del comercio.

Por su parte, en materia de facilitacién del comercio la experiencia del
ALCA difiere absolutamente del caso de la UE y de APEC. En efecto,
aunque el primero de los organismos mencionados ya ha establecido,
sin negociaciones mediante, cerca de veinte medidas especificas sobre
facilitacién del comercio, aunque no tienen un cardcter vinculante.
Estas medidas, las cuales comenzaron a ser aplicadas en el 2000,
se reficren particularmente a los aspectos aduaneros que puedan
simplificar los trimites necesarios para la realizacién de negocios
internacionales. Estas normas estin operando de manera paralela al
proceso negociador global, el cual, de acuerdo con lo programado,
deberia terminar antes del afio 2000.

Después del ALCA, en América, los avances en materia de facilitacién
del comercio en el Tratado de Libre Comercio con América del Norte
(TLCAN), son relativamente mayores que los logrados en los acuerdos
dc integracién estudiados que estin constituidos sélo por paises de
América Latina y el Caribe (el Mercosur, la CAN, el MCCA, y la
Caricom). Tanto en el caso del TLCAN como en el de los tltimos
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e)

acuerdos de integracién tltimamente mencionados, los principales
desarrollos alcanzados en materia de facilitacién del comercio se
centran fundamentalmente en asuntos aduaneros, cuyos resultados
por lo demis son bastante disimiles entre cada uno de los organismos.

Con respecto a la OMC, no obstante que algunos de sus paises
miembros han sostenido hasta hace poco una postura ambiciosa en
términos de establecer negociaciones muy completas y amplias en
términos temdticos sobre facilitacién del comercio, cabe remarcar
que cuando se definié y se introdujo formalmente este concepto
en la OMC el afio 1996, se puso énfasis fundamentalmente en los
aspectos aduaneros de la facilitacién del comercio.

En 'la Conferencia Ministerial realizada por la OMC en Doha,
se determiné que en el mediano plazo se avanzard en negociar
medidas nuevas de facilitacién del comercio, las cuales se referirdn
exclusivamente a los aspectos referidos a la simplificacién de los
procedimientos aduaneros en frontera, lo cual constituye ya de por
sf un avance trascendente. Paralelamente, se reforzard la normativa
existente vinculada en términos generales con la facilitacién del
comercio yse hard un esfuerzo para mejorar la eficiencia de la asistencia
técnica. Dada la indiscutible importancia mundial de la OMC, en
la actualidad se esti asociando a nivel internacional la facilitacién
del comercio también principalmente con la simplificacién de los
procedimientos aduaneros en frontera.

La mayor importancia de este tema ha sido afirmada de manera

~explicita por la Comisién Econémica de las Naciones Unidas

para Europa (CEPE), cuando ha hecho referencia a los beneficios
econémicos de la facilitacién del comercio, asi como por la
Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), la que en un estudio reciente sefiala que en promedio
una transaccién aduanera puede llegar a involucrar a treinta partes
distintas; requerir cuarenta documentos diferentes, doscientos datos
de informacién, varios de los cuales son repetidos incluso varias
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decenas de veces y casi todos los restantes a lo menos en alguna
oportunidad; y subir los costos de transaccién de una operacién de
comercio exterior en un valor cercano al 10% del precio internacional
del producto. Cabe agregar que la mayor importancia de este tema
serd todavia mayor hacia el futuro. Esta afirmacién radica en el
hecho de que los controles de distinto tipo a que son sometidos
en frontera todos los movimientos internacionales, incluidos los
de seguridad, estin incrementindose y haciéndose mds complejos
al nivel mundial, como consecuencia de los lamentables hechos
terroristas acontecidos en la segunda mitad del afio 2001.

Anilogamente a lo que sucede con la CEPE y con la UNCTAD, que
estin desde hace mucho tiempo trabajando y logrando resultados
importantes en este tema, si bien con una dimensién mis reciente
y modesta que las labores realizadas al respecto por parte de las dos
entidades internacionales recientemente mencionadas, en este tema
est4 interesada una gran variedad de instituciones internacionales,
entre las cuales se cuenta, por ejemplo, el Banco Interamericano de
Desarrollo; el Banco Mundial; el Fondo Monetario Internacional; la
Organizacién de las Naciones Unidas, incluidas todas las Comisiones
Regionales y con ellas la Comisién Econémica de las Naciones
Unidas para América Latina y el Caribe; y la Organizacién Mundial
de Aduanas.

Finalmente, cabe consignar que tanto la facilitacién del comercio
en general como la simplificacién de los procedimientos aduaneros
en frontera, ya sea que se trate de aplicar medidas multilaterales,
regionales o de cualquier otro nivel, si no se desea que éstas vayan
a convertirse en letra muerta, necesariamente van a desembocar
en dltimo término en el plano nacional. Esto exige reformas o
transformaciones estructurales en el funcionamiento institucional y
orgénico del aparato piiblico y privado, en especial de las empresas
de menor tamafio. Esta realidad muestra que sin una adecuada,
coherente, coordinada y eficiente cooperacién técnica y financiera,
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por parte de los organismos internacionales pertinentes, no serd
posible la creacién de las capacidades imprescindibles para que los
paises econémicamente menos avanzados puedan incorporar tales
normativas e incrementar su nivel de desarrollo beneficiindose
de ellas. Huelga decir que esta afirmacién también es vilida para
un ndmero importante de naciones latinoamericanas y caribefias.
Evidentemente que lograr estos avance serfa ventajoso para los
intereses y el desarrollo de los paises mds industrializados, asi como
también para el crecimiento de la economia mundial en su conjunto.
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CAPITULO 3

CONTROL ADUANERO EN EL COMERCIO
3.1. Conceptos bésicos

a expresién ‘control aduanero” ha sido definida en el Glosario de

Términos Aduaneros de la Organizacién Mundial de Aduanas como

“medidas aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento de las leyes
y reglamentos de cuya aplicacidn es responsable la Aduana”

Para que la Aduana pueda aplicar estas leyes y reglamentos
adecuadamente, todos los movimientos internacionales declarados deben
tener por finalidad un tratamiento o un empleo que sea aprobado por la
Aduana.

Las leyes y reglamentos mencionados se aplican tanto a las
obligaciones fiscales implicadas en el movimiento internacional de
mercancias y personas, como a las prohibiciones y restricciones aplicables
a las mercancias, personas y medios de transporte.

Las administraciones aduaneras deben aplicar eficaz y rentablemente
los controles mediante la implementacién de las técnicas de gestion de
riesgo, a los efectos de, simultdneamente: cumplir con la responsabilidad
de recaudacién fiscal, implementar politicas comerciales, salvaguardar
al publico, manejar el incremento del comercio y el turismo mundiales,
reducir el personal de aduana, y ofrecer medidas que faciliten a los
comerciantes, viajeros y transportistas cuya situacion legal se encuentre en
regla. _
La revisién periédica de estos controles mantendrd a las
administraciones aduaneras al dfa para alcanzar estos objetivos combinados,
a pesar de los poderosos desafios planteados por la rdpida expansién del
comercio internacional y de los continuos cambios que ocurren en los
modelos y en las précticas comerciales y en el transporte. Las presiones
sociales dictardn cambios drasticos y un perfeccionamiento sustancial de

los controles.
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La asistencia brindada por las empresas posee un rol muy importante
en el proceso de gestién de riesgos. Este tipo de cooperacién entre la
Aduana y el sector privado se puede concretar en la formalizacién de
Protocolos de Entendimiento con cada empresa, del modo recomendado

por el programa ACTION/DEFIS de la OMA.

Existen muchas maneras de responder a estos desarrollos mejorando
las facilidades y los controles mediante la aplicacién de pricticas aduaneras
modernas.

Una manera de conciliar las facilidades con los controles consiste:
en confiar a una sola autoridad competente un abanico de funciones
como por ejemplo fitosanitarias o la verificacién de productos peligrosos,
que actualmente son llevadas a cabo por varios organismos diferentes, a
veces ubicados en locales geograficamente dispersos. La Aduana, que ya se
encuentra presente en todas las fronteras y cuenta con una vasta experiencia
con respecto a las exigencias del comercio y del transporte internacional,
constituye un centro légico y econémico para las responsabilidades
mencionadas’. '

Cambiar por un medio electrénico de intercambio de datos
simplificar4 la separacién de la informacién que se encontraba condensada
previamente en un detallado formulario de declaracién. La informacién
puede ser ficilmente dividida en dos bases de datos: una relativa a los datos
de control que se analizan antes que las mercancias lleguen a la frontera
y otra compuesta de datos relativos a las transacciones, que se revisan
mediante controles por auditorfa.

Esta simplificacién de procesos permite a la Aduana proporcionar
mayores facilidades a los comerciantes que cumplen con la ley, manteniendo
un suficiente nivel de control al mismo tiempo.

Otra forma de mejorar los controles y las facilidades es mediante
el empleo de técnicas electrénicas para operar de forma compartida un

7 Convenio de Kyoto. Anexo General, Norma Transitoria 3.35.
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procedimiento de control entre varias administraciones aduaneras o entre
varios organismos oficiales. Este método es empleado en sistemas de
trdnsito electrénico de algunos bloques econémicos, por ejemplo la CE
y el NAFTA, y por las Aduanas de Australia, Nueva Zelanda, Singapur
y Estados Unidos, a los efectos de intercambiar datos y para sustituir los
certificados emitidos en papel que cubran por ejemplo, la inspeccién de
carne ovina y las cuotas al amparo del Acuerdo Multifibras.

Otro desarrollo, quizd ain mas signiﬁcativo, es el creciente interés
en la formalizacién de convenios aduaneros bilaterales o multilaterales en
vez de funciones de control de exportacién y de importacién por separado.

De acuerdo con estos convenios, solamente serd necesario presentar una
informacién minima normalizada para todos los efectos de control oficial.

El control de viajeros y el tiempo que toma el desaduanamiento a
través dela Aduana también puede verse mejorado mediante procedimientos
innovadores basados en sistemas electrénicos de informacién de viajeros

por adelantado.

Estas directivas proporcionan a las administraciones aduaneras
una informacién detallada sobre métodos de control, procedimientos
e implementaciones. No son obligatorias, pero como constituyen las
mejores practicas actuales de las administraciones aduaneras modernas, su

aplicacién es altamente recomendada.

3.2. Tipos de control aduanero

La Secretaria de la Comunidad Andina en la Decisién 574 indica
que los pafses miembros deberdn aplicar la gestién de riesgo para el control

de las operaciones de comercio exterior.

Existen tres momentos para uso de perfiles de riesgo en el control

aduanero :

3.2.1. Control anterior o previo

Es el ejercido por la administracién aduanera antes de la admisién
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de la declaracién aduanera de mercancias. El control anterior se efectuard
mediante:

a) Acciones de investigacién de caricter general:

Sobre determinados grupos de riesgo y sectores econ6micos
sensibles;

Sobre determinados operadores del comercio;

Sobre determinadas clases de mercancias; o,

Sobre mercancias procedentes de determinados pafses.

b) Acciones de investigacién directa:

Sobre antecedentes en poder de laadministracién aduanera relativos
al consignatario, al importador o exportador de las mercancias, a
las personas que intervengan en la operacién como intermediarios
o representantes;

Sobre la informacién contenida en los manifiestos provisionales y
manifiestos definitivos;

Sobre los medios de transporte;

Sobre las unidades de carga; o,

Sobre las mercancias descargadas.

c) Acciones de comprobacidn, vigilancia y control:

2.22

Del medio de transporte y de las unidades de carga;

De las mercancias mientras éstas permanezcan a bordo del medio
de transporte;

De la descarga de la mercancfa y del resultado de la descarga, de
acuerdo con el manifiesto;

De las mercancias durante su traslado y permanencia en almacén
temporal o en depésito autorizado.

Control durante el despacho o concurrente

Es el ejercido desde el momento de la admision de la declaracién

por la Aduana y hasta el momento del levante o embarque de las
mercancias. En esta segunda fase, el andlisis de riesgo determinard que tipo
de aforo o inspeccién se aplicari a las declaraciones que son trasmitidas

46



El Control Aduanero como sustento de la facilitacién del comercio exterior

electrénicamente a la Aduana, ya sea este documentario (canal naranja) o
aforo fisico (canal rojo). Adicionalmente en funcién del nivel de riesgo de
las declaraciones se define una accién a tomar con respecto y, en su caso,
sobre toda la documentacién aduanera exigible e incluye la totalidad de
las précticas comprendidas en el reconocimiento, comprobacién y aforo.

3.2.3. Control posterior

Es el ejercido a partir del levante o del embarque de las mercancias
despachadas para un determinado régimen aduanero. Las acciones de
control posterior se podrdn efectuar sobre la DUA, el Manifiesto d: Carga
y demds documentos comerciales, contables y bancarios relativos a una
determinada operacién comercial. Todo esto para comprobar la exactitud
de los datos declarados y el cumplimicnto de los requisitos exigidos.
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CAPITULO 4

LA ADUANA DEL PERU
4.1. Proceso de Fusién ADUANAS-SUNAT

n el marco del proceso de Modernizacién de la Gestién del Estado

establecido por la Ley 27658, mediante el Decreto Supremo

061-2002-PCM publicado el 12 de julio de 2002, se dispuso
la fusién por absorcién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria SUNAT,
actuando esta tltima en calidad de entidad incorporante.

Sin duda, el objetivo fundamental de esta decisién fue obtener
mayores niveles de eficiencia dentro del aparato estatal, contemplando
la integracién de funciones y competencias afines por parte de ambas
entidades y eliminando la superposicién de atribuciones entre funcionarios
y servidores, lo cual se podia evidenciar claramente en los aspectos

administrativos, financieros, prcsupucstales y tecnolégicos.

Adicionalmente, otro aspecto determinante para decidir la fusién fue
el hecho que Aduanas, a partir de 1998, venia sufriendo una disminucién
constante de sus ingresos presupuestales como consecuencia de la
permanente disminucién de los derechos arancelarios establecida por la
politica comercial peruana en el marco del proceso de integracién del pais
con el mundo, lo que la llevé a enfrentar serios problemas financicros que
amenazaban su operatividad. Esta tendencia a la disminucién de ingresos
se proyecta igualmente hacia el futuro, situacién que se da también en la
mayoria de los demds paises, como consecuencia de la tendencia hacia la

apertura internacional.

Esta escasa disponibilidad de recursos, limité la atencién de las
necesidades logisticas de la institucién para la innovacién en sus principales
funciones tales como el Despacho Aduanero y el equipamiento necesario
para implementar adecuadamente las acciones de prevencidn y represion
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del contrabando y control fronterizo, habiéndose llegado a cerrar puestos
de control por falta de recursos.

Finalmente, no cabe duda que la necesidad de contar con una visién
integral de las actividades econdmicas de los contribuyentes (operaciones
domésticas y de comercio exterior) fue otro de los aspectos determinantes
para decidir la fusién. El control integral requiere aprovechar las sinergias
de la informacién generada por los sistemas de las dos entidades y el
fortalecimiento de la fiscalizacién a fin de incrementar el riesgo ante la
evasién. Todo esto definitivamente coadyuvard a incrementar los ingresos
tributarios del Estado en el largo plazo.

Para asegurar el éxito en este proceso, ambas instituciones empezaron
a planificar de manera coordinada el proceso de fusién una vez publicado
el Decreto Supremo 061-2002-PCM. Es asi que se nombré una Comisién
de Alto Nivel conformada por directivos de ambas instituciones con el fin
de planificar y dirigir todo el proceso de fusién. Esta comisién hizo un
cliagno’stico de la situacién por la que atravesaban ambas instituciones e
identificé las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la futura nueva institucién.

Tomando en consideracién la experiencia de otros paises que
han pasado por este proceso de fusién y el diagnédstico realizado por la
Comisién de Alto Nivel, la institucién optd por una fusién por ctapas,
que contemple en un primer momento la unificacién de los procesos de
las dreas de apoyo de ambas instituciones como administracién, recursos
humanos, legal, informdtica y planeamiento, en el marco de la nueva
estructura organizacional aprobada.

De otro lado, para no afectar el dia a dia, se decidié mantener
separados los aspectos operativos de los dos grandes procesos de negocio.
Sin embargo, para la segunda etapa se mejord los procesos de negocio,
a través de la unificacién del Sistema Integrado de Fiscalizacién con la
incorporacién delainformacién de Aduanasa la Base de Datosde la SUNAT
y la potenciacién de la Fiscalizacién y los Servicios al Contribuyente y

Usuarios del Comercio Exterior.
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Asimismo, se integrardn los procesos de recaudacién, cobranza
y fiscalizacién, siempre y cuando el andlisis de procesos, los desarrollos
tecnoldgicos y los estindares de calidad aseguren que esta integracién
solo implicard mejoras tanto para el contribuyente y usuario del comercio
exterior como para el Estado.

Todo el esfuerzo desplegado desde inicios del ano 2003, en que
formalmente empezé la fusién, se ha visto reflejado en logros concretos,
como la ejecucién de un revitalizado programa de adquisiciones que nos ha
permitido estar nuevamente a la vanguardia de la modernizacién aduanera
en el mundo. Asi también se han integrado los procesos de presupuesto,
planeamiento, logistica, finanzas y pago de planillas, y se han unificado
las Redes de Telecomunicaciones, todo lo cual ha permitido garantizar la

operatividad aduanera.

El proceso de fusién que se estd llevando a cabo ha servido para que
Aduanas cuente con los recursos econémicos necesarios para desarrollar
soluciones tecnolégicas que se habfan pricticamente paralizado por la falta

de recursos.

Dichas mejoras estdn permitiendo simplificar y agilizar los
procedimientos de importacién y exportacién, lo que beneficiard las
condiciones de competitividad de la economia nacional en el comercio
internacional. Se ha dado un énfasis especial a los proyectos que permiten
continuar la modernizacién de la Aduana, con la introduccién masiva
de sistemas electrénicos, con el objeto de eliminar gradualmente el uso
de formularios y papeles, y comunicarnos directamente en linea con los
usuarios, ganando en productividad.

Se debe sefalar que llevar a cabo el proceso de fusién requiere la
integracién de dos culturas organizacionales distintas. Esto se hizo por
medio de la implementacién de talleres de ética e integracion que sirven
como medios para la construccién de una nueva cultura organizacional.
La integracién de dos culturas organizacionales requiere la convergencia
de los valores y costumbres de ambas, y que la ética sea el fundamento del
accionar de todos los trabajadores de la Institucién.
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Finalmente, y como parte del proceso de planificacién de la
fusién, se ha disefiado el proyecto “Integracién y Modernizacién de la
Administracién Tributaria y Aduanera del Per”, con el objetivo de obtener
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo para fortalecer
los cambios estratégicos que tiene que hacer la institucién con el fin de
asegurar el éxito del proceso de fusién y mejorar los procesos de control
del cumplimiento de obligaciones referidas tanto a tributos internos como
aduaneros.

Este proyecto se divide en tres componentes:

- Apoyo a la institucionalizacién de la Administracién Tributaria
integrada; referido a la fusién propiamente dicha, donde se busca
consolidar el modelo de fusién, el sistema de administracién de
recursos humanos y financieros, entre otros.

- Optimizacién de los principales procesos de la administracién
de tributos y control del comercio exterior; tiene como objetivo
mejorar los procesos de recaudacién y fiscalizacién, asi como el
despacho aduanero; y finalmente,

- Modernizacién del sistema informdtico y del sistema de
comunicaciones; mediante el desarrollo de proyectos de soporte
informdtico que potencien el desarrollo de los dos primeros
componentes.

4.1.1. Modernizacién y Racionalizacién

Es preciso destacar que este proceso de fusién se enmarca dentro
del plan de modernizacién de la gestién del Estado, que persigue la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal y contempla
la integracién de funciones y competencias afines en el disefio de la
estructura orginica de las dependencias, entidades, organismos e instancias

de la Administracién Publica.

En ese contexto, la racionalizacién del gasto, que deberia caracterizar
la eficiencia en la utilizacién de los recursos del Estado, se obtendrd
eliminando la duplicacién o superposicién de competencias, funciones y
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atribuciones entre entidades o entre funcionarios y servidores.

La fusion SUNAT-ADUANAS representa la administracién de
tributos internos y aduaneros en un monto que sobrepasa el 99% de los
ingresos corrientes del Gobierno Central. Para controlar este nivel de
ingresos, la nueva SUNAT requiere del fortalecimiento permanente de sus
procesos de fiscalizacién y cobranza de tributos. Si bien es cierto que ahora
la institucién cuenta con mayor presencia a lo largo del territorio nacional,
como lo demuestran las diez Intendencias Regionales, veinte Intendencias
de Aduanas, ocho Oficinas Zonales, ochenta y dos Puestos de Control de
Aduanas y veintidés Oficinas Remotas de Tributos Internos, también es
cierto que crecer no implica necesariamente ser mejor en lo que la nueva
entidad fusionada hace.

A fin de convertir ese propésito en realidad, se estin ejecutando
medidas firmes de fiscalizacién y cobranza para ampliar la cobertura de los
contribuyentes y usuarios controlados, con el apoyo de Bases de Datos que
cubren la informacién de toda la cadena de valor de los contribuyentes,
y de sistemas que permiten detecciones mds precisas de la evasién y el
contrabando, asi como acciones de cobro de las deudas tributarias mas
SEgUIo y 0portuno.

Un paso inicial para llevar a cabo el proceso de fusién fue la
identificacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
ambas instituciones al inicio de la fusién. Este trabajo fue realizado en
sesiones que involucraron a personal de Aduanas y Tributos Internos y
sirvié como base para la formulacién de la misién, visién y los objetivos
estratégicos, que son necesarios en procesos de esta magnitud.

Luego de la designacién de una Comisién de Alto Nivel para articular
el proceso de fusién, y de manera paralela al trabajo llevado a-cabo por
ésta, se inici6 un andlisis general de los principales procesos aduaneros, en
especial a nivel de las unidades organizacionales de apoyo, como las 4reas
de administracién, sistemas de informacién, administracién de personal,

aspectos legales y planeamiento.
Esta erapa de identificacién fue la base para la implementacién
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efectiva del nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones, que definié la
estructura de la nueva SUNAT y donde se pueden identificar bdsicamente
dos aspectos:

a) las funciones de apoyo administrativo, informdtico, de
administracién, de recursos humanos y las referidas a asuntos legales
se han fusionado, siguiendo la experiencia de administraciones
tributarias del exterior, que decidieron la integracién de lo que
CONOCeN COMO asuntos COrporativos; y,

b) la operatividad de las unidades del negocio se ha mantenido
separada. En nuestro caso, dichas unidades estdn constituidas por
las Intendencias Regionales y las Intendencias de Aduanas, cada una
de las cuales reporta a un Superintendente Nacional Adjunto de
Tributos Internos y de Aduanas, respectivamente.

4.1.2. Nueva estructura organizacional

Mediante Decreto Supremo 115-2002-PCM, publicado el 28.10.02,
se aprobé la estructura organizacional de la nueva SUNAT, que establecié
el siguiente esquema:

Para el logro de sus objetivos institucionales, la Superintendencia
Nacional coordina directamente con dos Superintendencias Nacionales
Adjuntas, una de Tributos Internos y la otra de Aduanas, con lo que se
ha mantenido una clara diferenciacién en los procesos de negocios de los
tributos internos y tributos aduaneros.

Se cuenta con un Comité de Alta Direccidn, que es un Organo
consultivo conformado por los funcionarios de mids alto rango de la
institucién: Superintendente Nacional, Superintendentes Nacionales
Adjuntos, Intendentes Nacionales y Jefes del Organo de Control y érganos
de apoyo a la Alta Direccién, en donde se discuten y adoptan las principales
decisiones institucionales.

Dentro de los 6rganos de linea, estin aquellos que dependen de
la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos y los que se
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hallan subordinados a la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas.

Son érganos relacionados al tratamiento de tributos internos, la
Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, la Intendencia

Regional Lima, nueve Intendencias Regionales y sus respectivas Oficinas
Zonales.

En lo que respecta a los 6rganos relacionados al tratamiento de tributos
aduaneros y facilitacién del comercio exterior, se encuentran la Intendencia
de Prevencién del Contrabando y Control Fronterizo, la Intendencia de
Fiscalizacién y Gestién de Recaudacién Aduanera, las Intendencias de
Aduana Marftima, Aérea y Postal del Callao, y 14 Intendencias de Aduanas
que funcionan a lo largo y ancho del territorio nacional.

Por dltimo, los érganos de soporte estdn constituidos por la
Intendencia Nacional de Administracién, la Intendencia Nacional de
Cumplimiento Tributario, la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios
y Planeamiento, la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, la
Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente, la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién, la Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera y la Intendencia Nacional Juridica. Cabe sefialar que son los
Organos de Apoyo o Soporte, los que han concentrado sus esfuerzos en el
fortalecimiento del servicio a las 4reas operativas para dar cumplimiento a
la visién y misién institucional:

VISION :

“Ger un emblema de distincién del Perti por su excelencia recaudadora
y facilitadora del cumplimiento tributario y comercio exterior,
comprometiendo al contribuyente y al usuario de comercio exterior como
aliados en el desarrollo y bienestar del pafs”.

MISION:

“Incrementar sostenidamente la recaudacién tributaria y aduanera
combatiendo de forma honestay justala evasién y el contrabando, mediante
la generacién efectiva de riesgo y servicios de calidad a los contribuyentes
y usuarios, asi como, promoviendo el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias y las operaciones de comercio exterior, para contribuir con el
bienestar econdémico y social de los peruanos”.

4.2. Prevencién y represién del contrabando

Durante los dltimos afos, las actividades informales han adquirido
una enorme importancia en la vida econdémica nacional, que se refleja
fundamentalmente en la pequena industria, el comercio, los servicios.
Bajo este panorama, mucho se ha hablado y se habla sobre el tema del
contrabando, por las implicancias econdmicas y sociales que se deriva, asi
como también de otras formas de competencia desleal.

Pese a la existencia de leyes anticontrabando vigentes en el pafs, esta
modalidad de comercio ilegal ha continuado siendo uno de los delitos mas
frecuentes. Si bien en el afio 2005, el nimero de acciones de prevencién y
represion del contrabando se incrementé en 22% respecto del afio anterior,
atin este esfuerzo resulta insuficiente como para neutralizar los altos niveles
de contrabando. Por ello se ha planteado para los siguientes afios un mejor
uso y andlisis de la informacién, confrontando por ejemplo informacién
de Tributos Internos yAduanas para la identificacién de contrabandistas,
un intensivo uso de tecnologfa y una mayor coordinacién con entidades
externas publicas y privadas para la realizacién de acciones de control.

Se espera también que proyectos como el fortalecimiento e
interconexién de los Puestos de Control en zonas de frontera y dreas
estratégicas, la implantacién del Sistema de Control de Contenedores,
la optimizacién del Sistema de Riesgo para el control de equipajes,
la modernizacién del control de carga por imdgenes (scanners) y la
implementacién de fiscalfas especializadas en materia aduanera con
competencia nacional, permitan reducir los altos niveles de contrabando
en los siguiente tres afios. |
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Grifico 1. Montos y acciones contra el contrabando 2002-2005
(en miles de US$)
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Fuente: Intendencia de Prevencién del Contrabando y Control Fronterizo-SUNAT

Elaboracién : Propia.

4.2.1. SUNAT implementa nuevos proyectos para la lucha contra el
Contrabando

Frente al reto de luchar de manera frontal y decisiva contra el
contrabando, dentro de los objetivos trazados por la SUNAT, se ha
considerado prioritario trabajar en el desarrollo de proyectos estratégicos
que involucren el uso de la tecnologia de la informacién. Entre estos
nuevos e importantes proyectos tenemos: la interconexion para el registro
y verificacién de la cuenta corriente de pasajeros, en Tacna; el control
automatizado de contenedores y el uso de scanner para el control de
ingreso y salida de mercancias.

Anteriormente, para el control del trifico de mercancia en el sur
del pais, se establecié una cuenta corriente de los viajeros que compran
mercancias en la zona de comercializacién de Tacna y comprendidas en un
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listado (Decreto Supremo 202-92-EF), a fin de verificar que las mercancias
que salen de la zona de tratamiento especial hayan pagado sus derechos
conforme a ley.

Para ello, existe el Médulo Basico de Control de Cuenta Corriente
en el Puesto de Control de Tomasiri (Tacna). Para el control se ingresa en el
médulo el niimero de la declaracién correspondiente, se muestra los datos
generales consignados y se controla el cumplimiento de las obligaciones
aduaneras correspondientes. )

También se ingresan los datos del transportista y del declarante, asi
como se muestran los datos de las seties con un nivel de detalle general,
las que se descargaban una por una. Esta informacién registrada es enviada
diariamente por medios magnéticos a la sede de la Intendencia de la
Aduana de Tacna.

4.2.2. Informacion descriptiva e interconexion

De acuerdo con las normas legales vigentes, las mercancfas que
ingresan a la zona de tratamiento especial deben pagar el 8% de arancel
especial y los viajeros que ingresan a comprar mercancias importadas estdn
libres del pago de impuestos hasta el limite de US$ 1,000 por viaje y hasta
el limite de US$ 3,000 al afio. Para mejorar el control del trafico legal de
las mercancias, la SUNAT estd mejorando el control de cuenta corriente,
a fin de verificar rigurosamente que las mercancias que salen de la Zona de
Comercializacién de Tacna estén debidamente declaradas y que los viajeros
no superen los limites establecidos.

Por otro lado, la mejora sustancial de la nueva innovacién esta
referida al control de los despachos aduaneros con DUA y Declaraciones
Simplificadas. Dicha innovacién viene siendo apoyada con el uso de
equipos portdtiles y de comunicacién inaldmbrica para que el Oficial
de Aduanas en su puesto de control o cuando se desplace a diferentes
lugares se mantenga interconectado con el Sistema Integrado de Gestién
Aduanera (SIGAD). De esta manera, ahora es posible, registrar en linea las
salidas de la mercancias a la zona tributaria de tratamiento comiin desde
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cualquier puesto aduanero, lo que elimina las barreras de distancias y de la -
disponibilidad de lineas fisicas de comunicacién.

Estamejoracombina un médulo més répido yla mayor disponibilidad
de informacién, con la comunicacién en linea de los puestos de control,
permite contrarrestar de mejor manera la accién de los contrabandistas,
que anteriormente evadian el pago de impuestos haciendo uso de la
falsificacién de documentos y/o el “carrusel de las declaraciones” (Uso de
una misma declaracién varias veces).

4.2.3. Control electronico de ingreso y salida de contenedores

Al afio ingresan al pais aproximadamente doscientos mil contenedores
con mercanciasy, de ellos, el 60% sale del pais en operaciones de exportacién.
En la medida de que la administracién aduanera desarrolle mecanismos de
precintado seguros, el control de ingreso y salida de contenedores resultard
clave para la lucha frente al contrabando.

El objetivo del control electrénico de ingreso y salida de contenedores
es lograr un control total de las mercancias que se retiran del complejo

portuario con destino a los:

- Terminales de almacenamiento
— Depésitos autorizados
- Local del importador

Para lograr este objetivo se ha implementado un médulo en el
SIGAD que permite el Control de Contenedores y Carga por medio del
registro electrdnico de la informacién del total de los contenedores y bultos
sueltos que se retiran del recinto portuario.

Este médulo permite a la SUNAT controlar que los almacenes y
depésitos autarizados sélo tengan contenedores registrados en el SIGAD.
En una segunda etapa esta informacién serd incorporada dentro de los
indicadores de riesgo para el control concurrente por tipo de carga para

tomar acciones inmediatas.
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Un objetivo clave del Plan Estratégico de la lucha contra el
contrabando es contar, en forma progresiva en los puntos de mayor riesgo,
con equipos de alta tecnologia que permitan ejercer mayor control y asi
incrementar la deteccién de casos de contrabando y de defraudacién de
rentas de aduanas.

En la actualidad los paises con las mejores précticas en el control de
trifico de mercancfas realizan la inspeccién de contenidos sin la apertura
de los contenedores mediante la tecnologia de rayos X o de rayos Gamma.
La nueva SUNAT ha desarrollado un proyecto piloto de inspeccién
por imdgenes en las instalaciones de la empresa de mensajerfa rdpida
DHL (central de envios de esta empresa, ubicada a unas diez cuadras
del Aeropuerto Internacional Jorge Chdvez de Lima), a fin de medir la
eficiencia de este tipo de herramientas en nuestra realidad.

El manejo de este equipo estd a cargo de los Oficiales de Aduana de
la Intendencia de la Aduana Aérea (Callao) de la SUNAT. Asimismo, existe
otro escaner en la Intendencia de la Aduana Postal (Lima), instalado en los
ambientes de la empresa Servicios Postales del Perti S.A. (Serpost), ubicada
en Los Olivos - Lima, y que fue donado por el Gobierno Britdnico para la
revisién de encomiendas y paquetes menores.

Luego de que se obtuvieron buenos resultados, se ha llegado a la
conclusién de que el uso de esta herramienta reduce el riesgo de fraude. Es
por esta razén que la SUNAT se encuentra empefiada en buscar las fuentes
de financiamiento para ampliar el alcance de dicha herramienta a otros
puntos estratégicos de ingreso y salida de mercancias del pais.

El sistema de inspeccién por imagen aligerard la verificacién de las
mercancfas que ingresan y salen por el Terminal Maritimo y el Aeropuerto
Internacional del Callao, tanto de carga general como de equipaje de
viajeros. Estos lugares son los principales puntos de ingreso de mercancias
al Perti y en ellos se realiza mds del 85% del comercio exterior peruano.

Se espera que, proyectos como: fortalecimiento e interconexion
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de los Puestos de Control en zonas de frontera y dreas estratégicas, la
implantacién del Sistema de Control de Contenedores, la optimizacién
del Sistema de Riesgo para el control de equipajes, la modernizacién del
control de carga por imdgenes (esciner) y la implementacién de fiscalfas
especializadas en materia aduanera con competencia nacional, permitan
reducir los altos niveles de contrabando en los siguiente tres afios.

_ Grifico 2.
Principales Instituciones Involucradas

- . Ministerio dels
Ministerie Pabiics Progueeian

Prevencion del delita 2 e T
Conduceitn investigaciones garantiza T Tesidencia Comision

SUNAT
Organismo funcionalmente

legaidad. l responsablie investiga y repdme
: IHRECOS \ / Ministerio dol interior
Orienlacion del esfuerzo en su . Wﬁ‘m

/ facultado legalmente para

intervencionas .
P.N.P. Soporte Logistico &
Unidades Especializadas

CAMPOo ¥ apaye.

rientation del esiuer2o de g
sslema y apoyc.

Autoridad Maritima d/
ad,

En su &mixto de responsabili
inmowlkzacion y transferencia

e Ministeric Defonsa
Prestardn apoyo de seguridad,
infraestructura y medios logisticos

Poder Judicial JINCGETUR
Croamismo jurisdiccionai de 3 . Origntacién del esfuerzoy
. ! Sucingad Masionat de Indusiia apoyo en su campa.
administracion de jusucia. Rod Nac, Cimares Gomercio ;
nid . Financiera FYHES MEF
Asoc. Anentes Aduanas Asignacion recurscs
#in. de Satud asac. de Exoortadores SCONOMILOS.

Gabiprmoes Regionales

4.2.5. Comision de lucha contra los delitos aduaneros

Antecedentes
~ Ley Ne 26461 Ley de Delitos Aduaneros del 24.05.95, crea la

“Comisién de Apoyo a la Lucha contra los Delitos aduaneros”
— Ley Ne 27869 del 25.10.04, cambia el nombre 2 “Comisién de
Lucha contra los Delitos Aduaneros”

Funciones

- Elaborar y perfeccionar el Plan Estratégico Nacional de Lucha
contra el Contrabando y Defraudacién de Rentas de Aduanas
_ Planificar y organizar las acciones y recomendaciones destinadas
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a contrarrestrar el contrabando y la defraudacién de rentas de
aduanas; las mismas que serdn ejecutadas por las instituciones
encargadas de la prevencidn y represién de estos ilicitos.

- Recomendar medidas y modificaciones formativas a las
instituciones pertinentes con el objeto de perfeccionar la
legislacién que regula y sanciona estos ilicitos.

- Evaluar el impacto del contrabando y la defraudacién de rentas
de aduanas en la economia nacional.

4.3. Trafico ilicito de drogas (TIM)

Como parte de la lucha frontal contra el trifico de mercancias
prohibidas, entre los que estdn las drogas, la Brigada de Operaciones
Especiales (BOE) de la SUNAT asesté duros golpes al narcotrifico
internacional durante el afio 2004 y 2005.

Grifico 3. Intervenciones de Represién del Trifico Ilicito de

Drogas (en kilos y miles de US$)
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Nota :
¢ Incluye Pasta Basica de Cocaina, Marihuana, Opio, Heroina.
*  Los montos en délares se han obtenido en base a valores referenciales por cada tipo de droga, segin
la DEA.
Fuente : Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y Control Fronterizo.
Elaboracién : Propia.
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Asi, los Oficiales de Aduana de la BOE detectaron para el afio
2005, un total de 2,785 kilos de diferentes drogas, lo que representa un
incremento del 47.51% respecto al afio anterior, cuyo valor en el mercado

negro internacional asciende a U.S.$ 134°533,000. El principal alcaloide
incautado por los aduaneros es el clorhidrato de cocaina .

El personal de la SUNAT efectué un total de 376 intervenciones
en las Intendencias de la Aduana Aérea, Maritima y Postal, asi como, en
diversas intendencias del interior del pais, lo que representa un incremento
del orden del 16.77% respecto del afio anterior.

Es importante mencionar que la experiencia de los Oficiales de
Aduana hizo posible, por ejemplo en ¢l afio 2004, la detencién de 190
burrieres (personas que transportan droga en forma oculta ya sea en su
equipaje, cuerpo, etc.), que pretendian sacar del pafs un total de 798 kilos
de cocaina. De las personas intervenidas, destacan 63 casos de ingesta; es
decir, la droga era transportada dentro del organismo de los traficantes.

Es importante mencionar que cuando los aduaneros detectan algtin
caso de estupefacientes, seglin lo previsto en la Ley de Lucha contra el
Narcotrifico, comunican sobre los hechos al Ministerio Péiblico y al personal
de la Direccién Nacional Antidrogas (DINANDRO) de la Policia Nacional’,

para que desarrollen las investigaciones correspondientes a su competencia.

Finalmente, cabe reiterar que la Administracién Tributaria refuerza
permanentemente sus controles aduaneros y demds acciones operativas,

en coordinacién con la Fiscalfa Especializada Antidrogas, la DIRANDRO

y las demis entidades comprometidas en la lucha contra el narcotrifico.

4.4, Seguridad en la iniciativa OMA

A partir del 11 de setiembre de 2001 se ha reexaminado el rol de
las Aduanas desde un enfoque nacional y tributario, para incluir uno
internacional de cooperacién en la lucha contra el terrorismo.

9 Procedimiento INPC-PE.04. Recepeion y  trdmite de denuncias vinculadas a delitos de contrabando,
receptacion y tréfico ilicito de mercancias, del 14.09.2001.
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Asimismo, y teniendo en consideracién las facultades de la Aduana
en materia de control del comercio exterior, se destaca la necesidad
de cooperacién con otras agencias e instituciones internas y externas
relacionadas y se han identificado nuevos riesgos en estas 4reas:

- Trifico de drogas y precursores
~ Contrabando de efectivo
- Contrabando de cigarrillos (redes o asociaciones ilicitas)
_— Lavado de dinero proveniente de operaciones ilicitas
- Crimen organizado
- Bio Terrorismo (introduccién al pais de productos alimenticios
contaminados)
- Trifico de armas

4.5. Despacho Aduanero .
Durante el afio 2003 el tiempo promedio de despacho para las DUAs

asignadas a canal rojo en el régimen de importacién definitiva experiment$
un ligero incremento, el mismo que no implica que se esté incumpliendo
con la facilitacién del comercio exterior sino mds bien que se esté logrando
una correcta complementacién de servicio y control aduanero a través, por
ejemplo, de un crecimiento de 36.4% en el rendimiento econémico de la
fiscalizacién concurrente en relacién al afio anterior.

Grifico 4. Rendimiento econdmico control concurrente 2001-2004

(en miles de US$)
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Grifico 5. Tiempos Promedio en Despacho Fisico por tipo de
Incidencia 2002-2003 (horas ttiles)

0 v/ 3 e E
CON INCIDENCIA [ SIN INCIDENCIA

Fuente ;: Ofcina de Estadistica-SUNAT Elaboracién :Propia.

La SUNAT tiene la firme conviccién de fortalecer el control aduanero
a través de un sistema integral que genere riesgo y evite la defraudacién
tributaria aduanera, sin que ello implique dejar de buscar -estindares
internacionales en lo relacionado a la facilitacién del comercio exterior.

Por ello se espera que las acciones operativas se vean complementadas
en el mediano plazo por laimplantacién de un sistema de precios aduaneros,
el redisefio del proceso y el sistema de manifiesto de carga, la’optimizacién
del sistema integrado de gestién de riesgo, el rediseiio del sistema de control
de cuentas corrientes, la implementacién de un procedimiento de despacho
aduanero tnico, la implementacién de un nuevo procedimiento para el
régimen de transbordo, entre otros, todo lo cual redundaré favorablemente
tanto en la facilitacién del comercio exterior como en el control de ingreso

y salida de mercancias.

4.6. Recaudacién aduanera

Hasta el afio 2003 , la SUNAT recaudé 9,595 millones de soles por
concepto de tributos aduaneros. Esta cifra supera en 11.10% al monto

recaudado en el afo anterior.
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Gréfico 6. Recaudacién de Tributos Aduaneros

1999-2003 (S/. Millones)
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Fuente : Oficina de Estadistica-SUNAT

Elaboracién Propia.

Asimismo, se debe destacar que las acciones de control concurrente
—que comprenden la verificacién fisica de la mercancia (canal rojo)
y la revisién de la documentacién (canal naranja)- realizadas por la
Administracién Tributaria en la Aduana Maritima del Callao han tenido

resultados sumamente satisfactorios.

Grifico 7. 1.A. Man’fima Callao - Rendimiento Fconémico

(miles de US$)
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Fuente : Ofcina de Estadistica -SUNAT
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Debido a ello, en el afio 2003, la Aduana Maritima del Callao (la
mds importante del Pert), logré un rendimiento econémico superior a
22 millones de délares, lo que representa un crecimiento de 41.22% con
respecto al afio anterior.

4.7. Hacia una aduana virtual

La facilitacién del comercio exterior y la mejora del control mediante
la gestién del riesgo son objetivos estratégicos de la SUNAT. Por ello, la
Administracién Tributaria estd desarrollando un proyecto denominado
Aduana Virtual, que se basa en un enfoque de integracién de procesos y de
uso de tecnologia de la informacién.

A partir de este proyecto, que se sustenta en una Base de Datos
Integrada, la SUNAT ha logrado automatizar muchos trimites y
operaciones que se realizan ante la Aduana y avanza en la integracién con

los operadores de comercio exterior.

4.7.1. La facilitacion del comercio exterior

Para facilitar los trimites aduaneros y hacer mds eficientes los
servicios que se brindan a los operadores de comercio exterior, la SUNAT
ha desarrollado una Red de Servicios Electrénicos, conformado por un

conjunto integrado de productos tecnolégicos.

La finalidad de esta red es que los usuarios y operadores de comercio
exterior puedan interactuar electronicamente con la Administracién
Tributaria para la realizacién de sus trimites aduaneros. De esta manera,
la posibilidad de efectuar trimites en tiempo real, desde una oficina,
domicilio o cabina de internet, facilita el cumplimiento de los dispositivos
legales vigentes y las obligaciones tributarias correspondientes.

Adicionalmente, cabe indicar que la agilizacién de los trimites y la
eliminacién del papel en la gestién aduanera generard una disminucién de

los tiempos v de los costos de transaccién para el usuario.

Entre los proyectos implementados con este objetivo, destacan:
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a)

b)

d)

¢)

b,

I

Teledespacho Web: Uso de tecnologia Web (Interner) para la
presentacién de las Declaraciones Unicas de Aduanas (DUA). Los
agentes de aduanas pueden enviar por este medio sus archivos para
el despacho de cualquier régimen aduanero, desde cualquier lugar
y en cualquier momento, lo que reduce significativamente tiempos
y costos de operacién.

Avisos electrdnicos: Envio de avisos y notificaciones al correo
electrénico y a los celulares del importador y de los agentes de
aduanas sobre la numeracién de la DUA, el canal asignado y el
levante autorizado. Ademds, de la reduccién de tiempos y costos,
se asegura la transparencia del proceso. Los interesados se pueden
inscribir via internet en la SUNAT Virtual para recibir este servicio.
Transmision electronica de la solicitud de Drawback: Solicitud de
acogimiento a la devolucién de derechos arancelarios por medios
electrénicos. Con el uso de la internet se valida la informacién y
se responde al interesado automdticamente. De esta manera, se
elimina el uso de papeles y el trimite personal ante la Aduana.

Transmision electrénica del cuadro Insumo Producto de la reposicion
de mercancia en franguicia: Presentaciéon del cuadro insumo
producto, requerido para la reposicién de mercancias en franquicia,
por via electrénica. Se refiere al régimen aduanero por el cual se
importan, con exoneracién automdtica de los derechos arancelarios
e impuestos que gravan la importacion, mercancias equivalentes
a las que, habiendo sido nacionalizadas, han sido transformadas,
elaboradas o materialmente incorporadas en productos exportados
definitivamente.

Interconexidn con el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA):
Integracién electrénica con SENASA, lo que permitird cumplir
con la certificacién de dicha institucién, cuando corresponda. Con
ello, se optimizard la revisién documentaria (canal naranja) y se
reducirdn los tiempos del levante de mercancias.

Rem'ﬁmcidn electrénica: Envio electrénico de la rectificacién de
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las Declaraciones Unicas de Aduanas, lo que permitird confirmar
en linea la subsanacién de los errores u omisiones y proporcionar
informacién sobre las rectificaciones mediante consultas en SUNAT
Virtual (portal de la SUNAT en internet). Elimina el uso de papel
y agiliza los trdmites aduaneros, mejorando la gestién operativa en
el proceso de despacho.

Integracion con entidades del Estado: Interconexién electrénica con
el Ministerio de la Produccién. Ministerio de Salud (Direccién
General de Salud Ambiental ~-DIGESA- y Direccién General de
Medicamentos, Insumos y Drogas—DIGEMID-) y el Ministetio
de Transportes y Comunicaciones, entre otros, con la finalidad
de optimizar el despacho y trasladar despachos del canal naranja
(revisién documentaria) hacia el canal verde (levante automatico de
la mercancia). Se busca establecer una ventanilla tnica virtual para
los tramites vinculados al despacho aduanero.

h) Automatizacion del Transbordo: Transmisién de la solicitud de

transbordo y solicitudes adicionales via Teledespacho con la finalidad de
agilizar y sistematizar el régimen de transbordo, ampliando la atencién
las 24 horas del dfa, permitiendo la facilitacién para los usuarios.

De otro lado, entre los proyectos en proceso de implementacion,

tenemos:

a)

b)

Diligencia Web: Uso de la computacién mévil (pocket PC.) para
realizar el registro en tiempo real; es decir, en el lugar donde se
realiza el reconocimiento fisico de la mercancia seleccionada a canal
rojo v asf reducir atin més el tiempo de despacho. Se iniciard con el
régimen de exportacion.

Confirmacién electrénica: Permite al agente de aduanas, confirmar
a través de SUNAT Virtual (portal de la SUNAT en internet),
la realizacién del reconocimiento fisico de la mercancia y acudir
directamente al lugar del reconocimiento fisico.

Digitalizacién de Documentos: Digitalizar los documentos de los
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despachos tramitados por las agencias de aduanas para que puedan
ser consultados a través de Internet.

Con el inicio de la aplicacién del Acuerdo de Valoracién de la OMC
en el afo 2000, muchos importadores tenfan la esperanza de obtener a
través de este sistema de valoracién en Aduanas, una mayor fluidez en el
proceso de sus despachos de importacién, ya que se privilegia la aplicacién
del método del valor de transaccién basado en el precio declarado en la
factura comercial, lo cual podria flexibilizar el llamado control concurrente,
es decir “el control al momento del despacho”, que venia realizando la
SUNAT y que muchas veces generaba demoras en los despachos.

Sin embargo, con el correr del tiempo, las expectativas de los
importadores se fueron diluyendo pues en la prictica el control concurrente
sigui6 aplicdndose a pesar de la vigencia del nuevo sistema de valoracion.
La principal muestra de ello es la generacién de las llamadas “dudas
razonables” durante el despacho lo cual trae como consecuencia que se
paralice el proceso de importacién y el importador tenga que enfrentar un
proceso administrativo cuando su mercaderia se encuentra adn en poder
del fisco. Esto, obviamente implica demoras en la disposicién de los bienes
importados con el consecuente incremento en los costos de almacenaje,
incumplimiento de compromisos comerciales, paralizacién de procesos
productivos cuando se trate de importacién de insumos o repuestos para
magquinarias, entre otros casos que se pueden presentar.

En vista de esta situacién, el 31 de diciembre de 2005 se publicé
el Decreto Supremo No. 193-2005-EF mediante €l cual la SUNAT en
ejercicio de su potestad aduanera, establece un sistema para otorgar una
medida de facilitacién durante el despacho para aquellos importadores
frecuentes que cumplan con determinados requisitos. Esta medida
consiste en otorgar a los importadores que sean calificados previamente, ¢l
beneficio a no ser sometidos al control concurrente en lo referente al valor
en aduanas que declaren en sus declaraciones de importacién definitiva,
admision temporal e importacion temporal.

Para poder calificar, los importadores deberin cumplir con
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determinados requisitos. Podemos mencionar algunos como el hecho de
haber numerado treinta o méas Declaraciones Unicas de Aduanas sometidas
al régimen de importacién definitiva en el dltimo afio calendario, haber
concluido en el tltimo afio calendario importaciones por un valor FOB
no menor a ocho millones de délares americanos o haber realizado
importaciones definitivas no menor a tres millones y exportaciones no
menor a un millén de délares americanos. Asimismo se requiere haber
cancelado por concepto de tributos a la importacién no menos de un
millén de délares americanos en el tltimo afio calendario. Igualmente se
requiere no tener antecedentes de diferencias entre el valor declarado y el
valor determinado por aduanas en el control concurrente realizado por la
autoridad aduanera que representen més del 2% del valor FOB declarado
en todas las importaciones realizadas el ultimo afo calendario, no registrar
liquidaciones de cobranza por tributos dejados de pagar emitidas como
consecuencia de alguna fiscalizacién posterior que represente un monto
mayor al 1% del valor FOB importado, asi como no tener deudas tributarias
ni tributario aduaneras administradas o recaudadas por la SUNAT por las
cuales se haya tenido que trabar medidas cautelares o iniciado proceso de

cobranza coactiva.

Existen requisitos adicionales pero lo importante es conocer qué
pretende la SUNAT con esta medida :

- Agilizar los despachos de importacion descongestionando
la carga que a la fecha soportan las aduanas operativas en lo
referente al control concurrente de valor. De esta manera se
podran reorientar los esfuerzos para enfocar este tipo de control
sobre aquellas transacciones o mercaderfas que de acuerdo a los
petfiles establecidos por el modelo probabilistico de clasificacién
de declaraciones de aduana que emplea la SUNAT, requieran de
un mayor andlisis debido al riesgo que conllevan.

- Potenciara la funcién dela SUNAT como facilitadota del comercio
exterior pues trasladard su labor fiscalizadora hacia acciones de

control posterior lo cual permitird una mayor eficiencia en la
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Aduanero, que en promedio no excede el 15% de las declaraciones
tramitadas.

La ejecucion de auditorias a una muestra representativa de
operadorés de comercio exterior (empresas, agencias de aduana,
almacenes aduaneros, empresas de mensajeria, etc)

La realizacién de operativos y patrullajes a nivel nacional a fin de
reprimir el contrabando.

4.7.4. Gestidn del riesgo en aduanas

Primera fase

Con respecto a la verificacién fisica de la mercancia, la Aduana ha

disefiado un “Modelo Probabilistico” que permite clasificar las declaraciones

de importacién segtin su nivel de riesgo, para luego asignar el “canal” o

tratamiento mds conveniente a las mercancias'®. Segin la legislacién actual;

las mercancias pueden ser sometidas a los siguientes tratamientos' :

a) Canal Rojo: Las mercancias, y los documentos que las amparan,
son sometidos a revisién, antes de la entrega de los bicnes a sus
consignatarios.

Las Declaraciones Unicas de Aduanas (DUA) seleccionadas a
este canal estdn sujetas a reconocimiento fisico de acuerdo a los
porcentajes establecidos en la Resolucién de Superintendencia de

Aduanas N° 1008 de fecha 05.07.2000 :

Intendencias de Aduana Maritima y Aérea del Callao, Tacna, Ilo,
Mollendo y Paita.

No podrin exceder de 15% de las DUA sometidas a seleccién
aleatoria en promedio mensual.

Otras Intendencias de Aduanas: No podrdn exceder de 50% de
las DUA sometidas a seleccién aleatoria en promedio mensual,

10
11

PROCEDIMIENTO INTA -PG.01, [mpﬂﬂdﬂfﬁﬂ deﬁnm‘ya, del 09.12.2003.
PROCEDIMIENTO IFGRA-PE.02. Asignacidn de canales en control concurrente, del 31.12.2003.
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en aquéllas Aduanas que hayan numerado en el mes inmediato
anterior un promedio diario de diez 0 mds DUA.
100% en aquellas Aduanas que numeren en el mes inmediato
anterior, un promedio diario inferior a diez DUA.

b) Canal Naranja: Los documentos que sustentan las mercancias, son

<)

sometidos a revisién antes de la entrega de los bienes. Las DUA
seleccionadas a este canal son tinicamente sometidas a revisién

documentaria.

Canal Verde: Entrega inmediata de los bienes a los consignatarios,
basados en el principio de presuncién de veracidad. Las DUA
seleccionadas a este canal no requieren de revisién documentaria
ni reconocimiento fisico, siendo la mercancia de libre disposicién
una vez cancelados los derechos arancelarios y demds tributos a la
importacién, asf como las multas, intereses, derechos antidumping
y compensatorios de corresponder.

Grifico 8. Transmisién electrénica de la informacién

de la D.U.A.
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l3 + VALIDA INFORMACION
+ NUMERA
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A fin de determinar el nivel de riesgo de las declaraciones, el Modelo
Probabilistico evaltia y pondera un conjunto de variables, tales como:

- Importador

- Agencia de Aduana

- Transportista

- Pais de origen de la mercancia
- Sub Partida Arancelaria

- Peso Neto de la mercancia

Para ello, se actualiza permanentemente el ranking y los coeficientes
de riesgo sobre la base de la informacién disponible a nivel nacional,
permitiendo obtener una mejor seleccién de la muestra de mercancia a
inspeccionar.

Cabe mencionar, que parael calculo del ranking se considera el récord
de hallazgos en el reconocimiento fisico y en las auditorias efectuadas a los
operadores de comercio, en tal sentido es perfectamente posible que un
operador pueda mejorar su calificacién de riesgo segiin vayan corrigiendo
su conducta tributaria.

Anteriormente, se utilizaban dos técnicas para determinar las
mercancias que serfan sujetas a revisién por personal de Aduanas (Listas de
productos / paises y seleccién aleatoria o “random”)

A fin de analizar su desempefio, mostraremos las principales
caracteristicas en la seleccién de canales antes y después de la vigencia del

Modelo.
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Cuadro 7. Caracteristicas de la seleccién de canales

Situacién Anterior -

“Criterios Predeterminados”

Situacién Actual - “Modelo

Probabilistico”

Aplicacién de “listas” basadas
en sélo dos variables (Producto
y Pais).
Cerrado: Limitaba la
asignacién del canal a una de
las variables.

Baja Confiabilidad: Los o res
de comercio exterior con solo
observar el comportamiento de las
variables podian predecir el resultado
(canal asignado).

Discrecional: La Lista dependia
del criterio de los analistas
responsables.

Estdtico: Periodos prolongados
de revisién y actualizacién de
las listas.

Utilizaporlo menosseis “Variables
predictoras”, seleccionadas de un
total de 32 relevantes.

Abierto: Conjuga y pondera las
variables predictoras determinando
el nivel de riesgo de la declaracién y
por consiguiente el canal.

Alta Confiabilidad: Los resultados
son dificilmente predecibles por ser
producto de un gran nimero de
variables y célculos.
Transparencia:  Elimina la
discrecionalidad en la elaboracién
de Listas. Es auditable.
Dindmico: Actualizacién vy
retroalimentacién permanente
del ranking y los cocficientes
de riesgo sobre la base de
informacién histérica.

Algunos indicadores del éxito alcanzado por el modelo nos muestran
que:

a) Laaplicacién del modelo probabilistico ha permitido incrementar
el porcentaje de hallazgos en el reconocimiento fisico de las
mercancias, pasando de niveles promedio de 11.8% en el afio
2001 a 28.7% en el afio 2005, respecto al total de declaraciones
asignadas a Canal Rojo, en la Aduana Maritima.
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Grifico 9. Porcentaje de incidencias reconocimiento fisico

: 28.7 _
307" . 25.5 mgmﬂ !
= 19.1 o 274
2001 2002 2003 2004 2005
AD. MARITIMA [J] AD. AEREA
Fuente : Oficina de Estadistica = SUNAT Elaberacién : Propia.

La mayor eficiencia alcanzada con la aplicacién del modelo,
permitid a la administracién reducir el porcentaje de declaraciones
sujetas a revision fisica en un 0.26% y aumentar las declaraciones
sujetas a canal naranja y verde, asi las sujetas a revisién naranja
aumentaron en un 7.9% y las sujetas a canal verde aumentaron
en un 15.39% en el 2005, respecto al afio anterior. Todo ello,
permitird contribuir con una mayor facilitacién del comercio
exterior, y por ende a la reduccién de costos de almacenaje, del
ciclo de reposicién de inventarios en la industria y el comercio;
tratamiento diferenciado a cada operador, y la reduccién de la
facultad con que cuenta el funcionario aduanero de decidir o
interpretar las reglas del comercio exterior.
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Grifico 10. Importacién definitiva - segiin canal

(en miles de DUASs)
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Fuente : Oficina de Estadistica -SUNAT Elabéracién : Propia.

b) Los hallazgos durante el reconocimiento fisico pueden implicar
ajustes en la base imponible (incidencias tributarias) o corresponder
a diferencias que no afectan la base imponible como cambios de
clasificacién, etc. (incidencias no tributarias).

A continuacién se muestran los montos ajustados como consecuencia
de los reconocimientos efectuados durante el despacho de aduanas:

Grifico 11. Ajuste de valor - control concurrente

(en miles de US$)

40000

32000

24000 /

16000 P .

8000 g e G ;
0+— "
2004 2005
Fuente : Oficina de Esradistica ~SUNAT Elaboracién :Propia.

Asimismo, en el presente cuadro se muestran el niimero de acciones
llevadas a cabo en el control posterior, por tipo de accién (auditorias,
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inspecciones, verificaciones). Cabe destacar, que si comparamos el |
Trimestre del afio 2005 con el mismo periodo para el afio 2006, se destaca
el hecho que sélo las auditorias han crecido en un orden del 6.81%,
mientras que las inspecciones y verificaciones, disminuyeron en un -30.48
y —60.38 respectivamente.

Grifico 12. Ne de acciones de control posterior por tipo de
accion (en Ne de casos) - Trimestral 2005-2006 (*)

150"

43,

Il TRIM IV TRIM I TRIM(*) '

| TRIM

[C] AupiTORIAS INSPECCIONES 1/ VERIFICACIONES 2/

Cifras al 10/04/2006 }
= 1/ Para el 2005 : No se contabiliza las investigaciones realizadas por la Division de Programacién
(total 30 investigaciones).
- 2/ Incluye inspecciones por Drawack, a contribuyentes y operadores.
- 3/ Sumatoria de las verificaciones de la Gerencia de Inteligencia y Gerencia de Fiscalizacién

Fuente : IFGRA-SUNAT Elaboracién : Propia

Segunda Fase
Actualmente la SUNAT viene c¢xtendiendo la aplicacién del Modelo

Probabilistico para la seleccién de empresas a ser fiscalizadas con posterioridad
al despacho aduanero, incorporando la informacién disponible de otras
institucioncs a nivel nacional e internacional que permitan la identificacién
y el cruce de informacién relevante para la calificacién del riesgo.

Como parte de la estrategia, el personal entrenado ha sido agrupado en los
denominados sectores de vigilancia con el propésito de potenciar el conocimiento
y la canalizacién de la experiencia necesaria para optimizar la actividad fiscalizadora.
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Los sectores de vigilancia han sido estructurados en funcién a la
principal actividad econémica de la empresa.

El concepto desarrollado en el Modelo de Fiscalizacién Aduanera es
de aplicacién en muchos sectores y actividades, pues se fundamenta en el
empleo de técnicas estadisticas y Tecnologia de Informacién para la mejora
de los procesos del negocio. El concepto expuesto se muestra grificamente

de la siguiente manera:
Grifico 13.

Modelo de fiscalizacién aduanera

Proveedor Procesos Cliente
Aduanas ___| Superintendente
operativas| | Nac. Aduanas

Controversias

Empresas
SIGAD [ —SNI/Gremios
Particulares

L s Andlisis y wls 4 Auditoria - .
Instituciones | _| L"’ delamiento riuylulﬁaﬂi0+—' Fiscalizacion m T:ibsx:::]ai

Externas
r'y 4
Empresas -.
S5SNI/ Gremios |—
{ Gremios Data Ware House |«

Particulres

L_ Tribunal

T Fiscal

| Operadores de comercio exterior |

Finalmente, es importante destacar que la SUNAT es una de las
pocas Administraciones Tributarias en el mundo que ha optado por
un Modelo Fiscalizador basado fundamentalmente en la aplicacién de
técnicas estadisticas y el uso intensivo de tecnologia de informacién, lo
cual permitird una seleccién mis inteligente de los operadores a fiscalizar

eliminando toda discrecionalidad.
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CONCLUSIONES

1. Para lograr la simplificacién y la armonizacién de los regimenes
aduaneros, la OMA ha elaborado una serie de instrumentos, como
el Convenio de Kyoto modificado (Convenio internacional sobre la
simplificacién y armonizacién de los regimenes aduaneros), que ofrecen
soluciones pricticas para lograr los objetivos fijados en lo que respecta
a la recaudacién fiscal y el control fronterizo y, al mismo tiempo,
proporcionan beneficios concretos en lo que concierne a la facilitacién
del comercio. El Convenio de Kyoto modificado establece un paradigma
racional para la elaboracién de los regimenes aduaneros modernos y no
s6lo es totalmente compatible con los acuerdos de la OMC, sino que les
sirve de complemento. Mientras que las normas de la OMC establecen
principios generales (tales como la predictabilidad, la transparencia, la
cooperacién y la utilizacién de técnicas modernas, incluida la gestién
de riesgos), los instrumentos de la OMA ofrecen por su parte las
bases administrativas y las orientaciones pricticas que garantizan una
eficaz aplicacién de tales principios. Las Administraciones de Aduanas
esperan que los trabajos de las dos Organizaciones se desarrollen en un
clima de estrecha cooperacién.

2. Las Aduanas constituyen un eslabén fundamental de la cadena logistica
internacional. Ahora bien, otros organismos y servicios fronterizos
deberfan participar en el programa de facilitacién del comercio a fin
de fomentar una verdadera cooperacién y un enfoque mds coordinado,
mediante la aplicacién de mecanismos tales como la “ventanilla tinica”
o las intervenciones conjuntas. En este campo, las Administraciones de
Aduanas ya desempeiian un papel prominente, en especial gracias a los
“estudios sobre el tiempo necesario para el levante de las mercancias”
en el que se determinan las dificultades y se proponen soluciones con
el fin de mejorar la eficiencia de los procedimientos de despacho de
mercancias.
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3. Las Administraciones Aduaneras consideran que la inversién en
el desarrollo y la modernizacién de las Aduanas ofrece ventajas
considerables a los Gobiernos, ya que sienta las bases de una economia
eficiente, de una proteccién adecuada de la sociedad y de unas
infraestructuras sélidas. Asi pues, el desempefo de las Aduanas a escala
nacional resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos del
programa politico de los Gobiernos. La OMA es consciente de que sus
162 miembros poseen niveles distintos en cuanto a su potencial y sus
recursos y tiene esto en cuenta en las medidas que adopta en favor de
la creacién de capacidades. Recientemente ha elaborado una estrategia
paralacreacién de capacidades aduaneras con el fin de poder responder a
los distintos tipos de necesidades. La estrategia se basa en la experiencia
adquirida con las medidas que se han tomado previamente para la
creacién de capacidades, e incluye recomendaciones especificas con
vistas a introducir cambios en las futuras iniciativas que se propongan
en este dmbito. Las Administraciones de Aduanas son partidarias de
un enfoque exhaustivo y duradero, indispensable para la aplicacién
de los acuerdos de la OMC sobre temas aduaneros. Asimismo, hacen
hincapié en la importancia de ajustar a las necesidades especificas de
cada pais los proyectos relativos a la creacién de capacidades, evitando
al mismo tiempo las soluciones generales aplicables a todos los casos.
Para las Administraciones de Aduanas es necesario que todas las partes
interesadas presten su apoyo a estas iniciativas en materia de creacién
de capacidades aduaneras, puesto que los beneficios que se obtengan

favorecerdn a todos los interesados.

4. Una administracién aduanera eficaz constituye un elemento crucial
para la facilitacién del comercio y, por consiguiente, para los programas
y estrategias nacionales de desarrollo econémico y de reduccién de
la pobreza. Las Administraciones de Aduanas sin embargo, estin
desarrollando diversos mecanismos de control a fin de hacerlo mis
eficiente y efectivo, que no entrampe el normal flujo de comercio

internacional.
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5. La Comunidad Andina ha emitido una decisién que habla del
control aduanero y el uso de perfiles de riesgo para poder llevar a
cabo este control, maximizando el uso de recursos y minimizando las
intervenciones, a través de una selectividad inteligente, es decir, basado
en informacién procesada. Las administraciones aduaneras de los
paises sudamericanos tienen un gran reto al frente de ellas, y es posible
enfrentarlo utilizando la metodologia de la gestion de riesgo, como
proceso sistemitico de identificacién, andlisis de riesgo, identificacién
de maneras de manejarlo y finalmente de retroalimentarse.

6. Latecnologia sirve inicamente como un soporte a la gestién de riesgos,
asi como a cualquier otra drea aduanera que utilice tecnologias para
mejorar sus procesos, pues los que se encargan de llevar a cabo son las
personas, por tanto es indispensable que se encuentren debidamente
capacitadas, para hacer frente a nuevos retos.

84 %



El Control Aduanero como sustento de la facilitacién del comercio exterior

RECOMENDACIONES

1. Las Administraciones Aduaneras en Sudamérica tienen un reto. por
delante. La creacién del equilibrio entre la facilitacién y el control,
utilizando la gestién de riesgos para apuntalar este equilibrio.
Los volimenes de comercio que actualmente maneja Sudamérica
representan el doble de los que manejaba una década atrds. Cada afio
que pasa incrementa el intercambio comercial de la regién con el resto
del mundo. Es necesario tener Aduanas que no entorpezcan el libre
flujo comercial, pero a su vez protejan efectivamente los intereses
econémicos y sociales de sus paises.

2. Las Aduanas, al ser el primer control de los productos que ingresan a
un determinado pafs, deben empezar también a preocupatse por otras
cuestiones, como la salud, seguridad, medio ambiente, competencia
leal, proteccién intelectual, narcotrifico y otros temas, de manera que
modifique el contexto en el que trabaja, que actualmente apunta a
la tradicional recaudacién de tributos, y siga la tendencia aduanera

mundial.

3. Es necesario realizar el trabajo de andlisis de riesgo con las ventajas
que ofrecen las nuevas tecnologfas informdticas para la explotacion de
datos, a fin de mejorar la precisién de las inspecciones fisicas y orientar

eficientemente los recursos disponibles.

La labor de inteligencia es necesaria en las Administraciones Aduaneras,
con la finalidad que se tenga un impacto directo en los procesos de
control, utilizando toda la informacién disponible dentro y fuera de
nuestras organizaciones, para mejorar la toma de decisiones.

4. Los avances tecnolégicos que modifican las formas de hacer empresa
de los contribuyentes y la sociedad en general, como el uso creciente
del cometcio electrénico, las telecomunicaciones, el dinero electrénico,
entre otros, obliga a las administraciones tributarias como la SUNAT

85



Fiscalizacién Tributaria y Aduanera 11

a ser flexibles y capaces de atender las demandas de los contribuyentes
y usuarios de comercio exterior con énfasis en la virtualizacién de los
servicios y la modernizacién de los medios de pago a fin de ejercer un
adecuado control del universo a gestionar y responder rdpidamente
a los cambios del entorno producto de las nuevas formas de evasién,
contrabando y fraude tributario.

Los diversos tratados y acuerdos comerciales previstos para los siguientes

afios, la apertura permanente del mercado americano mediante un

eventual ratado de Libre Comercio - TLC con EE.UU. y el Acuerdo
de Libre Comercio de las Américas — ALCA, que podrfan poner en
riesgo los actuales niveles de recaudacién producto de la reduccién de
aranceles y un incremento del volumen de transacciones del comercio
exteriot, que redundarfan en mayores requerimientos tanto de recursos
humanos como logisticos. Ante, ello la SUNAT, debe asumir y liderar el
rol que le corresponde, como una institucién facilitadora del comercio
exterior, sin dejar de lado el control, pero enfocado a no entorpecer el
normal flujo de comercio exterior.

Delegar la revisién documentaria (canal naranja) a los Agentes de
Aduana, que cuenten con los requisitos o condiciones establecidas por
la SUNAT, para asumir la gestién aduanera, para otorgar el levante de
las mercancias.

Si queremos llevar a cabo un control aduanero eficiente tanto en la parte
concurrente como posterior, se tiene que involucrar a los operadores
de comercio exterior (transportistas, terminales de almacenamiento,
agentes de aduana, agentes de carga internacional, etc), la participacién
de ellos es vital, porque parte de la informacién con la que trabaja la
SUNAT es proporcionada por ellos, pero para que esta informacién
sea buena debe existir una efectiva supervisién de sus actividades, las
cuales deben llevarse de manera aleatoria.
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